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Tod ist

ein

Tabuthema

Wenn Mitarbeiter trauern, sind Chefs
oft Uberfordert. Wie sollen sie mit den Betroffenen
umgehen? Die Handwerkskammer Koblenz hat daftr
ein auBergewodhnliches Hilfsangebot entwickelt.

VON MELANIE DORDA

ie Idee kam von einem Palliativme-
diziner. Aus seiner Erfahrung mit
sterbenden Patienten und trauern-
den Hinterbliebenen heraus hatte
er den Einfall, kleine Handwerksbetriebe
ohne Personal- oder Sozialabteilung konnten
Bedarfan einer professionellen Trauerbeglei-
tung haben. Sie konnten Experten brauchen,
die im Notfall zuh6ren und helfen oder im
Vorfeld erkliren, was man tun kann, wenn
ein Mitarbeiter oder Kollege einen Verlust
nicht verkraftet. Bei der Handwerkskammer
Koblenz stief} er auf grofRes Interesse. 2009
hat die Kammer begonnen, ein Angebot
mit Priventionsseminaren fiir Betriebe und
Hilfsangeboten fiir Betroffene zu entwickeln.
Gefragt ist vor allem die konkrete Hilfe.
»Wir haben gemerkt, dass Trauer ein
schwieriges Thema ist, mit Tabus belas-
tet”, erklart Barbara Koch, Personalleiterin
der Handwerkskammer Koblenz und An-
sprechpartnerin fiir die Trauerbegleitung.
Schwierig sei vor allem, auf das Angebot
aufmerksam zu machen. ,Das Tagesge-
schiift geht vor. Erst wenn ein konkreter
Fall vorliegt, beschiftigen sich Unterneh-
mer mit dem Thema®, weifl Koch. Dabei
ist es sinnvoll, sich vorab Gedanken zu
machen und zum Beispiel eine offene At-
mosphire im Betrieb zu schaffen, in der
auch Probleme und Sorgen angesprochen
werden konnen. Das kann verhindern, dass
Mitarbeiter tiber ihre Trauer krank werden
und ausfallen. ,,Die Betroffenen versuchen,
sich zur Arbeit zu schleppen und sich nichts
anmerken zu lassen, bis es nicht mehr geht.
Sie reagieren dann mit Konzentrations-
schwiiche, sind gereizt oder depressiv.

Notfalltelefon fiir Trauernde

Fiir einen Chef sei es nicht immer einfach
zu erkennen, dass dieses Verhalten unter
Umstinden mit einem Trauerfall zusam-
menhingt — vor allem wenn der vielleicht
Jahre zuriickliegt. Die Experten im Projekt
der Handwerkskammer kennen die Symp-
tome. Sie wissen Rat oder kénnen schnell
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und unbiirokratisch weitervermitteln. Zu
der Arbeitsgruppe um Barbara Koch ge-
horen erfahrene Trauerberater, Arzte, Psy-
chologen, Sozialarbeiter, Theologen, Ar-
beitsmediziner, Psychotherapeuten und die
Betriebsberater der HwWK. Sie engagieren
sich ehrenamtlich fiir das Projekt.

Wenn Betroffene oder Betriebsinhaber
anrufen, iibernimmt Barbara Koch das erste
Gesprich am ,,Notfalltelefon®. ,Manchmal
platzt der Knoten schon dann®, erzihlt sie.
Der Perspektivwechsel, der sich aus der
Unterhaltung ergebe, konne Trauernden
helfen, die Dinge anders zu betrachten.

Falls nicht, trifft sich einer der Trauer-
begleiter zum personlichen Gesprich mit
dem oder der Betroffenen. Dann werden
die konkreten Probleme, aber auch Hand-
lungsméoglichkeiten besprochen. ,Die Be-
troffenen werden angehalten, im Sinne der
Selbstverantwortung das Thema im Betrieb
oder in der Familie direkt anzusprechen®,
so Koch. ,Meist helfen schon solch kleine
Mafnahmen.

Wenn auch zwei bis drei Folgegespriche
keine Erleichterung bringen, vermitteln
Koch und ihre Mitstreiter schnell und un-
biirokratisch zu einem geeigneten The-
rapeuten. Die sonst iibliche komplizierte
Suche und die langen Wartezeiten fallen
damit weg. ,Wir haben dazu ein Netzwerk
mit Experten aufgebaut*, so Koch.

Anfragen aus ganz Deutschland

wIrauer in der Arbeitswelt zum Thema zu
machen und da zu helfen, war neu®, stellt
Koch fest. Bisher wurden rund 20 Betrof-
fene begleitet. Doch die wenigsten stam-
men aus dem Handwerk. ,Denn in vielen
Handwerksbetrieben ist der vertrauens-
volle Kontakt mit dem Chef noch jeden Tag
da. Dennoch kann Trauerbegleitung auch
in kleinen Betrieben sinnvoll sein.

Die vorldufige These Tautet: Je grofier der
Betrieb ist, desto tendenziell weniger wird
die Trauer aufgefangen. Dafiir sprechen
die bisherigen Anfragen. Mittlerweile kom-
men sie aus ganz Deutschland, auch von
anderen Wirtschaftsorganisationen oder
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Gewerkschaften und von Studierenden,
die eine Haus- oder Bachelorarbeit zu dem
Thema schreiben. ,,Viele wollen ein Koch-
buch haben, wie man mit Trauer umge-
hen soll, aber das funktioniert nicht. Jeder
Fall muss individuell betrachtet werden®,
betont die Projektkoordinatorin. Haufig
reichen ganz kleine Interventionen aus, um
eine Verinderung zum Positiven anzusto-
Ren. Und natiirlich kann die Arbeit selbst
fiir einen gesunden Trauerprozess sehr hilf-
reich sein.

Seit kurzem wird das Projekt wissen-
schaftlich begleitet. Sozialwissenschaftler
der Universitit Koblenz arbeiten an einer
Studie und werten dazu die anonymisierten
Daten der Begleitung aus. Sie wollen wis-
sen, wie man im Betriebsablauf mit Trauer-
fillen umgehen kann und wie die Voraus-
setzungen am Arbeitsplatz geschaffen wer-
den konnen, damit Trauer gut verarbeitet
werden kann. Die Voraussetzungen kennt
Barbara Koch: ,,Es geht um Kommunika-
tion, Verstindnis, Wertschitzung.“
lotze@handwerksblatt.de

Trauer hat in der
Arbeilswell haulig
keinen Platz

Damit Trauernde auch innerhalb des
Avrbeitsprozesses menschlich und sozial
aufgefangen werden kénnen, hat ein
Projektteam bei der Kammer Koblenz das
Angebot einer individuellen Trauerbeglei-
tung entwickelt. Dazu gehoren auch Ver-
anstaltungen, die tiber die Besonderheiten
des Umgangs mit , Trauer am Arbeitsplatz”
aufklaren und Hilfsangebote zur Trauer-
und Krisenbegleitung fur Betroffene und
das betriebliche Umfeld.

Infos bei Barbara Koch, Tel.: 0261/398-141;
E-Mail: trauerbegleitung@hwk-koblenz.de,
hwk-koblenz.de/trauerbegleitung.

,Der Vorfall wird uns alle
ein Leben lang begleiten®

Ein leitender Angestellter erzahlt,
wie ein tragischer Unfall den Betrieb erschitterte

Manfred Kunze* hat erlebt, wie wichtig
schnelle und professionelle Hilfe im Not-
fall ist. Er arbeitet als technischer Leiter in
einem Handwerksunternehmen. Vor etwas
{iber einem Jahr ist auf einer Baustelle bei
einem Unfall ein 26-jihriger Mitarbeiter
der Firma ums Leben gekommen. Kunze
war nicht selbst vor Ort, aber drei Kollegen
sahen den Unfall mit eigenen Augen, ohne
eingreifen zu kénnen — darunter der Bau-
leiter, der den verungliickten Mitarbeiter
ausgebildet hatte.

Der Schock saf tief und die Mitarbeiter
baten direkt nach dem Geschehen darum,
mit einem externen Experten iiber das
schockierende Ereignis sprechen zu koén-
nen. ,Doch die Berufsgenossenschaft war
damals nicht in der Lage, uns innerhalb
von drei Tagen jemanden zu schicken®, be-
richtet Kunze. Also hat er sich an Barbara
Koch von der Handwerkskammer Koblenz
gewandt. Sie hat dafiir gesorgt, dass gleich
am nichsten Tag ein Experte aus dem Pro-
jekt mit den Ménnern gesprochen hat. Den

Mitarbeitern hat das offenbar gutgetan. Sie
konnen weiterhin in ihrem Beruf arbeiten,
wie Kunze erzihlt.

Die Arbeiten an der damaligen Baustelle
hat laut Kunze ein anderes Team beendet.
Die Mitarbeiter hitten sich freiwillig gemel-
det, um fiir die Kollegen einzuspringen. ,Der
Vorfall wird uns alle ein Leben lang begleiten*,
sagt er. In dem mittelstindischen Familien-
unternehmen wiirden die Mitarbeiter wie Fa-
milienmitglieder behandelt. Die Firma habe
denn auch auf ihre Art von dem Mitarbeiter
Abschied genommen: Alle Firmenfahrzeuge
mit Trauerschleifen ausgestattet, eine Schwei-
geminute eingelegt, einen Traueraushang ge-
macht. Der Betrieb ist geschlossen zur Beerdi-
gung gegangen, erinnert sich Kunze. ,Rituale
sind wichtig bei der Trauerbewiltigung", weify
Barbara Koch. Auch ein Kondolenzbuch oder
ein Bild mit Trauerflor kannten den Mitar-
beitern helfen, ihrer Trauer Ausdruck zu ver-
leihen und so mit dem Verlust eines Kollegen
besser umzugehen. MD
* Name von der Redaktion geandert

Auch bei Krankheit
und an Feiertagen

Der Mindestlohn gilt auch an Feierta-
gen und im Krankheitsfall. Wird ein
Mitarbeiter krank, hat er einen ge-
setzlichen Anspruch auf Lohnfortzah-
lung in Hohe des jeweiligen Mindest-
lohns. Davon darf der Arbeitgeber
nicht nach unten abweichen. Fallen
wegen eines Feiertages Arbeitsstun-
den aus, darf der Chef ebenfalls nicht
einseitig den Lohn kirzen. Das Urteil
betraf zwar noch nicht den seit
Januar geltenden allgemeinen Min-
destlohn, durfte aber Gbertragbar
sein (Bundesarbeitsgericht, Urteil vom
13. Mai 2015, Az.: 10 AZR 191/14).
handwerksblatt.de/aktuell

Urlaubsgeld nicht
mit anrechnen

Arbeitgeber dirfen Urlaubsgeld und
weitere jahrliche Sonderzahlungen
nicht auf den gesetzlichen Mindest-
lohn anrechnen. Der Mindestlohn
ist eine unmittelbare Gegenleistung
flr die Arbeit, erklarte das Arbeits-
gericht Berlin. Der Chef diirfe daher
Zahlungen, die — wie das zusatzliche
Urlaubsgeld und die Jahresson-
derzahlung — nicht diesem Zweck
dienten, nicht auf den Mindestlohn
anrechnen. Eine Anderungskiindi-
gung des Arbeitgebers, mit der er
diese Anrechnung erreichen wollte,
ist unwirksam (Arbeitsgericht Berlin,
Urteil vom 4. Marz 2015, Az.: 54 Ca
14420/14).

handwerksblatt.de /aktuell

Ménner und Frauen
sind gleichberechtigt

Ungleichen Lohn fiir gleiche Arbeit
darf es in einem Betrieb nicht geben.
Zahlt ein Arbeitgeber einer Frau fir
die gleiche Arbeit weniger Lohn als
den ménnlichen Kollegen, muss er
die Differenz nachzahlen und Ent-
schadigung fur die Diskriminierung
leisten. Denn er verstoBt damit gegen
das Allgemeine Gleichbehandlungs-
gesetz. Das ist eklatant rechtswidrig,
es liegt ein Eingriff in das allgemeine
Personlichkeitsrecht vor (Landesar-
beitsgericht Rheinland-Pfalz, Urteil
vom 14. August 2014, Az.: 5 Sa
372/13).

handwerksblatt.de /aktuell

Innovationen werden
wieder gefordert

Kleine und mittlere Unternehmen
kénnen ab sofort wieder Zuschiisse
aus dem Zentralen Innovationspro-
gramm Mittelstand (ZIM) fur ihre For-
schungs- und Entwicklungsprojekte
beantragen. Seit Jahresbeginn waren
keine Antrége in dem bundesweiten
Forderprogramm mehr méglich. Im
Vergleich zum Vorjahr stehen dafur
sogar nun 30 Millionen Euro mehr
zur Verfligung. Das sind insgesamt
543 Millionen Euro pro Jahr.

Mustervertrdge fiir
Kfz-Kauf erganzt

Die kurze Verjéhrungsfrist fiir Man-
gel, die der Zentralverband des
Kraftfahrzeuggewerbes (ZDK) fur
Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB) bei Gebrauchtwagenkaufen
empfiehlt, ist unwirksam. Das hat der
Bundesgerichtshof entschieden (Ur-
teil vom 29. April 2015, Az. VIl ZR
104/14). Der ZDK hat inzwischen Zu-
satzvereinbarungen erstellt, die tiber
die Innungen bezogen werden kén-
nen. Von einer unveranderten Wei-
terverwendung der bisherigen AGB
rat er ab. Diese konnten Abmahnun-
gen und Auseinandersetzungen mit
Kunden nach sich ziehen. Das Urteil
betraf zwar Gebrauchtwagen, fir
Neuwagen und Kfz-Reparaturen gab
es aber ahnliche Klauseln, die jetzt
ebenfalls erganzt wurden.



