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Ausgangssituation

Die Stiftung kreuznacher diakonie agiert in einer sich standig verdndernden Strategisches Denken und Handeln in der kreuznacher diakonie orientiert sich
Umwelt, die davon geprégt ist, dass sich die Geschwindigkeit des Wandels er- am satzungsmaBigen Zweck und an dem im Leitbild definierten Selbstver-
hoht, das AusmaB der Veranderungen gravierender wird und die Komplexitat stdndnis der Stiftung kreuznacher diakonie.

der zu beriicksichtigenden Einflussfaktoren immer mehr steigt. Diese perma-

nenten Verdnderungen im Umfeld der Stiftung kreuznacher diakonie machen Die grundlegenden Zielsetzungen der Stiftung kreuznacher diakonie zeichnen

systematisches strategisches Denken und Handeln erforderlich, um die Kom- sich dadurch aus, dass sie sich nicht primar an formalen Finanzzielen orien-

plexitat zu reduzieren und die Flexibilitdt zu steigern. Die Entwicklung und tieren. Die Qualitdt der Mitarbeitenden, der Prozesse und der Dienstleistungen

Umsetzung einer tragfdhigen Strategie dient der Schaffung und Sicherung sowie eine gelebte Stiftungskultur sind neben einem positiven wirtschaftli-

von Erfolgspotenzialen und fiihrt somit zur langfristigen Bestandssicherung chen Ergebnis tragfahiges Fundament fir die Erreichung des Stiftungszwecks.

der gesamten Stiftung kreuznacher diakonie. Ausgangs-

situation

Eine Strategie beschreibt unter Abwdgung von Chancen und Risiken der Um-
welt sowie der Starken und Schwachen der eigenen Organisation den Weg, die

gesetzten Ziele zu erreichen.




Strategiestruktur

Aloren

Die strategische Ausrichtung der Stiftung kreuznacher diakonie umfasst

verschiedene Elemente. Die Mission beschreibt Herkunft und Auftrag der
Stiftung kreuznacher diakonie. Die Vision benennt, was die kreuznacher
diakonie sein will, wofiir sie steht, und was sie erreichen will. Um diese Vision
zu verfolgen, steht das Gesamtziel. Zur Konkretisierung des Gesamtziels
bedarf es genauer Richtungsbestimmungen. In den verschiedenen StoBrich-
tungen werden je eigene Ziele formuliert, die mit entsprechenden MaBnah-

men erreicht werden sollen.

Strategie-
struktur




Mission

I
\
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Die Formulierung der Mission ergibt sich aus der Satzung der Stiftung kreuz-

Mission

nacher diakonie:

Die Stiftung kreuznacher diakonie nimmt teil am Auftrag der Kirche, Gottes
Liebe zur Welt in Jesus Christus allen Menschen zu bezeugen. Sie weil} sich
diesem Auftrag verpflichtet und beteiligt sich seit ihren Anfingen an der Di-
akonie als Wesens- und LebensduBerung der Kirche. Sie bietet Hilfen und
Assistenz fiir Menschen in korperlichen, geistigen, seelischen Notlagen und in
sozial benachteiligten Verhaltnissen an.




Vision

Die Vision orientiert sich am Leitbild der Stiftung kreuznacher diakonie. Sie

benennt, was die kreuznacher diakonie sein will, wofiir sie steht, und was sie

erreichen will:

nicht aufhoren anzufangen
professionelle diakonisch-soziale Dienstleistungen
haben einen Namen
kreuznacher diakonie

Vision




Gesamtziel

UL

Gesamtziel

Die Stiftung kreuznacher diakonie ist ein erfolgreicher Trager von Einrichtun-
gen im Gesundheits- und Sozialwesen. Der Erfolg zeigt sich darin, dass sie mit
ihrem spezifischen Auftrag und Selbstverstandnis fiir die Menschen erkennbar
und erlebbar wird. Dies wird darin deutlich, dass Menschen die Dienstleistun-
gen der Stiftung kreuznacher diakonie in groBem Umfang in Anspruch neh- |
men und mit der Dienstleistung zufrieden sind. Der Erfolg zeigt sich dariiber
hinaus, dass die Stiftung kreuznacher diakonie zum Inbegriff diakonisch-so-
zialer Dienstleistungen wird und bei anstehenden Verdnderungen im Gesund-

heits- und Sozialwesen als kompetente Sozialpartnerin beteiligt ist.

Gesamtziel




StoB3richtungen

Strategische StoBrichtungen

Zur Operationalisierung des Gesamtziels werden strategische StoBrichtungen
festgelegt. Welche Inhalte werden angegangen, welche Bereiche werden star-
ker beachtet, in welche Richtung wird sich die kreuznacher diakonie bewe-

gen? Es wurden vier strategische StoBrichtungen bestimmt:

StoB-
richtungen




Markenidentitat

Markenidentitdt nach innen und auB3en starken
Marken sind méchtig. Sie stehen fiir die Qualitat eines Produktes oder einer

Dienstleistung. Wenn Entscheidungen zu treffen sind, entfalten sie ihre Kraft.

Der Name kreuznacher diakonie als Marke {ibt Einfluss auf ihre Zielgruppen aus.

Die Marke kreuznacher diakonie bewirkt ein positives Image und einen Vertrau-
ensbonus im Markt. Durch die Entstehung von Sicherheit und Vertrauen in die
Marke kreuznacher diakonie entscheiden sich Kunden fiir die Dienstleistungen
der Stiftung kreuznacher diakonie. Damit konnen langfristig Wettbewerbsvor-

teile aufgebaut werden.

Fiir die Marke kreuznacher diakonie ergeben sich zwei Sichtweisen: Selbstbild

und Fremdbild.

Das Selbstbild ist das Verstdndnis der Mitarbeitenden von den Besonderhei-
ten und Stérken der kreuznacher diakonie. Wenn sich die Mitarbeitenden mit
der kreuznacher diakonie und ihren Leistungen identifizieren, ldsst sich eine
authentische und einheitliche AuBenwirkung erreichen. Die Mitarbeitenden
kommunizieren die Leistungen und besitzen damit Multiplikatorenwirkung.

Sie sind ,Botschafter” der Marke kreuznacher diakonie.

Das Fremdbild formt sich langfristig auf Seiten der externen Anspruchs-
gruppen und gibt das wahrgenommene Image der Marke wieder. Bei den
Anspruchsgruppen handelt es sich um Gesellschaft, Staat, Sozialleistungstra-
ger, Kirche und Kunden. Das AusmaB der Ubereinstimmung von Selbst- und

Fremdbild bestimmt wesentlich die Gesamtstdrke der Markenidentitat.

Marken-
identitat




Markenidentitat

Sowohl intern als auch extern hat die kreuznacher diakonie das Ziel, das
Ansehen der Marke kreuznacher diakonie weiter auszubauen und zu optimie-
ren. Dies bewirkt bei den Mitarbeitenden eine Erhéhung der Identifikation
mit der Stiftung und deren Dienstleistungen und damit einen authentischen
und einheitlichen AuBenauftritt. In Bezug auf die Offentlichkeit hat dies eine
stabile Kundennachfrage, die Gewinnung von qualifizierten Mitarbeitenden

und hohere Spenden zur Folge.

In Bezug auf den Staat und Sozialleistungstrdger soll die Einflussnahme als
Sozialpartner zur Gestaltung von Rahmenbedingungen und Verbesserung der
Verhandlungsposition gestarkt werden. In Bezug auf die Kirche sollen gemein-

samer Auftrag und Ziele von Kirche und Diakonie deutlich werden.

Der Ausbau und die Optimierung der Markenidentitdt der kreuznacher diakonie

bewirken eine Kunden- und Mitarbeitertreue.

kreuznacher diakonie steht fiir Markenidentitat.

Marken-
identitat




Marktprasenz

Marktprasenz stabilisieren und ausbauen

Durch die Zunahme des Wettbewerbs im Gesundheits- und Sozialwesen ste-
hen die Anbieter mehr und mehr in Konkurrenz zueinander. Ausldser dieser
Verscharfung der Konkurrenzsituation sind die seit einigen Jahren sich verédn-
dernden Anspriiche im Gesundheits- und Sozialwesen bei gleichzeitig immer

groBer werdendem Kostendruck.

Um dieser Konkurrenzsituation erfolgreich zu begegnen, hat sich die kreuz-
nacher diakonie das Ziel gesetzt, die Prasenz ihrer Einrichtungen im Gesund-
heits- und Sozialwesen erfolgreich am Markt zu stabilisieren. Hierzu gehort
auch, das Angebot dieser Leistungen gezielt auszubauen. Qualitdtssicherung
und wirtschaftliche Aspekte haben oberste Prioritat. Fiir die kreuznacher
diakonie ist Wachstum kein Selbstzweck. Stabilisierung und Ausbau der Dienst-
leistungen der kreuznacher diakonie dienen der Bestandssicherung in gegen-

wartigen und zukiinftigen Markten. Dadurch werden die Arbeitsplatze in der

kreuznacher diakonie langfristig gesichert. Bestimmte GroBenstrukturen
sind erforderlich, die notwendigen Fachkrafte vorzuhalten und finanzieren zu

kdonnen.

Zukiinftige, zum Teil ungewisse Entwicklungen im Gesundheits- und Sozial-
wesen machen es erforderlich, flexibel zu reagieren. Dies kann im Einzelnen
durch Innovationen, Kooperationen, Vernetzungen oder Ubernahmen von
Einrichtungen im diakonisch-sozialen Bereich erfolgen. Die Konzentration auf
Synergieeffekte und deren Ausnutzung spielen eine tragende Rolle. Dabei ist

jedoch immer von folgendem Grundsatz auszugehen: Qualitdt vor Quantitat!

kreuznacher diakonie steht fiir Stabilitat.

Markt-
prasenz




Stiftungskultur

Stiftungskultur weiterentwickeln

Die Stiftungskultur der kreuznacher diakonie ist gepragt von gewachsenen
und akzeptierten Werten und Normen. Die sich daraus ergebenden und ge-
meinsam erarbeiteten Denk- und Verhaltensmuster beeinflussen das Fiihren,
Handeln und Entscheiden der Mitarbeitenden innerhalb der kreuznacher

diakonie.

Die Stiftungskultur hat unmittelbaren Einfluss auf das tdgliche Handeln.
Durch ein einheitliches, stiftungsweit akzeptiertes Orientierungsmuster wird
die Abstimmung zwischen den Mitarbeitenden vereinfacht. Sie vermittelt dem
einzelnen Mitarbeitenden Wertschdtzung, Solidaritdt, Rollensicherheit und ein
Zusammengehorigkeitsgefiihl. Durch eine gelebte Stiftungskultur wird auch
die AuBenwirkung der Stiftung positiv verstarkt und fiihrt zu einem positiven

Erscheinungsbild.

Die kreuznacher diakonie hat sich zum Ziel gesetzt, ihre Stiftungskultur
weiter zu entwickeln. Das Leitbild ,nicht aufhdren anzufangen” ist greifbarer
Teil der Stiftungskultur. ,nicht aufhdren anzufangen” bedeutet, das Leitbild im

taglichen Miteinander zu leben, zu fiihlen und weiter zu entwickeln.

Nicht das Leitbild an sich pragt die Stiftungskultur, sondern dessen Umset-
zung durch eine bestdndige, verantwortliche und werteorientierte Zusam-
menarbeit und Flihrung. Aus diesen Griinden muss die Stiftungskultur gelebte

Wirklichkeit sein.

kreuznacher diakonie steht fir Stiftungskultur.

Stiftungs-
kultur




Qualitat

Qualitat optimieren
Qualitat spielt aufgrund des sich verdandernden gesellschaftlichen Anspruchs-
verhaltens eine groBere Rolle. Unter Qualitat wird die Beschaffenheit, die Glte,

der Gebrauchswert eines Produktes oder einer Dienstleistung verstanden.

Die Stiftung kreuznacher diakonie betrachtet die Qualitdt nach den fachlichen,
diakonischen und wirtschaftlichen Aspekten. Eine gute Qualitat darf nie An-

lass sein, mit den Bemiihungen um weitere Verbesserung nachzulassen. Quali-
tatsentwicklung lebt davon, sich immer neue Ziele zu setzen. Sie ist bleibende

Aufgabe.

Die kreuznacher diakonie sieht eine wesentliche Voraussetzung fiir Qualitat
darin, dass alle Mitarbeitenden sich ihrer Verantwortung fir die Qualitat der
gemeinsamen Arbeit bewusst sind und an einem kontinuierlichen Verbesse-

rungsprozess mitwirken.

Ziel ist, die Qualitat der Leistungen der kreuznacher diakonie durch zertifi-

zierte oder eigene Qualitdtsstandards messen zu lassen. Qualitdtsbewusstsein

ist fiir die Mitarbeitenden der kreuznacher diakonie Grundlage ihres Handelns.

kreuznacher diakonie steht fiir Qualitat.

Qualitat




Strategische Ziele

Abgeleitet aus den verschiedenen strategischen StoBrichtungen werden
jeweils drei bis vier strategische Ziele formuliert. Sie sind mittel- bis lang-
fristiger Natur. Sie umschreiben sowohl die Herausforderungen als auch die

Alleinstellungsmerkmale der kreuznacher diakonie.

Die Ziele gelten fiir alle Mitarbeitenden. Sie arbeiten aktiv mit. Fiir die Zieler-
reichung sind insbesondere die Flihrungskrédfte verantwortlich. Die Verfolgung
der Ziele stellt eine Fiihrungsaufgabe dar. Folgende strategische Ziele wurden

festgelegt:
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MalBnahmen

i i

MaBnahmenkatalog

Durch verschiedene MaBnahmen werden die strategischen Ziele nachhaltig
verfolgt. Zu jedem der einzelnen strategischen Ziele sind MaBnahmen defi-
niert, die in einem MaBnahmenkatalog zusammengefasst sind. Die MaBnah-
men sind operationalisierbar und evaluierbar. Sie sind mit Kennzahlen hinter-

legt, die in Managementberichten abgebildet werden.

Der MaBnahmenkatalog gilt fiir das Stiftungsmanagement, die Geschaftsbe-
reiche und die Dienstleistungszentren der kreuznacher diakonie einheitlich
und verbindlich. Aufgrund der Verschiedenheit der Geschaftsfelder der Stif-
tung kreuznacher diakonie kann es zu sachlich begriindeten unterschiedlichen
Schwerpunkten bei der Verfolgung der strategischen Ziele kommen. Die un-
terschiedliche Gewichtung der strategischen Ziele fiihrt zu einer unterschied-

lichen Intensitat der geplanten MaBnahmen.

Die Geschaftsfiihrungen des Stiftungsmanagements, der Geschaftsbereiche
und der Dienstleistungszentren legen dem Vorstand zusammen mit der jahr-
lichen Wirtschafts- und Investitionsplanung den strategischen MaBnahmen-

plan fiir das kommende Geschéftsjahr vor.

In dem strategischen MaBnahmenplan werden die MaBnahmen des Stiftungs-
managements, der Geschaftsbereiche und der Dienstleistungszentren einzeln
erfasst und mit Kennzahlen hinterlegt. Die Umsetzung der MaBnahmen wird
im Geschaftsjahr jeweils zum 30.06. und 31.12. tberprift und in einem jewei-
ligen Bericht durch die Geschaftsfiihrungen zusammengefasst. Die konsoli-
dierten Berichte werden dem Vorstand durch das Referat Betriebswirtschaft
vorgelegt. Sie sind Gegenstand der Dienstbesprechungen zwischen Vorstand

und den Geschaftsfiihrungen.




Ausblick

P

Im Mittelpunkt der strategischen Ausrichtung der Stiftung kreuznacher dia-

konie steht das Erreichen ihres Gesamtziels und damit die Realisierung ihrer
Vision. Die durch den strategischen MaBnahmenplan gegebene Transparenz

tragt dazu bei, schnell und zielgerichtet zu agieren. Die Operationalisierung

des Gesamtziels macht die Zusammenhange zwischen den strategischen Zie-

len und den operativen Tatigkeiten deutlich. Die Verwirklichung der Vision der 4
Stiftung kreuznacher diakonie gelingt, wenn jeder Mitarbeitende an dem Pro-

zess der MaBnahmenumsetzung beteiligt ist. Damit tragt jeder Mitarbeitende

4

der Stiftung kreuznacher diakonie aktiv zur Verwirklichung der Vision bei.




Stiftung kreuznacher diakonie

Die kreuznacher diakonie ist eine kirchliche Stiftung des 6ffentlichen Rechts

und wurde 1889 in Bad Sobernheim gegriindet. Heute hat die Stiftung
kreuznacher diakonie ihren Sitz in Bad Kreuznach und ist Trdger von

Einrichtungen in Rheinland-Pfalz, Saarland und Hessen.

Durch ihre Arbeitsbereiche erfahren Menschen in vielfaltiger Weise Hilfe zum
Leben. Zur diakonisch-sozialen Stiftung gehdren Krankenhauser, Hospize,
Wohnungen und Werkstatten fiir Menschen mit korperlichen und geistigen
Behinderungen sowie fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen, Wohn-
und Pflegeangebote fiir alte Menschen, Kinder-, Jugend- und Familienhilfe,
Wohnungslosenhilfe sowie Qualifizierungsprojekte fiir Menschen, die schwer
in Arbeit zu vermitteln sind. In allen Arbeitsbereichen gibt es stationére,

teilstationdre und ambulante Angebote.

Zudem bietet die Stiftung kreuznacher diakonie rund 1.100 Menschen Schul-,
Aus-, Fort- und Weiterbildungsplatze in pflegerischen, pddagogischen und

diakonisch-theologischen Berufen.

Rund 7.000 Menschen nehmen taglich Dienstleistungen der kreuznacher
diakonie in Anspruch. In der kreuznacher diakonie arbeiten rund 4.600

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Stiftung
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Stiftung kreuznacher diakonie

RingstraBe 58

D-55543 Bad Kreuznach
Telefon: 0671-605-37 30
Telefax: 0671-605-3897

E-mail: info@kreuznacherdiakonie.de
Internet: www.kreuznacherdiakonie.de



