Kontakt

Fliedner Krankenhaus Neunkirchen
Theodor-Fliedner-StraBe 12 - 66538 Neunkirchen
Margit Gaa - Patientenfiirsprecherin

Tel. 06821/901-557

E-Mail patientenfuersprecher-fkn@
kreuznacherdiakonie.de
www.kreuznacherdiakonie.de

Stiftung kreuznacher diakonie

Die Stiftung kreuznacher diakonie ist eine gemeinniitzige und mildtatige kirch-
liche Stiftung des 6ffentlichen Rechts und wurde 1889 in Bad Sobernheim als
Diakonissen-Mutterhaus gegriindet. Heute hat die Stiftung kreuznacher diakonie
ihren Sitz in Bad Kreuznach und ist Trdger von Einrichtungen in Rheinland-Pfalz,
Saarland und Hessen.

Seit tber 125 Jahren nimmt die Stiftung kreuznacher diakonie teil am Auftrag
der Kirche, Gottes Liebe zur Welt in Jesus Christus allen Menschen zu bezeugen.
Sie weiB sich diesem Auftrag verpflichtet und beteiligt sich seit ihren Anfangen
an der Diakonie als Wesens- und LebensauBerung der Kirche. Die Stiftung nimmt
sich besonders Menschen in leiblicher Not, in seelischer Bedrangnis und in sozial
benachteiligten Verhaltnissen an. Diesen Auftrag férdern in besonderer Weise die
Diakonischen Gemeinschaften Diakonissen-Mutterhaus und Paulinum.

Die diakonisch-sozialen Angebote der Stiftung sind in finf Geschaftsfeldern
organisiert:

Krankenhduser und Hospize

Leben mit Behinderung - Rehabilitation, Wohnungen und Werkstatten
fiir Menschen mit kérperlichen und geistigen Behinderungen und/oder
psychischen Erkrankungen sowie Integrationsabteilungen

Seniorenhilfe - Betreuungs- und Wohnangebote

fur Menschen im Alter und Pflegebedirftige

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe - Tagesstatten, familienentlastende
Dienste und Inobhutnahmen

Wohnungslosenhilfe - dezentrale Wohnangebote, ambulante Hilfen wie
StraBensozialarbeit, Tagesaufenthalte und Nachbetreuung

Die Stiftung bietet rund 750 pflegerische, padagogische und diakonisch-theo-
logische Aus- und Weiterbildungsplétze.

Téaglich nenmen Tausende von Menschen Dienstleistungen der Stiftung kreuznacher
diakonie in Anspruch. Rund 6.600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben einen
Arbeitsplatz bei der Stiftung kreuznacher diakonie.
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BegrifBung

Informationen

Liebe Patientin, lieber Patient,

flr einige Zeit werden Sie Gast im Fliedner Kranken-
haus der Stiftung kreuznacher diakonie in Neunkirchen
sein, wobei Ihnen die Umstellung sicher nicht leicht
fallen wird.

Sie sollen wissen, dass das Personal - die Arzte/
-innen, die Pflegekrafte und die weiteren Mit-
arbeiter/-innen - alles daran setzen wird, dass Sie
sich geborgen fiihlen und schnell genesen. Ein ver-
trauensvolles Verhaltnis zwischen lhnen und dem
Personal im Fliedner Krankenhaus soll wesentlich zu
Ihrer Gesundung beitragen. Bitte férdern Sie diesen
Prozess mit etwas Geduld und einem festen Willen.

Vertrauen und Geduld bedeuten aber nicht, still-
schweigend alles hinzunehmen. Bei Sorgen und
Problemen kénnen Sie sich an mich, die Patienten-
fursprecherin des Fliedner Krankenhauses, wenden.
Ich Gbe meine Tatigkeit vom Krankenhaus unabhangig
und vertraulich aus. Meine Aufgabe ist es, individuelle
Sachverhalte und kritische Dinge an der entsprechen-
den Stelle unparteiisch vorzutragen.

Im Anschluss daran werde ich gemeinsam mit lhnen
und den zustandigen Mitarbeitenden nach einer
praktikablen Losung Ihres Problems suchen. Unab-
hangig davon sollten Sie aber die Mitarbeitenden des
Krankenhauses auf Unzulanglichkeiten ansprechen.

Ich Ube meine Tatigkeit als Patientenflrsprecherin
ehrenamtlich aus. Meine Zustdndigkeiten sind im
saarlandischen Krankenhausgesetz (SKHG) geregelt.

Sollten Sie ein Gesprach wiinschen, vereinbaren Sie
bitte unter der Telefonnummer 06821/901-557
einen Termin. Gerne kénnen Sie sich auch per E-Mail
an mich wenden: patientenfuersprecher-fkn@
kreuznacherdiakonie.de.

Meine personlichen Sprechzeiten sind jeden ersten
und dritten Freitag im Monat von 13 bis 14 Uhr.
Sie konnen sich an der Information anmelden.

Ein Briefkasten befindet sich im Foyer im Erdgeschoss
rechts neben der Kapelle. Hier kénnen Sie Ihre Nach-
richt fiir mich einwerfen.

Ich wiinsche lhnen einen den Umsténden entspre-
chenden angenehmen Aufenthalt und eine baldige
Genesung.
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Margit Gaa

Patientenflirsprecherin

,,W| I’ achten das Recht
auf Selbstbestimmung.”

Aus dem Leitbild der Stiftung kreuznacher diakonie



