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STIFTUNG KREUZNACHER DIAKONIE

Die Stiftung kreuznacher diakonie ist eine groBe, gemeinniitzige und mildtatige kirchliche
Stiftung des o6ffentlichen Rechts und wurde 1889 in Bad Sobernheim als Diakonissen-
Mutterhaus gegriindet. Heute hat die Stiftung kreuznacher diakonie ihren Sitz in Bad
Kreuznach und ist Trdger von Einrichtungen in Rheinland-Pfalz, Saarland und Hessen.

Seit tiber 125 Jahren nimmt die Stiftung kreuznacher diakonie teil am Auftrag der Kirche,
Gottes Liebe zur Welt in Jesus Christus allen Menschen zu bezeugen. Sie weiB3 sich
diesem Auftrag verpflichtet und beteiligt sich seit ihren Anfdngen an der Diakonie als
Wesens- und LebensduBerung der Kirche und nimmt sich besonders der Menschen in
leiblicher Not, in seelischer Bedrdngnis und in sozial benachteiligten Verhdltnissen an.
Diesen Auftrag férdern in besonderer Weise die beiden Diakonischen Gemeinschaften der
Stiftung kreuznacher diakonie.
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Die diakonisch-sozialen Angebote der Stiftung sind in fiinf Geschaftsfeldern organisiert:

= Gesundheit mit Kliniken und Hospizen

= Behindertenhilfe mit Rehabilitation, Wohnungen und Werkstatten fur
Menschen mit kdrperlichen und geistigen Behinderungen und/oder -
psychischen Erkrankungen sowie Integrationsabteilungen a u d It — /

= Seniorenhilfe mit Betreuungs- und Wohnangeboten fir Menschen im Alter n .

= Kinder-, Jugend- und Familienhilfe mit Tagesstatten und Inobhutnahmen; 1

= Wohnungslosenhilfe mit Wohnangeboten und sozialer Sicherung. b e r u fu n d fa m i | i e‘ 1 r

In allen Geschéaftsfeldern gibt es stationdre und ambulante Angebote. Zudem bietet die
Stiftung in ihren Berufsbildenden Schulen rund 1.000 Aus-, Fort- und Weiterbildungsplétze V . b k . Zertifikat seit
in pflegerischen, padagogischen und diakonisch-theologischen Berufen. Tdglich nehmen greinoar elt von ertiiat seit 20m

rund 8.500 Menschen Dienstleistungen der Stiftung kreuznacher diakonie in Anspruch.

audit berufundfamil'y
Rund 5.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben einen Arbeitsplatz bei der Stiftung BerUf u nd Fa mi | e Sta I’an

kreuznacher diakonie.
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Die Stiftung kreuznacher diakonie ist auf die Hilfe von Freundinnen und Freunden an-
gewiesen. Sie unterstltzen diakonisch-sozialen Angebote durch Geld- und Sachzu-
wendungen, durch Vermachtnisse und Stiftungen. Diese Hilfen kommen direkt den
Menschen zugute, die unsere Dienste in Anspruch nehmen.

Unser Spendenkonto bei der Bank fiir Kirche und Diakonie eG - KD-Bank

IBAN DE50 1006 1006 1006 1006 40, BIC GENODED1KDB

e
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Suchen Sie gemeinsam mit Ihrer/m Vorgesetzten nach Lésungen
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Familienbewusste
Personalpolitik nutzt
den Mitarbeitenden
und dem Unterneh-
men. Bei Kunden/-in-
nen und Partner/-in-
nen stellt Zertifizie-
rung ein Imagege-
winn dar.
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1. Vorwort der
Geschaftsfiihrung

2011 wurde das Geschéaftsfeld Kinder, Jugend und Familie im Rahmen
des Audit ,berufundfamilie” erstmals zertifiziert. In einem fortlaufenden
Prozess wird der Umsetzungsstand stetig Uberprift. Weiterfihrende
Ziele und MaBnahmen werden alle drei Jahre in einem Audit zur Verste-
tigung der familien- und lebensphasenbewussten Personalpolitik erar-
beitet und vereinbart.

Die wiederholte Zertifizierung im Mai 2014 bescheinigt uns einen Prozess
der konsequent geflihrten systematischen Auseinandersetzung zur bes-
seren Vereinbarkeit von Beruf und Familie und eine nachhaltige familien-
bewusste Personalpolitik.

Die beigefiigte Information gibt lhnen einen Uberblick iber Inhalte,
MaBnahmen und Ziele der ,Re-Auditierung Optimierung” in der Zeit von
2014 bis 2017.

Mit dem Markenzeichen ,audit berufundfamilie” mochten wir uns
weiterhin nachhaltig auf drei Ebenen profilieren:

= bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, weil so das Engagement des
Unternehmens fiir eine familienbewusste Unternehmenskultur deut-
lich wird.

= beider Gewinnung qualifizierten Nachwuchses, weil der Einklang von
professionellen Interessen und familidren Bedlrfnissen immer starker
die Berufs- und Karriereplanung beeinflusst,

= bei Kundinnen und Kunden, weil dadurch ein wichtiger Imagegewinn
als verantwortliches Unternehmen erzielt wird.

Wl I gestalten Zukunft mit."

Aus dem Leitbild der Stiftung kreuznacher diakonie

Uns ist bewusst, dass das Arbeitsfeld Jugendhilfe im Hinblick auf die
Umsetzung der Vereinbarkeit eine herausfordernde Branche ist. Die immer
wieder angespannte Personalsituation und die Erfordernisse der Leistungs-
erbringung zu den gegebenen Bedingungen, eben 365 Tage im Jahr eine
fachgerechte Versorgung zu gewdhrleisten, sind sicher Hemmnisse, die
es zu meistern gilt.

Familienfreundliche Prozesse mussen abgestimmt sein, nicht nur indivi-
duell passgenau flr Einzelne. In regelmaBigen Workshops und Veranstal-
tungen sind Sie eingeladen, sich dafiir einzubringen.

Wir hoffen, dass Sie uns mit Ihren Ideen, Vorschldagen und vielleicht auch
kritischen Gedanken bei der Weiterentwicklung konkreter Ziele und
MaBnahmen auch zukiinftig unterstiitzen. Auch méchten wir Sie ermu-
tigen, Riickmeldungen, wie Sie die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und
Privatleben in unserem Unternenmen seit der Auditierung wahrgenom-
men haben, mit den Kolleginnen und Kollegen in den Kommentaren im
Intranet zu teilen.

Hierzu sind wir auf Ihre aktive Unterstlitzung und Mitarbeit angewiesen.

Auch beim Thema Familienfreundlichkeit gilt der Satz aus dem Leitbild
der Stiftung kreuznacher diakonie: ,Wir entwickeln uns gemeinsam
weiter" und wir mochten aus der Erfahrung seit 2011 erganzen:

NUR gemeinsam geht's! m

Herzlichst
X Nibs 17 ,ﬁ
Rudolf Weber Mario Forsch

Geschaftsfiihrer Pddagogik Geschaftsfiihrer Betriebswirtschaft

Riickmeldungen und
Vorschldge sind er-
wiinscht. Unterstiit-
zen Sie uns bei der
Weiterentwicklung.

[71]



Die 1. Auditierungs-
phase wurde erfolg-
reich abgeschlossen.
Der langfristiger Au-
ditprozess zielt auf
Nachhaltigkeit.
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2. \Vorstellung des Auditprozesses

Das ,audit berufundfamilie” ist ein kontinuierlicher Prozess mit auf-
einander aufbauenden Auditierungsstufen:

Auditierung 2011

= systematischer Einstieg

= Aufnahme Status quo

= Bedarfsanalyse

= Festlegen von MaBnahmen

c
v
Re-Auditierung - ,Optimierung” =S 2014
e
= Aktualisierung Status quo a
= Priifung der Umsetzung )
= Optimierung der MaBnahmen c
= Stabilisierung der Struktur und Inhalte -1
p
v
Re-Auditierung - ,Konsolidierung" _5 2017
= Aktualisierung Status quo =
= Uberpriifung bestehender MaBnahmen <

= Uberpriifung der Kultur

= Einschatzung des Durchdringungsgrads

= \Vertiefungsmodul zur Verankerung in der
Organisationskultur

} Re-Auditierung - ,Sicherung” 2020
v

= Aktualisierung Status quo
= Uberpriifung der nachhaltigen Umsetzung
= ggf. Nachjustierung

Das Geschaftsfeld Kinder, Jugend und Familie hat 2014 das ,audit beruf-
undfamilie” bereits zum zweiten Mal erfolgreich durchlaufen.

300 Mitarbeitende kénnen bei der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe von
den familienbewussten MaBnahmen profitieren.

Das Angebot umfasst aktuell beispielsweise konkrete MaBnahmen, die bei
der Erstellung von Dienstplanen und der Urlaubs- und Fortbildungspla-
nung insbesondere familidr bezogene Interessen von Mitarbeitenden
beriicksichtigen. Die Fiihrungskrafte sind flir das Thema sensibilisiert und
unterstiitzen individuell an sie herangetragene familienbezogene Belan-
ge von Mitarbeitenden in Krisensituationen wie Auszeiten oder kurzfris-
tige Reduzierungen.

Bis zur weiteren Re-Auditierung im Jahr 2017 plant das Geschafstfeld
Kinder, Jugend und Familie kreuznacher diakonie die Einfiihrung weiterer
MaBnahmen beziehungsweise die systematische und effiziente Fortfiih-
rung begonnener MaBBnahmen. Hierzu gehort z.B. im Rahmen der dienst-
lichen Notwendigkeiten die Umsetzung einer lebensphasenorientierten
Arbeitszeit mit den bereits installierten Instrumenten wie Arbeitszeitkon-
ten, Teilzeitvereinbarungen, Zeitwertkonten und Telearbeit. Ziel der Re-
Auditierung ist es, bisher erreichte Ergebnisse kritisch zu Uberpriifen, die
gesetzten Ziele zu akzentuieren und MaBnahmen im Hinblick auf Bedarf,
Wirkung und auch Wirtschaftlichkeit zu optimieren. Das Selbstverstand-
nis eines fairen Umgangs mit dem Thema ,Geben und Nehmen" unter-
einander wird gefordert, eine Win-win-Situation fiir moglichst alle Inte-
ressensgruppen und alle Mitarbeitenden im Geschaftsfeld Kinder, Jugend
und Familie der Stiftung kreuznacher diakonie wird angestrebt. m

,,Wl I’ tragen gemeinsam
Verantwortung.”

Aus dem Leitbild der Stiftung kreuznacher diakonie

Familienfreundlich-
keit starkt Motivation
und Zufriedenheit und
erhoht die Bindung
ans Unternehmen.

(9]



Die Jahresberichte
dokumentieren den
Stand der Zielerrei-
chung. Vieles wurde
bereits entwickelt und
verbindlich einge-
flihrt.
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3. Ubersicht der bereits bestehenden
MaBnahmen im Geschaftsfeld
Kinder, Jugend und Familie

Die Jahresberichte zum ,audit berufundfamilie” erfassen in acht Hand-
lungsfeldern den jahrlichen Stand der Zielerreichung der MaBnahmen
und Ziele zur besseren Balance von Beruf und Familie.

Sowohl die Berlicksichtigung der Bedirfnisse der Mitarbeitenden als auch
die Mdglichkeiten des jeweiligen Arbeitsplatzes werden beschrieben.
Gerne konnen Sie alle bisherigen Jahresberichte in den Downloads im
Intranet nachverfolgen.

Hier eine Auswahl der bereits vorhandenen MaBBnahmen:

= Die Interessen der Mitarbeitenden werden bei der Dienstplanerstel-
lung und bei der Urlaubsplanung berticksichtigt.

= Arbeitszeitkonten ermdglichen den Mitarbeitenden einen flexiblen Um-
gang mit der eigenen Arbeitszeit und erlauben es, individuelle Wiin-
sche und BedUrfnisse im Alltag zu integrieren.

= Plusstunden konnen unter Berlicksichtigung familiarer Erforder-
nisse in Absprache mit dem/der direkten Vorgesetzten als Ausgleich
beantragt werden.

= Auf Grundlage eines abgestimmten Fortbildungskonzeptes kdnnen
sich alle Voll- und Teilzeitkrafte regelmaBig fortbilden, so dass Wechsel
in andere Arbeitsbereiche aus familidren Griinden mdglich werden.

= Die Einrichtung verfugt uber differenzierte Mdglichkeiten der Kinder-
betreuung am Standort Bad Kreuznach.

Weniger Fehlzeiten, Reduzierung von Fluktuation, schnellere Riick-
kehr aus der Elternzeit bedeuten geringere Kosten. Viele familienfreund-
liche MaBnahmen sind bereits eingefiihrt. m

Verena Schneider-Krockow ist Gruppenleiterin einer stationdren
AuBengruppe des Geschaftsfeldes Kinder, Jugend und Familie in Kirn.

Verena Schneider-Krockow

gy Die im Rahmen von ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf” geschaf-
fene Méglichkeit, auch als Fiihrungskraft bestimmte Tdtigkeiten von zu
Hause aus zu erledigen und zeitgleich die Arbeitszeit reduzieren zu
kénnen, ist fiir mich einerseits als Gruppenleitung, andererseits aber
auch als Mutter eines zwei Jahre alten Sohnes die ideale Lésung beides
ohne weitreichende EinbuBBen miteinander zu verkniipfen.

Die flexiblere Arbeitszeitgestaltung erméglicht es mir weiterhin im
Gruppenalltag prisent zu sein, um auf die Bedlirfnisse der Kinder und
Mitarbeiter/-innen in gewohnter Qualitit eingehen zu kénnen. Trotzdem
habe ich nicht das Gefiihl, dass sich die Familie mit ihren Anforderungen
meinem Beruf unterordnen muss.

Fiir mich ist die Situation ideal, da ich mich beruflich nicht verschlech-
tern musste und trotzdem meiner Familie gerecht werden kann. Dies
fiihrte nicht zuletzt bei meiner Familie durch eine nun vereinfachte
Tagesstruktur zu einem positiven Gefiihl ohne schlechtes Gewissen. "

Flexible Losungen
auch fiir Fiihrungs-
krafte. Familidre Ver-
pflichtungen diirfen
kein Karrierehinder-
nis sein.

[11]



Gegenseitiges Geben
und Nehmen als
Grundlage, mehr indi-
viduelle Freiheit bei
groBerer Verantwor-
tung fiir ,das Ganze."

[12]

4, \erhaltenskodex
+Miteinander arbeiten”

Ziele
=  Win-win-Situation zwischen Arbeitnehmer/-innen

Die gelebte Umsetzung von ,audit berufundfamilie” wird gleicher-
maBen von allen Mitarbeitenden positiv erlebt. Von unmittelbar nicht
betroffenen Mitarbeitenden werden familienfreundliche MaBnahmen
nicht als ,vermeintliche Zugesténdnisse” an die Kolleg/-innen erlebt,
die in der aktuellen Situation unterstiitzt werden.

= Win-win-Situation zwischen Arbeitnehmer/-in und Dienstgeber

Einzelne MaBnahmen sind nicht nur Wiinsche, sondern sind Interes-
sensausgleich, von denen beide Seiten profitieren. Geben und Nehmen
bedeutet mehr Freiheit - mit gréBerer Verantwortung fir alle. Sowoh!
attraktive Anreize setzen als auch eine Wunschablehnung gehoren
zur Kultur des Miteinanders.

Spielregeln fiir die Praxis
Im Grundsatz ist alles méglich:

= Jede/-r kann seine personlichen Winsche anmelden.

= Rechtzeitige Absprachen ermdglichen veranderte Dienstplane unter
Beachtung der dienstlichen Notwendigkeiten und Kriterien, wie zum
Beispiel Qualifikation (Praktikant/GLin der Nachbargruppe anwesend)
und Plusstundenstand in der AZK.

= Eine gerechte Aufteilung der ,ungeliebten” Zeiten und Arbeiten hilft
allen: ,Keine Rosinenpicker".

= Kurzfristige Anderungen sind moglich.

= Niemand darf etwa zum ungeplanten Dienst gezwungen werden,
aber im Sinne des Teamgedankens sollte ,jede/-r mal in den sauren
Apfel beiBen".

= Die Freiheit des Gebens und Nehmens bedeutet auch eigenver-
antwortlich die Interessen des Teams im Auge zu behalten, zum
Beispiel bei persénlichen Wiinschen, Dienstplangestaltung, Dienst-
abldufen aller Kolleginnen und Kollegen.

= Die letzte Entscheidung, insbesondere wenn keine kollegialen Losun-
gen gefunden werden, hat die Leitung. m

Von der ,Qualitdtssteuerungsgruppe” der KIF am 16.09.2014 verabschiedet. In der Qualitdtssteuerungs-
gruppe arbeiten die Geschdftsfiihrung, die Pddagogischen Leitungen der drei Teileinrichtungen, die Qualitdts-

entwicklungsbeauftragten sowie Vertreter/-innen der MAV Bad Kreuznach und Kirn gemeinsam an der
Qualitdtsentwicklung.

N&

r»¢
@

_—

Individuelle Wiinsche und Erfordernisse der Dienstplangestaltung werden im Team aufeinander abgestimmt

|
| =

Faire Losungen im
Team finden, Belastun-
gen gerecht verteilen.

[13]



Mehr als die Hdlfte aller Pldtze im Kinderhaus Arche belegen Kinder von Mitarbeitenden der Stiftung kreuznacher diakonie

[14] [15]



5. Zielvereinbarungen fur den HANDLUNGSFELD 1 - ARBEITSZEIT Inacht Handlungsfel-

dern haben wir 16

Zeitraum Mai 2014 bis Aprll 2017 1.1 Ziel: Férderung berufsbegleitender Teilzeitausbildungen zur Fach- ﬂzl: glr;d;;';/'?fs:;:_
kraftegewinnung. legt.
Die KJF will ein attrak- Durch die Auditierung wird weiterhin ein Bewusstsein fir die Belange o . .
tiver Arbeitgeber sein , , . o ) , 1.1.1 MaBnahme: Statistische Erfassung der berufsbegleitenden Teil-
und durch Familien- einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie bei den Mitarbeiten-

freundlichkeit di ) ) B zeitausbildungen in den Teileinrichtungen
reundlichiert dare den und den Fuihrungskraften gestarkt.
Fachkraftegewinnung

unterstiitzen.

Familienbewusstsein soll im Unternehmen zur gelebten Kultur werden HANDLUNGSFELD 2 - ARBEITSORGANISATION

und zu einer hoheren Mitarbeiterzufriedenheit und Mitarbeiterbindung . . .
2.1 Ziel: Fairer Umgang mit dem Thema ,Geben und Nehmen" unter-

beitragen. Auf eine tragfdhige Balance zwischen betrieblichen Erforder- . ) .
: : _ , , , einander wird gefdrdert.
nissen und den Belangen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird

geachtet. 2.1.1 MaBnahme: Im Rahmen der Kommunikation des Themas Verein-

barkeit von Beruf und Familie kontinuierlich auf den breiten Familien-

Durch eine nach auBen sichtbare Steigerung der Attraktivitat als fami- , . oo o
begriff und die unterschiedlichen Lebensphasen und Bedarfe hinweisen

lienfreundlicher Arbeitgeber soll die Fachkrdftegewinnung verbessert
werden. 2.1.2 MaBnahme: In den Einrichtungen Verhaltenskodizes zum fairen

. . . Umgang bei der Organisation und Gestaltung der Arbeit miteinander
Das wiederholte ,audit berufundfamilie” dient der erneuten Standortbe- ) )
. . : . e gemeinsam erarbeiten.
stimmung und der Erstellung eines MaBnahmenplans. Dieser ist realistisch

umsetzbar und nachhaltig in seiner Wirkung. Sowohl der Standort Bad . . . . .
2.2 Ziel: Fiihrungskraften werden spezielle E-Learning Programme

Kreuznach als auch alle anderen Standorte, profitieren gleichermaBen ) . .
zum Thema Vereinbarung von ,buf" zur Verfligung gestellt.

von den MaBnahmen. m
2.2.1 MaBnahme: Teilnahme mit Flihrungskraften kommunizieren und

abstimmen

,,er lassen uns
von Menschen

beriihren und bewegen.’

Aus dem Leitbild der Stiftung kreuznacher diakonie

Die gegenseitige Vernetzung von Pflegenden wird unterstiitzt

[16] [17]



Kommunikation als
wichtiger Schlissel
zur Verankerung von
Familienfreundlich-
keit.

[18]

HANDLUNGSFELD 3 - ARBEITSORT

3.1 Ziel: Eine Entscheidungsgrundlage fiir eine etwaige Erweiterung
der Mdglichkeiten alternierender Telearbeit ist verfiigbar.

3.1.1 MaBnahme: Vorbedingungen und Kriterien zu einer etwaigen Er-
weiterung der Maglichkeiten alternierender Telearbeit analysieren; dazu
gehdren Aspekte wie Zielgruppe [ Arbeitsbereiche, Datensicherheit, Sicher-
stellung ausreichender Kommunikation, Definition der Kriterien (zum
Beispiel familidre schwierige Situation), Einzelfallentscheidung oder Re-
gelung, etwaige Auswirkungen auf die Dienstvereinbarung und zeitliche
Befristung, Auswirkungen auf Teams.

Eine familienfreundliche Arbeitsorganisation erhoht die Einsatzmdg-
lichkeiten und die Bereitschaft der Mitarbeitenden.

HANDLUNGSFELD 4 - INFORMATION UND KOMMUNIKATION

4.1 Ziel: Die bewdhrte Kommunikation nach innen wird nachgehal-
ten und optimiert. Sie stellt sicher, dass alle Mitarbeitenden noch
besser iliber die Angebote informiert sind und fordert dadurch die
weitere Verankerung des Themas Vereinbarkeit von Beruf und Familie
im Unternehmen.

4.1.1 MaBnahme: Alle bewdhrten MaBnahmen fortlaufend weiterfiihren
und mit dem Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie prasent bleiben

4.2 Ziel: Riickmeldemechanismen fiir Mitarbeiter erlauben eine Ein-
schdtzung der Wirksamkeit der AuditmaBnahmen.

4.2.1 MaBnahme: Priifen, ob die KJF neben der Mitarbeiterbefragung
durch die Stiftung kreuznacher diakonie eigene Befragungen durchfiihrt
und diese gegebenenfalls regelmaBig wiederholt.

Wir priifen die Méglichkeit, ein Ferienprogramm fiir Kinder von Mitarbeitenden anzubieten

[19]



HANDLUNGSFELD 5 — FUHRUNGSKOMPETENZ Vereinbarkeit von

Jberufundfamilie” als
Thema im Leitbild-

5.1 Ziel: Das Thema wird weiterhin kontinuierlich bei den Fiihrungs- prozess

kraften verankert.

5.1.1 MaBnahme: Die jahrlichen Klausurtage fir Fihrungskrafte zum

Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie durchfiihren.

5.2 Ziel: Das Leitbild unterstiitzt die Wichtigkeit und Relevanz des
Themas Vereinbarkeit von Beruf und Familie auf der Ebene der Ge-

samteinrichtung.

5.2.1 MaBnahme: Das Geschaftsfeld Kinder, Jugend und Familie unter-

stutzt die Weiterentwicklung des Gesamtleitbildes und bringt sich aktiv
in die Diskussion ein.

5.3 Ziel: Die Legitimitdt von Teilzeit fiir Flihrungskrafte wird weiter
gestarkt.

5.3.1 MaBnahme: Bei Organisationsentwicklungsprozessen und -diskus-

sionen alternative Arbeitszuschnitte, die Teilzeit fir Flihrungskréfte er-
moglichen, mitdenken und berticksichtigen.

5.3.2 MaBBnahme: Bei Organisationsprozessen die Option ,Teilzeitmodell"
sowohl fiir Nachwuchsfiihrungskrafte als auch fir erfahrenere Flihrungs-

krafte ermdglichen und anbieten.

5.4 Ziel: Fiihrungskrdfte gestalten einen Ausgleich zwischen Team-
mitgliedern im Sinne von Win-win-Situationen fiir verschiedene
Interessensgruppen.

5.4.1 MaBnahme: Verhaltenskodex in Steuerungsgruppe Qualitdtsma-

nagement entwickeln

Berticksichtigung der familidren Situation bei Einstellung und weiterer

Laufbahnplanung. Das Familienbewusstsein der Fiihrungskrafte ist Spie-

Ich freue mich, wenn ich mit Mama und Papa spielen kann.” gelbild einer modernen Unternehmenskultur.

[20] [21]



Angebote in schwieri-
gen Lebenssituationen
um Dauerbelastung
und Uberforderung zu
vermeiden.

[22]

HANDLUNGSFELD 6 - PERSONALENTWICKLUNG

6.1 Ziel: Die Mitarbeitenden wissen um die Offenheit der KJF, indivi-
duelle Losungen bei Pflegebedarf von Angehdrigen und persénlichen

Krisen zu finden und kennen die relevanten Angebote und Mdglich-
keiten.

6.1.1 MaBnahme: Die Informationsmdglichkeiten zum Thema Beruf und

Pflege Uber die Themenverantwortlichen verstarkt kommunizieren

6.1.2 MaBnahme: Geeignete ,Best Practice"-Beispiele tiber Artikel in den

KJF-News kommunizieren.

6.2 Ziel: Angebote an Mitarbeitende zum Umgang mit Krisen und
schwierigen Lebenssituationen sind etabliert.

6.2.1 MaBnahme: Anregen, in der Akademie verstarkt Schulungsange-

bote zum Umgang mit Krisen und schwierigen Lebenssituationen anzu-
bieten und auf diese hinweisen

6.3 Ziel: Fiihrungskréfte sind besser vorbereitet, Mitarbeitende in
ihrem Bereich bei schwierigen Lebenssituation und Krisen addaquat
zu unterstiitzen.

6.3.1 MaBnahme: In der Akademie anregen, spezielle Fortbildungen zum

Thema ,Wie gehe ich mit Mitarbeitenden in personlichen Krisen um?" zu
entwickeln und anzubieten.

6.4 Ziel: Erste Ansitze im Bereich ,Alter werdende Belegschaft"/
«55 plus” beziehungsweise Auswirkungen des demografischen Wan-
dels sind entwickelt.

6.4.1 MaBnahme: Priifen beziehungsweise anregen, ob die Akademie

das Angebot an Gesundheitsschulungen verstarken kann; dabei prifen,
ob ausgewdhlte Kurse auch dezentral angeboten werden kénnen.

Betreuungsmaglichkeiten, z.B. in der Kinderkrippe,
helfen Menschen, sich fiir Kinder zu entscheiden

Familidre Verpflichtungen dndern sich im Leben -
wir wollen Flexibilitdt erméglichen

6.4.2 MaBnahme: In den KFJ-News mehr ,Best-Practice"-Beispiele

aufnehmen, wie mit besonderen Bedarfen von Mitarbeitenden mit Ein-
schrankungen konstruktiv umgegangen werden kann.

6.4.3 MaBnahme: Einen eigenen Workshop zum Thema ,Demografischer

Wandel und Anforderungen bei dlter werdenden Belegschaften” organi-
sieren und bei Eignung weitere MaBnahmen ableiten.

6.4.4 MaBnahme: Mitarbeiterinitiativen fordern, kreativ neue Arbeits-

bereiche zu entwickeln, indem zum Beispiel Rdumlichkeiten fur Aktivi-
taten und Initiativen bereits gestellt werden.

Mitarbeitende mit Familie werden auch finanziell unterstiitzt. Ganz
wichtig - auch in Auszeiten Kontakte halten.

Demografischen Wan-
del verstdrkt in den
Blick nehmen, voraus-
schauend individuell
passende Beschéafti-
gungsldsungen finden.
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HANDLUNGSFELD 7 — ENTGELTBESTANDTEILE
UND GELDWERTE LEISTUNGEN

7.1 Ziel: Die Mitarbeitenden an den AuBenstandorten haben leich-

teren Zugang zu den Angeboten der Akademie (Bereitstellung von
Dienstfahrzeugen; In-House Schulungen).

7.1.1 MaBnahme: Die Nutzungsmdglichkeit von Dienstfahrzeugen fir

Akademieveranstaltungen besser kommunizieren.

Weiterentwicklung HANDLUNGSFELD 8 - SERVICE FUR FAMILIEN

der bewdhrten Ange-
bote zur Kinderbe-
treuung reduzieren
Fehlzeiten und Stress. und wird durch etwaige Pilotangebote verifiziert.

8.1 Ziel: Der wirkliche Bedarf an Kinderbetreuung konkretisiert sich

8.1.1 MaBnahme: Mdglichkeiten analysieren, wie man sich Informatio-

nen Uber realistischen Bedarf an Kinder- und Ferienbetreuung verschaffen
kann.

8.1.2 MaBnahme: Priifen, ob Pilotangebote bei Kinder- oder Ferienbe-

treuung organisiert werden kénnen, um den wirklichen Bedarf einzu-
schatzen; dabei auch Mdéglichkeiten, Angebote im Verbund mit anderen

Unternehmen und Arbeitsbereichen anzubieten, priifen. m

Kinder erziehen, betreuungsbediirftige Angehérige versorgen - und trotzdem berufstdtig bleiben Die Kinder stehen im Mittelpunkt

[24] [25]
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6. So erreichen Sie uns

Geschaftsfeld Kinder, Jugend und Familie
kreuznacher diakonie

Rudolf Weber

Geschaftsflihrer Padagogik

SchloBallee 2 - 55765 Birkenfeld

E-Mail rudi.weber@kreuznacherdiakonie.de
Tel. 06782988860 - Fax 06782 /988861

Mario Forsch

Geschaftsfiihrer Betriebswirtschaft
WaldemarstraBBe 26 - 55543 Bad Kreuznach
E-Mail mario.forsch@kreuznacherdiakonie.de
Tel. 0671/605-3416 - Fax 0671/ 605-3297

Wir bieten im Anschluss an Betriebs- beziehungsweise Mitarbeiterver-

sammlungen Sprechstunden in den Teileinrichtungen zum Thema ,beruf
undfamilie” an. Melden Sie sich hierzu bitte telefonisch oder per Mail an.

www.kreuznacherdiakonie.de

Suchen Sie in Fragen zur Familienfreundlichkeit auch das Gesprdch mit

Ihrer/Ihrem direkten Vorgesetzten

Dieses Zestifikat st gultig bis
31. Mai 2017

Auditierungznummer

Zertifikat seit 2om Z2-20140531-3669

audit berufundfam ilie/

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
kreuznacher diakonie

Waldemarstr. 26, 55543 Bad Kreuznach

Die berufundfamilie gemeinniitzige GmbH bescheinigt hiermit die erneute
erfolgreiche Durchfiihrung des audit berufundfamilie.

Im Rahmen der Re-Auditierung wurden der Bestand der Angebote zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie begutachtet und weiterfilhrende Ziele einer familienbewussten
Personalpolitik definiert. Die daraus resultierenden MaBnahmen werden innerhalb der
nachsten drei Jahre umgesetzt.

1. Mai 2014
Frankfurt am Main

berufundfamilie gemeinnitzige GmbH
Geschiftefilhnung

e niatrve der

[omn——

-‘ |- berufundfamilie Herti:lstiﬂung "H"
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