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STIFTUNG KREUZNACHER DIAKONIE

Die Stiftung kreuznacher diakonie nimmt teil am Auftrag der Kirche, Gottes Liebe zur Welt in
Jesus Christus allen Menschen zu bezeugen. Sie wei sich diesem Auftrag verpflichtet und
beteiligt sich seit ihren Anfangen an der Diakonie als Wesens- und LebensauBerung der Kirche
und nimmt sich besonders der Menschen in leiblicher Not, in seelischer Bedrdngnis und in
sozial benachteiligten Verhéltnissen an. Diesen Auftrag férdern in besonderer Weise die Dia-
konischen Gemeinschaften der Stiftung kreuznacher diakonie.

Die Stiftung kreuznacher diakonie ist eine groBe, gemeinniitzige und mildtéatige kirchliche
Stiftung des 6ffentlichen Rechts und wurde 1889 in Bad Sobernheim als Diakonissen-Mutterhaus
gegriindet. Heute hat die Stiftung kreuznacher diakonie ihren Sitz in Bad Kreuznach und ist
Trager von Einrichtungen in Rheinland-Pfalz, Saarland und Hessen.

Durch die Angebote der Geschaftsbereiche der Stiftung kreuznacher diakonie erfahren Menschen
in vielfaltiger Weise Hilfe zum Leben. Dazu gehdren Krankenhduser, Hospize, Wohnungen und
Werkstatten fir Menschen mit kérperlichen und geistigen Behinderungen sowie psychischen
Erkrankungen. Dartiber hinaus ist die Stiftung Trager von Betreuungs- und Wohnangeboten fiir
Menschen im Alter. Hilfen fiir Kinder, Jugendliche und Familien, fiir Menschen ohne Wohnung
sowie Qualifizierungsprojekte fir Menschen, die am Arbeitsmarkt benachteiligt sind, gehdren
ebenfalls zur Stiftung kreuznacher diakonie. In allen Arbeitsbereichen gibt es stationdre und
ambulante Angebote. Zudem bietet die Stiftung kreuznacher diakonie rund 1.000 Aus-, Fort- und
Weiterbildungsplatze in pflegerischen, pddagogischen und diakonisch-theologischen Berufen.

Mehr als 8.000 Menschen nehmen tiglich Dienstleistungen der Stiftung kreuznacher diakonie
in Anspruch. Uber 5.300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben einen Arbeitsplatz bei der
Stiftung kreuznacher diakonie.

Die Stiftung kreuznacher diakonie ist auch auf die Hilfe von Freundinnen und Freunden an-
gewiesen. Sie unterstlitzen unsere Arbeit durch Geld- und Sachzuwendungen, durch Ver-
machtnisse und Stiftungen. Diese Hilfen kommen direkt den Menschen zugute, die unsere
Dienste in Anspruch nehmen.

Unser Spendenkonto: 55 115 bei der KD-Bank - BLZ 350 601 90
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Herausgeber:  Stiftung kreuznacher diakonie, Kirchliche Stiftung des
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*Diese Informationen erfiillen die Vorgaben geméaB § 3
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz WBVG fiir Einrichtungen der Altenhilfe.
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1. Die Seniorenhilfe
kreuznacher diakonie

Einer der Geschadftsbereiche der Stiftung kreuznacher diakonie ist die
Seniorenhilfe kreuznacher diakonie. Die Einrichtungen der Senioren-
hilfe kreuznacher diakonie sind in Saarbriicken, Neunkirchen und Schwal-
bach. Mit dem Elisabeth Jaeger Haus in Bad Kreuznach hat die Senioren-
hilfe kreuznacher diakonie mit Hilfe der Stiftung kreuznacher diakonie
2007 ihr erstes Haus in Rheinland-Pfalz errichtet. Insgesamt werden ca.
600 Menschen taglich durch die Seniorenhilfe betreut. Zu Beginn 2012
wechselt auch das Evangelische Altenheim in der PhilippstraBe in die
Tragerschaft der Seniorenhilfe kreuznacher diakonie. m

Leitlinien fiir die Arbeit in der
Seniorenhilfe kreuznacher diakonie

Das Leitbild der Stiftung kreuznacher diakonie,
«Nicht aufhdren anzufangen”, beschreibt in seinem ersten Kapitel:

JFiir die kreuznacher diakonie gilt von ihrem Beginn an die Uberzeugung:
Leben ist ein Geschenk Gottes. Jeder Mensch ist ein Geschépf Gottes,
sein Ebenbild und darum einzigartig und wertvoll. Von Gott her ist Leben
nicht verfligbar. Es ist zu jeder Zeit von gleicher Wiirde und gleichem
Wert. Alter, Behinderung, Krankheit oder sozialer Status mindern weder
den Wert noch die
Wiirde und das
Lebensrechteines
Menschen."

Dabei legen die
Stiftung kreuzna-
cher diakonie und
ihre Geschéftsbe- ; —
reiche wie die Se- . T

niorenhilfe kreuz- Abwechslungsreiche, gemeinsame Aktivitdten bereichern den Tagesablauf

nacher diakonie im Sinne wertge-
bundener Professionalitat ,hohen
Wert auf fachliche und soziale
Qualitat. Fachlichkeit und Mensch-
lichkeit gehéren zusammen."

Die Angebote der Seniorenhilfe
kreuznacher diakonie richten sich
insbesondere an alt gewordene
Menschen, die einer stationdren
oder teilstationdren Hilfe bedur-
fen, oder an Menschen, die im

A

Die Seniorenhilfe kreuznacher diakonie unterstitzt

Sinne des betreuten Wohnens im

Wohnen Plus bei uns wohnen. dltere Menschen, die Hilfe bendtigen

Der Fokus unseres Handelns, welches wir als vernetztes Arbeiten aller
am Prozess Beteiligten verstehen, betrifft diejenigen, die unsere Ange-
bote in Anspruch nehmen.

Die folgenden Leitlinien bestimmen das Handeln von haupt- und ehren-
amtlich Tatigen untereinander und gegeniiber Bewohnerinnen und Be-
wohnern, Gasten unserer Tagespflege sowie Mieterinnen und Mietern
von Wohnen Plus. Das Leitbild der Stiftung kreuznacher diakonie wird
strukturiert durch Leitsatze, die wir flir unseren Arbeitsbereich wie folgt
beschreiben:

«In jedem Menschen verwirklicht sich ein Gedanke Gottes".

Jedes Leben ist ein Geschenk Gottes und von gleicher Wirde. Wir be-
gleiten Menschen auch mit ihrer Unterschiedlichkeit das Alter zu leben.
Wir respektieren jede/n mit ihren/seinen Entscheidungen und mit den
unterschiedlichen Mdglichkeiten das Leben im Alter zu gestalten.

«Wir haben starke Wurzeln".

Die evangelische Kirche und ihr Auftrag, Gottes Liebe zur Welt allen zu
bezeugen, bilden die Grundlage fir unser Handeln. Christlicher Glaube
kann uns die Kraft verleihen und unserem Handeln Orientierung zu geben.

Die Angebote der Se-
niorenhilfe kreuz-
nacher diakonie rich-
ten sich insbesonde-
re an alt gewordene
Menschen, die einer
stationdren oder teil-
stationdren Hilfe be-
diirfen, oder an Men-
schen, die im Sinne
des betreuten Woh-
nens im Wohnen Plus
bei uns wohnen. Leit-
linien bestimmen da-
bei definieren unsere
Werte und Ziele.

[7]



Die Wiinsche und Be-
diirfnisse der Bewoh-
nerinnen und Bewoh-
ner und Géste stehen
im Vordergrund. Unser
Handeln zielt darauf
ab, Selbstbestim-
mung, Selbstbesin-
nung auf die eigenen
Fahigkeiten und die
Selbstverwirklichung
des dlteren Menschen
Menschen zu fordern,
seine Fdhigkeiten zu
erkennen, seine Star-
ken zu erhalten und zu
verbessern.

(8]

«Wir erfiillen einen Auftrag”.

Die pflegerische Versorgung unserer Bewohnerinnen, Bewohner und
Gaste erfolgt nach den aktuellen pflegerischen und medizinischen Er-
kenntnissen, entsprechend dem Pflegemodell nach Monika Krohwinkel.
Bedurfnisse, Fahigkeiten und Ressourcen bestimmen den individuellen
Pflegebedarf. Wir versorgen unsere Bewohnerinnen, Bewohner und
Gaste nach einem ganzheitlichen Pflegeverstdndnis mit christlicher
Wertebindung. Es gehort zum Selbstverstandnis fiir die gesellschaftliche
Teilhabe aller Menschen einzutreten.

«Wir lassen uns von Menschen beriihren und bewegen”.

Unser Auftrag ist es altgewordenen Menschen Heimat zu geben, Wir
suchen nach Mdglichkeiten, gleich welcher Art die Einschrankung durch
das Alter ist, diese Menschen zu begleiten. Damit Menschen bei uns
Heimat erfahren, tragen wir Sorge flir eine angemessen gestaltete und
ausgestattete Umgebung. Die Wiinsche und Bediirfnisse der Bewohne-
rinnen und Bewohner und Gaste stehen im Vordergrund. Von ihnen
lassen wir uns inspirieren. Die Berlcksichtigung der Biographie, der re-
ligiosen und kulturellen Bedirfnisse und Normen der Bewohnerinnen,
Bewohner und Gaste ist flr uns selbstverstandlich.

«Wir setzen unser Wissen und Konnen fiir Menschen ein”.
Professionelles Handeln resultiert aus einer hohen fachlichen Qualifi-
kation, verbunden mit einem reichen Erfahrungsschatz. Fiir alle Mit-
arbeitende wird ein Fortbildungsangebot realisiert, das auf die Be-
dirfnisse der Mitarbeitenden und die Notwendigkeiten des Arbeitsbe-
reiches abgestimmt und kontinuierlich fortgeschrieben wird. Dieses
Angebot und eine kontinuierliche Personalentwicklung unterstiitzen die
Mitarbeitenden, Bewohnerinnen, Bewohner, Géste, Mieterinnen und
Mieter professionell zu versorgen und bieten zudem den Mitarbeitenden
die Moglichkeit sich personlich weiterzuentwickeln.

«Wir achten das Recht auf Selbstbestimmung”.
Unser Handeln zielt darauf ab, Selbstbestimmung, Selbstbesinnung auf
die eigenen Fahigkeiten und die Selbstverwirklichung des alteren Men-

schen zu fordern, seine Fahigkeiten zu erkennen, seine Starken zu erhalten
und zu verbessern. Der personliche Wohnraum der Bewohnerinnen, Be-
wohner und Gaste wird als deren Privatbereich betrachtet, in welchem die
Mitarbeitenden der Einrichtung Gast sind.

«Wir leben unsere Werte".

Allen Menschen in der Seniorenhilfe kreuznacher diakonie, ob Mitar-
beitenden, Bewohnerinnen und Bewohnern, Gdsten oder Angehdrigen,
Mieterinnen und Mietern ist ein Umgang verbindlich, der auf Wert-

Wir versorgen unsere Be-
wohnerinnen und Bewohner
nach einem ganzheitlichen
Pflegeverstdndnis mit
christlicher Wertebindung

Altere Menschen finden Geborgenheit
und Heimat bei uns

Pflege ist, den Menschen wertzuschétzen
und Néhe zu zeigen




Die Bewohnerinnen,
Bewohner und Gaste
nach ihren individuel-
len Bediirfnissen zu
versorgen und beglei-
ten nimmt einen ho-
hen Stellenwert ein.
Der Mensch steht im
Mittelpunkt.

[10]

Beim Pflegeprozess arbeiten viele Hand in Hand

schatzung, Zuverlassigkeit und Transparenz beruht. Die Bewohnerinnen,
Bewohner und Gaste nach ihren individuellen Bedurfnissen zu versorgen
und begleiten nimmt einen hohen Stellenwert ein. Der Mensch steht im
Mittelpunkt. Wir erkennen die Wirde der Bewohnerinnen, Bewohner,
Gaste, Mieterinnen und Mieter und deren Recht, mit Respekt behandelt
zu werden sowie Unterstiitzung fiir ein Leben in Wirde zu erhalten, an.

«Wir wachsen zusammen®.

Die gute Zusammenarbeit aller am Pflegeprozess Beteiligten ist uns
wichtig. Angehdrige, Betreuerinnen und Betreuer werden in den Pflege-
prozess und das Leben unserer Einrichtungen, das Einverstandnis der
Bewohnerinnen, Bewohner und Gaste vorausgesetzt, mit einbezogen.

«Wir tragen gemeinsam Verantwortung”.

Jede/r Mitarbeitende tibernimmt fir sein Handeln im Umgang mit den
Bewohnerinnen, Bewohnern, Gasten, Mieterinnen und Mieter Verant-
wortung und wagt Entscheidungen sorgfaltig ab. Durch die Vernetzung

vieler Verantwortlicher tragen wir gemeinsam Verantwortung fiir eine
bedarfs- und bedUrfnisorientierte Versorgung. Mitarbeitende beteiligen
wir an Entscheidungsprozessen und informieren sie tber die Qualitats-
politik und Ziele der Seniorenhilfe kreuznacher diakonie. Die Tatigkeit,
die Mitarbeitende in der Betreuung und Versorgung der Bewohnerinnen,
Bewohner und Gaste leisten, erfahrt durch die Kolleginnen und Kollegen,
Flhrungskrafte und die Geschaftsfihrung Wertschatzung. Dadurch er-
fahren Mitarbeitende, dass die Seniorenhilfe kreuznacher diakonie sie
nicht nur als Mitarbeitende braucht, sondern als Menschen schatzt.

«Wir entwickeln uns gemeinsam weiter".

Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Seniorenhilfe kreuznacher
diakonie aber auch des einzelnen Mitarbeitenden ist eines unserer Ziele
um die Begleitung altgewordener Menschen zu verbessern. Interdiszip-
lindre und interhierarchische Gesprachsstrukturen unterstiitzen diesen
Entwicklungsprozess.

«Wir unternehmen Diakonie®".

Ziel unserer Arbeit ist es nicht Gewinne zu erzielen, sondern die Qualitat
unserer Angebote kontinuierlich zu verbessern und eine bestmdgliche
Kundenzufriedenheit zu erzielen. Ein positives betriebswirtschaftliches
Ergebnis bildet die Grundlage zur

Zielerreichung. r

«Wir gestalten Zukunft mit".

Jede[r Bewohnerin, Bewohner,
Gast, Mieterin oder Mieter und
Mitarbeitende kann im Rahmen
seiner MOglichkeiten die Zukunft
der Seniorenhilfe kreuznacher
diakonie mit gestalten. Fiir Anre-
gungen, konstruktive Kritik, aber
auch Fehler und Beschwerden
sind wir jederzeit offen und gestal-

ten entsprechende Strukturen. m

Wir nehmen den Menschen ernst

(1]



2. Das Elisabeth Jaeger Haus

Lage und Standort des Hauses

Das Elisabeth Jaeger Das Elisabeth Jaeger Haus liegt am Bdsgrunder Weg, Ecke Biihler Weg
Haus ist in den Stadt-

teil Bad Kreuznach auf dem Geldnde der Stiftung kreuznacher diakonie. Der Haupteingang
integriert. Es liegt aber
dennoch mitten im
Parkgelénde der Stif-

befindet sich am Bdsgrunder Weg.

tung kreuznacher dia- An den offenen Angeboten des Hauses (Café, Kiosk, Friseur und Veran-

konie, deren Infra- | gta1tyngen) kénnen Biirgerinnen und Biirger des Stadtteils selbstver- \
struktur vielfaltig ge- ) ) .
nutzt werden kann. standlich teilnehmen. m i

I/

VERSCHIEDENE ANGEBOTE - UNTER EINEM DACH

i

i

Das Elisabeth Jaeger Haus wurde 2007 fertiggestellt. Unter einem Dach
werden verschiedene Wohn- und Betreuungsformen angeboten: Das

.l’l

Stationare Wohnen fiir 90 Menschen mit regelmédBigem Pflegebedarf, 5

b,
L")
s
L~
-t

Platze davon kénnen flir sogenannte eingestreute Kurzzeitpflege genutzt
werden, Wohnen Plus - betreutes Wohnen - fiir 17 Personen, die selb-
stdndig wohnen, aber die Sicherheit und Eingebundenheit in die Einrich-
tung wiinschen und die Tagespflege fir 10 Géste, die tagsuber bei uns
sind und abends und nachts in den eigenen vier Wanden leben wollen. m

Feiern kann so richtig Freude bereiten Der Eingangsbereich des Elisabeth Jaeger Hauses am Bosgrunder Weg

[12] [13]
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STATIONARES WOHNEN

Das Stationdre Wohnen findet in drei Wohnbereichen (Etagen) statt.
Jeder dieser Wohnbereiche ist in drei Wohngruppen unterteilt, das un-
mittelbare Wohnumfeld. Neben dem Individualbereich (Zimmer) als
Riickzugsmdglichkeit bilden das Wohnzimmer oder ein Essbereich die
Maglichkeit fiir gemeinschaftliches Erleben im Wohnbereich. Der Wohn-
bereich hat 30 Zimmer, insgesamt kdnnen also 90 Personen vollstationar
im Elisabeth Jaeger Haus leben. Es wird eine regelméBige dem Bedarf
angepasste Pflege und Betreuung geboten (s.u.).

Das Zimmer

Zwei Einzelzimmer sind jeweils mit einem Vorraum miteinander ver-
bunden. Von diesem Vorraum aus gelangt man in die gemeinsame
Nasszelle mit Dusche, WC und zwei Waschbecken. Die Zweiereinheiten
eignen sich auch fiir Paarsituationen, sofern zumindest bei einem der
Partner/-in ein regelmaBiger Pflege- bzw. Betreuungsaufwand besteht.

Grundriss der Einzelzimmersituation

Beschdftigung und Aktivitdten sind den jeweiligen Bedirfnissen angepasst

Die Zimmer sind grundsatzlich Einzelzimmer. Sie sind mobliert, wobei
eigene Mobel die vorhandenen Maébel ergdnzen oder ersetzen kdnnen
um die Atmosphare und Orientierung zu verbessern und zu erleichtern.
Das Pflegebett (motorisch verstellbar), der Nachttisch und Kleiderschrank
sind obligatorisch.

Zimmer und Nasszelle sind mit einer Schwesternrufanlage ausgestattet.
AuBerdem hat jedes Zimmer einen Kabel-Fernsehanschluss und Telefon-
anschluss. Die Anmeldung bei der GEZ miissen Sie selbst libernehmen, der
Kabelanschluss ist im Pflegesatz enthalten. Das Telefon melden Sie bitte
bei der Telekom (oder einem anderen Anbieter) an, so haben Sie den Vorteil,
die alte Telefonnummer mitzunehmen oder auch Internet anzuschlieBen.
Mitgebrachte Elektrogerdte missen technisch einwandfrei (Testat) sein.
Gerne organisieren wir die Uberpriifung zu Beginn Ihres Aufenthaltes.

Die Nasszelle besteht aus Dusche, WC und zwei Waschbecken. Alles ist
rollstuhlgerecht. Der eigentliche Wohnbereich umfasst 14,25 m2, der
Vorraum 7,61 m2 und die Nasszelle 5,88 m2. m

Das Elisabeth Jaeger
Haus hat grundsétz-
lich Einzelzimmer, um
den individuellen
Wohncharakter des
Einzelnen wertzu-
schatzen.

[15]



Ein Kaffeeklatsch im Wohn- und Essbereich
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Der Wohn- und Essbereich

Jeder Wohnbereich (Etage) hat Wohnzimmer und Essbereiche. So kénnen
die Mahlzeiten im Wohnbereich eingenommen werden. Das Wohnzimmer
oder der Essbereich bieten ebenso die Mdglichkeit Aktivitdten gemein-
schaftlich zu erleben und Feste zu feiern.

In den Essbereichen finden zudem die Koch- und Backaktivitdten von
Senior Aktiv (s.u.) statt. Ihre Mitwirkung starkt und erhalt Ihre Kompeten-
zen und macht auBerdem SpaB.

Vom Wohnzimmer oder Essbereich aus ist der groBzligig gestaltete Balkon
erreichbar. Dienstbereiche fir die Mitarbeitenden und verschiedene Funk-
tionsraume runden das Raumprogramm der Wohnbereiche ab.

Pro Etage wird ein Pflegebad mit einer héhenverstellbaren Badewanne
vorgehalten. m

Grundriss des Wohn-Essbereiches

Gemeinschaftsleben
und besondere Frei-
zeitangebote kdnnen
in den individuellen
und lberschaubaren
Wohn-Essbereichen
der einzelnen Wohn-
gruppen stattfinden.

[17]
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KURZZEITPFLEGE

Fiir Gaste, die nur voriibergehend z.B. nach einem Krankenhausaufenthalt
oder zur Entlastung der pflegenden Angehdrigen das Elisabeth Jaeger
Haus in Anspruch nehmen, stehen in begrenztem Umfang Zimmer in den
Wohnbereichen des Stationdren Wohnens zur Verfligung, sofern diese
Zimmer nicht durch dauerhaft hier wohnende Menschen belegt sind. m

WOHNEN PLUS - BETREUTES WOHNEN

In der obersten Etage des Elisabeth Jaeger Hauses befinden sich 17
Einzimmerapartments. Sie mieten dieses Apartment und schlieBen
gleichzeitig einen Betreuungsvertrag ab, der Ihnen die Moglichkeit zur
Teilnahme an Veranstaltungen im Haus, die Nutzung der Schwesternruf-
anlage, die Hauszeitschrift und andere Annehmlichkeiten bietet.

Hier bildet ein groBziigig gestalteter Wohn-Essbereich den Mittelpunkt
des gemeinschaftlichen Lebens. Bisweilen notwendige Pflege, Betreuung
oder hauswirtschaftliche Leistungen werden von uns vermittelt und
gegebenenfalls durch einen Kooperationspartner wie z.B. die Evangelische
Sozialstation ausgefiihrt.

Die Verpflegung kann von uns fiir Sie organisiert werden. m

Blumen aus dem Garten des Hauses schenken Freude

Grundriss eines Apartments in Wohnen Plus

Das Einzimmerapartment (Wohnen Plus)

Die Apartments sind als Einzelzimmer gestaltet. Das Mobiliar soll/muss
durch eigene Mobel gestaltet werden.

Das motorisch hohenverstellbare Bett und der Nachttisch sind in der
Miete enthalten. In der Nasszelle sind Dusche, WC und Waschbecken.

Im Eingangsbereich ist eine Pantryklche installiert. Zimmer und Nass-
zelle sind mit einer Schwesternrufanlage ausgestattet. AuBerdem hat
jedes Apartment einen Kabel-Fernsehanschluss und Telefonanschluss.
Das Telefon melden Sie bitte bei der Telekom (oder einem anderen An-
bieter) an, so haben Sie den Vorteil die alte Telefonnummer mitzunehmen
oder auch Internet anzuschlieBen. Die Nasszelle besteht aus Dusche, WC
und Waschbecken. Alles ist rollstuhlgerecht. Die Einzimmerapartments
sind zwischen 25-29 m2 groB3. Die Nasszelle ist mit 5,88 m2 rollstuhlgerecht.

Die Einzimmerapartments werden angemietet. Leistungen im Bereich der
Hauswirtschaft (Sonderreinigungen) und andere Leistungen werden ge-
sondert in Rechnung gestellt. m

In den Apartments des
Wohnen Plus kénnen
Sie selbsténdig Ihr
Wohnen gestalten.
Durch die Einbindung
ins Haus erfahren Sie
ein hohes Mal3 an Si-
cherheit in Notfallen.

[19]



Tagespflege bedeutet
den Tag mit einer ori-
entierenden Struktur
in der Gemeinschaft
mit anderen Géasten
zu verbringen. Den
Abend verbringen Sie
in gewohnter Umge-
bung in lhrem hausli-
chen Umfeld.

[20]

TAGESPFLEGE - TAGSUBER BEI UNS,
ABENDS ZU HAUSE

Fir Gaste der Tagespflege stehen im Elisabeth Jaeger Haus 10 Platze zur
Verfligung.

Unsere Gaste in der Tagespflege sind:

Altere Menschen mit Betreuungsbedarf, die tagsiiber nicht alleine
zu Hause bleiben wollen oder kdnnen, weil:

= die betreuenden Angehorigen berufstatig sind

= die Pflegenden zu Hause Entlastung brauchen

= die selbstdndige Tagesstrukturierung schwierig ist

= eseinfach Spall macht den Tag nicht alleine, sondern in der

Gemeinschaft mit anderen zu verbringen.

Unsere Tagespflege dient damit als Sicherheit und Unterstiitzung fir
das Leben zu Hause Ein stationarer Aufenthalt kann eventuell dadurch
entfallen oder u.U. verzgert werden.

Voraussetzung ist, tber die Fahigkeit zu verfligen mit einem Fahrdienst
den Weg von Zuhause zu uns in die Einrichtung. Wir kooperieren mit
dem Fahrdienst des Deutschen Roten Kreuzes.

Tagespflege bedeutet fiir Sie als Gast:

= den Tag nicht allein verbringen zu missen

= pflegerisch nach Bedarf betreut zu werden

* mit Essen versorgt zu werden und auch mit vorbereiten zu kdnnen

= an verschieden Tagesangeboten teilnehmen zu kénnen,
spazieren zu gehen, Gesprache zu flihren usw.

Es ist schén, den Tag in Gemeinschaft zu verbringen Ansicht des Hauses am Bihler Weg

Je nach Bedarf werden Kontakte und Absprachen hergestellt zu externen
Therapiepraxen, Arztbesuche organisiert oder ein Friseurtermin im Haus
oder der Hausbesuch der FuBpflege abgesprochen. Therapeutische
Angebote wie Krankengymnastik, Logopadie 0.d. kénnen bei unsim Haus
stattfinden.

Unsere Rdumlichkeiten der Tagespflege sind in der in der 2. Etage des
Elisabeth Jaeger Hauses. In den groBen Aufenthaltsraum ist eine Kiichen-
zeile integriert, zum selbstandigen Kochen oder Backen in der Gruppe.
Angeschlossen ist ein kleiner Ruheraum. Fiir offene Angebote ist im
Vorbereich des Aufenthaltsraumes ein groBBer offener Bereich mit Sitz-
mdobeln und herrlichem Ausblick auf das groBzligige Parkgelande.

Weitere Raumlichkeiten im Haus werden je nach Bedarf auch gemeinsam
mit Senior Aktiv, unserem sozialen Betreuungsprogramm, genutzt.

Unsere Offnungszeiten in der Tagespflege sind in der Regel montags bis
freitags von 8.30 bis 16.00 Uhr.

Der Besuch ist auch an einzelnen Tagen mdglich. m
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Eine sich wiederho-
lende Tagesstruktur
hilft den Gasten sich
zu orientieren. Per-
sonliche Bediirfnisse
finden natirlich Be-
achtung und ermdgli-
chen eine entspre-
chende Férderung im
Alltag.
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Die Tagesstruktur gibt den Gasten eine Orientierung:

ca. 8.00 Uhr

Abholen von zu Hause durch einen Fahrdienst
(oder Sie bringen den Gast)

08.30-10.00 Uhr

Eintreffen der Gaste und gemeinsames
Friihstlick mit Einstimmung auf den Tag

10.00-11.30 Uhr

Angebote mit aktivierendem und
therapeutischem Anspruch

11.30-12.00 Uhr

Vorbereitung des Mittagessens

12.00-14.00 Uhr

Mittagessen mit anschlieBender Ruhemaglich-
keit oder individuelle Beschaftigungsangebote

14.00-15.00 Uhr

Allgemeine Beschaftigungsangebote

15.00-16.00 Uhr

Kaffeetrinken und Tagesabschluss

16.00 Uhr

Heimfahrt

Wenn Sie méchten, dann vereinbaren Sie mit uns einen Beratungstermin.
Auch ein Schnuppertag ist jederzeit nach Absprache mdoglich. m

q“;c

i .”‘.kjl

Wir nehmen uns Zeit fiir ein persénliches Gespréch

Die jahreszeitlich liebevoll gestalteten Beete laden zum Verweilen ein

Zentrale Raumlichkeiten

Neben den Wohngruppen bietet das Haus im Souterrain einen kleinen
Friseurladen und Therapie- und Freizeitraume. Im Eingangsbereich bietet
das Café Elisabeth mit Kiosk die Mdglichkeit des Verweilens. An einem
kleinen Empfangsbereich finden Gaste und Besucher tagslber einen
Ansprechpartner. Vom Eingangsbereich aus wird das Haus durch zwei
Aufziige und ein Treppenhaus erschlossen.

In der ersten Etage befinden sich im zentralen Bereich Gber dem Café die
Verwaltung und ein Andachtsraum.

Vom Eingangsbereich ist die groBzlgige Gartenanlage mit regionalen
Pflanzen, Teich mit Fischen und Bachlauf erreichbar. Ein BarfuBpfad, der
durch unsere externen Therapeuten fir Gehlbungen genutzt werden
kann, rundet das AuBenangebot ab. Die Emma Reich Halle im Garten-
gelande steht fur Veranstaltungen und auch fir private Feiern zur
Verfiigung. m

Offentliche Angebote
wie Café, Friseur und
Garten laden die
Nachbarschaft des
Stadtteils ein am Le-
ben des Elisabeth
Jaeger Hauses teilzu-
nehmen.
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Die Pflegestandards,
Verfahrensanweisun-
gen und Leitlinien der
Seniorenhilfe kreuz-
nacher diakonie sind
fiir alle Mitarbeiten-
den verbindlich. Sie
ermdglichen eine
professionelle Betreu-
ung mit gleichblei-
bend guter Qualitat.

[24]

3. Inhaltliche Angebote
des Elisabeth Jaeger Hauses

Im Folgenden beschreiben wir Ihnen die inhaltlichen Angebote des Elisa-
beth Jaeger Hauses. Diese betreffen in erster Linie den Bereich des Statio-
naren Wohnens. An den Essensangeboten, den Angeboten von Senior
Aktiv und natirlich den Gottesdiensten und Seelsorge kdnnen auch die
Mieter/-innen von Wohnen Plus teilnehmen. Fiir die Giste aus der Tages-
pflege gelten diese Angebote sinngemaf. m

PFLEGEKONZEPT

Unserem Pflegekonzept liegt das Pflegemodell von Monika Krohwinkel
zugrunde. Das Modell basiert auf einer fordernden Prozesspflege.

Die Mitarbeitenden fiihren eine Bezugspflege durch. Dabei versorgen die
Mitarbeitenden in der Regel kontinuierlich die zugeordnete Gruppe der
Bewohner/-innen pflegerisch und fiihren die Pflegedokumentation, so
dass der Pflegeprozess gewahrleistet und kontinuierlich begleitet wird.

Der Pflegeprozess wird nach dem PDCA-Zyklus (Planen-Tun-Uberpriifen-
Aktion) durchgefiihrt. Dieser Zyklus beginnt mit der Standardisierung
des Aufnahmeprozesses und spiegelt sich in der Pflegedokumentation
wieder, z.B. im Pflegebericht und der Pflegeplanung mit Evaluierung (der
erkenntnissgewinnenden Uberpriifung). Zur Unterstiitzung wird das
Instrument der Pflegevisite eingesetzt.

Die Pflegestandards, Verfahrensanweisungen und Leitlinien der Senio-
renhilfe kreuznacher diakonie sind fiir alle Mitarbeitenden verbindlich.

Fir die Umsetzung des Pflegekonzeptes sind alle Mitarbeitenden der
Einrichtung zustdndig. Sie werden durch die Verantwortlichen mit Hilfe
eines Einarbeitungskonzeptes eingefiinrt, angeleitet und unterstitzt.

Alte Gewohnheiten kénnen natirlich weitergelebt werden
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Instrumente wie Pflegevisite, Dokumentation und interne Pflegelberpri-
fung werden zur Umsetzung und Uberpriifung der Wirksamkeit eingesetzt.

Unterschiedliche Berufsgruppen, Institutionen und Personen, die an der
Pflege und Betreuung der Bewohner/-innen beteiligt sind, werden in den
Pflegeprozess, unter Berlicksichtigung gesetzlicher Bestimmungen und
Wiinschen der Bewohner/-innen (Datenschutz, Schweigepflicht, freie

Arztwahl, etc.), einbezogen. m

Unterschiedliche Berufs-
gruppen werden in den Pflege-
prozess unter Berlicksichtigung
der Wiinsche der Bewohner/-
innen mit einbezogen

Die kirchlichen Angebote werden

Spielen in Gesellschaft macht Spass

6kumenisch angeboten und stdrkt das Gehirn

Direkte Pflege

Ein multiprofessionelles Team aus examinierten Pflegekraften, Alten- und
Krankenpflegehelfern sowie Pflegehelfern mit langjahriger Berufserfah-
rung sorgen fiir ihre Pflege. Spezielle Weiterbildungen der Mitarbeitenden
in den Bereichen Wundmanagement, Praxisanleitung, Inkontinenzbera-
tung und Gerontopsychiatrie sichern die professionell pflegerische
Versorgung.

Fachlich fundierte Pflege gewahrleistet Hilfe in jeder individuellen Pfle-
gesituation. Unser Ziel ist es mit einer aktivierenden Pflege, den
Bewohner/-innen ein méglichst selbstandiges und selbstbestimmtes Leben
in unserer Einrichtung zu ermdglichen, orientiert am aktuellen Stand
pflegerisch-medizinischer Erkenntnisse sowie an den personlichen Be-
dirfnissen und Gewohnheiten.

Arztlich verordnete Leistungen werden von examinierten Fachkraften
verantwortet. Wir arbeiten mit selbstgewdhlten Haus- und Konsiliar-
arzten zusammen.

Unterstutzt wird die Einrichtung durch externe Kooperationspartner im
Bereich Sondenerndhrung, Wundtherapie sowie Stomaversorgung. Eine
Vielzahl von Sanitdtsfachgeschiften erganzt dieses Angebot im Bereich
der individuellen Hilfsmittelausstattung.

Eine menschenwiirdige, an den Wiinschen der Bewohner/-innen orien-
tierte Sterbebegleitung, ist fir uns selbstverstandlich. m

Indirekte Pflege

Biographiedaten der Bewohner/-innen stellen eine wichtige Grundlage
unserer Arbeit dar. Die soziale Integration und die rehabilitativen Aktivi-
taten werden individuell geférdert. Nach drztlicher Anordnung stellen wir
auch MaBnahmen wie z.B. Krankengymnastik, Logopadie oder Massagen
sicher. Hierbei arbeiten wir mit niedergelassenen Therapeuten und insbe-
sondere dem Mobilen Rehabilitationsdienst des Rehabilitationszentrums
Bethesda kreuznacher diakonie zusammen.

Unser Ziel ist es mit
einer aktivierenden
Pflege, den Bewohner-
innen und Bewohnern
ein moglichst selbst-
standiges und selbst-
bestimmtes Leben in
unserer Einrichtung
zu ermdglichen.
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Mit unseren Angebo-
ten von Senior Aktiv
setzen wir MaBstdbe
fiir eine altersgerech-
te Beschaftigung. Be-
diirfnisse und Fahig-
keiten des Einzelnen

stehen im Mittelpunkt
des Konzeptes. Sie er-
fahren individuelle Be-
schaftigung, Betreu-
ung und Aktivierung.
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Unser examiniertes Fachpersonal begleitet die Arztvisite im Haus und
dokumentiert alle Anordnungen. Ein Arzttermin in der Praxis oder eine
Krankenhauseinweisung wird von uns ebenso koordiniert wie eine Kran-
kenwagenfahrt und ggf. die Begleitung.

Fir die Versorgung mit Medikamenten haben wir einen Kooperations-
vertrag mit einer ortsansassigen Apotheke abgeschlossen. Dies ermdglicht
uns nahezu eine 24 stiindige Versorgung an allen Tagen der Woche. Sie
kénnen diesem Vertrag zustimmen, kdnnen natlrlich aber auch ihre
Medikamentenversorgung selbst tibernehmen. m

Zusatzliche Betreuungsleistungen bei
eingeschrankter Alltagskompetenz

Wenn Sie einen erheblichen Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und
Betreuung haben und lhre Pflegekasse das auch so feststellt, bieten wir
lhnen zusatzliche Betreuung und Aktivierung an. Die Kosten hierflir wer-
den von den Pflegekassen vollstdndig Gbernommen. m

SENIOR AKTIV - UNSER ALTERSGERECHTES
BESCHAFTIGUNGS- UND BETREUUNGSPROGRAMM

Mit unseren Angeboten von Senior Aktiv setzen wir MaBstdbe fiir eine
altersgerechte Beschaftigung. Bedurfnisse und Fahigkeiten des Einzelnen
stehen im Mittelpunkt des Konzeptes. Sie erfahren individuelle Beschaf-
tigung, Betreuung und Aktivierung.

Wir begleiten die Pflege mit Angeboten wie Sitztanz, kreativem Ge-
stalten, Geddchtnistraining, gemeinsamem Singen oder Kochgruppen.
Auf Sie wartet tierischer Besuch von den Therapiehunden. Feste und
Feiern im Jahreskreis werden zusammen geplant und organisiert. Spazier-
gange, Ausfliige sowie Tagesveranstaltungen erganzen unser Angebot.

Mehrere Rdumlichkeiten bieten sich an, in der Einrichtung Familienfeiern
zu veranstalten.

Fur Bewohner/-innen mit Orientierungseinschrankungen bieten wir eine
der Einschrankung angepasste Forderung des Alltages an.

Ein Wochenprogramm als Beispiel:

Montag

10-11 Uhr: Erinnerungsstunde - alternativ Hauswirtschaftsgruppe
14-15 Uhr: Kreatives Gestalten

16.30-17.30 Uhr: Tierischer Besuch

Dienstag

10-11.30 Uhr: Backen - alternativ Hauswirtschaftsgruppe
10-10.45 Uhr: Bewegung/Sitztanz

14-15 Uhr: Projektzeit

15-16.30 Uhr: Geddchtnistraining ,Fortgeschrittene”

Mittwoch

10-11 Uhr: Lesestunde - alternativ Hauswirtschaftsgruppe
10-10.30 Uhr: Kath. Gottesdienst (einmal im Monat)
14-15 Uhr: Spielestunde

15-16.30 Uhr: Geddchtnistraining ,Anfanger”

Donnerstag

10-11.30 Uhr: Backen - alternativ Hauswirtschaftsgruppe
14-15 Uhr: Singen [ Musizieren

17-17.30 Uhr: Ev. Gottesdienst (jeden 1. und 3. Donnerstag)

Freitag
10-11 Uhr: Kreatives Gestalten - alternativ Hauswirtschaftsgruppe
14-15 Uhr: Spielestunde

Samstag
10.15-10.45 Uhr: Bewegung
ab 16 Uhr: Kino

Sonntag
14-15 Uhr: Spielestunde




Seelsorge und gottes-
dienstliche Angebote
werden konfessions-
libergreifend angebo-
ten. Sie sind wichtige
Bestandteile einer
ganzheitliche Betreu-
ung und Begleitung,
auch und gerade in der
letzten Lebensphase.
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Angehdrigenarbeit

Angehdrige nehmen wir als eigenstandige Partner wahr und beziehen
sie von Anfang an in den Pflegeprozess mit ein, um diesen zielorientiert
zu gestalten.

Angehdrigentreffen, Informationsveranstaltungen, Angehérigenbefra-
gungen, Angehdrigenberatungen und Angehdérigensprechstunden finden
regelmaBig statt. Die Termine sind den jeweiligen Informationsschreiben
und den Aushdngen zu entnehmen. m

Seelsorge und Gottesdienste

Eine Diakonin ist als Seelsorgerin im Haus tatig, die die Bewohnerinnen
und Bewohner seelsorgerisch begleitet.

Gottesdienstliche Angebote in der Diakonie Kirche (ca. 100 m vom Elisa-
beth Jaeger Haus entfernt), Videotibertragungen dieser Gottesdienste
und Andachten im Andachtsraum des Hauses und weitere seelsorgerische
Angebote werden von uns konfessionstibergreifend angeboten. Wir er-
mdglichen lhnen die Aufrechterhaltung lhrer Kontakte zur Heimat-
kirchengemeinde.

Ebenso sehen die Mitarbeitenden
der Einrichtung und die Kirchenge-
meinden gemeinsam die Mdglich-
keit, Menschen zu verbinden. Kin-
dergartenkinder und altere Men-
schen kommen in Kontakt, Ehren-
amtliche begleiten Menschen in
unserer Einrichtung. Immer wieder
suchen wir nach Mdglichkeiten
lebendiger Begegnung, die das
Zuhausesein fordern.

Die Begleitung sterbender Men- e .
schen geschieht sowohl durch  siickin den Andachtsraum

Mitarbeitende des Hauses als auch durch Seelsorger aus den Kirchenge-
meinden. Eine Einbindung ehrenamtlicher Hospizhelfer/-innen ist m6g-
lich. So sind die Bewohnerinnen und Bewohner in ihrem oftmals letzten
Zuhause auch spirituell geborgen.

Mitarbeitende werden in ihrer Arbeit und Angehdrige in ihrer Begleitung
durch Gesprachsangebote unterstitzt.

Im Rahmen der Gesprdche mit Angehdrigen sprechen wir auch das
Thema Patientenverfligung an. Diese erleichtert in entsprechenden Situ-
ationen, den Wiinschen der Bewohner/-innen zu entsprechen.

Termine fiir Gottesdienste und Kontaktadressen der Kirchengemeinden
sind den regelmaBigen Informationsschreiben und den Aushangen zu
entnehmen. m

Ehrenamt

Mit ihrem Engagement erweitern und unterstiitzen enrenamtlich Tatige
die Angebotsvielfalt unserer Einrichtungen. Die einzelnen Arbeitsfelder
ehrenamtlicher Mitarbeiter werden auBerhalb der Pflegesatzfinanzierung
und des Pflegeversicherungsgesetzes zusatzlich angeboten. Ihr Aufga-
bengebiet ist von individuellen und strukturierten Ablaufen gepragt.

Die Angebote ehrenamtlich Tatiger werden den spezifischen BedUrf-
nissen aller Bewohnerinnen und Bewohner gerecht.

Ehrenamtliche Mitarbeitende werden mit ihrer individuellen Zeitspende
eingesetzt.

Das Ehrenamt wird in seinem Einsatz von Mitarbeitenden von Senior
Aktiv und der Seelsorgerin angeleitet, unterstiitzt und begleitet. Enren-
amtlich Mitarbeitende werden in einem Gesprdchskreis begleitet. Versi-
cherungsschutz fur enrenamtlich Mitarbeitende ist durch die Einrichtung
organisiert. Fahrtkosten werden erstattet. Interne und externe Fortbildun-
gen werden regelmaBig angeboten. m
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Die Hauswirtschaft
ist ein wichtiger Be-
standteil einer umfas-
senden Pflege und
Versorgung.
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Gdste und Besucher

Unsere Einrichtung ist stark in das Gemeinwesen eingebunden. Dies zeigt
sich in den vielen Kontakten zu Personen und Gruppierungen in den
Kirchengemeinden und Stiftung kreuznacher diakonie. Unsere Einrichtung
ist ein offenes Haus. Einschrankungen von Besuchen finden nicht statt.
Géaste und Besucher sind uns jederzeit herzlich willkommen. Sie kénnen
am Mittagstisch und den Hausaktivitdten teilnehmen. Unser Ziel ist es, die
vielfdltigen Kontakte zu pflegen und weiter auszubauen und damit ein
hohes Mal3 an Transparenz zu schaffen. Besonderes Gewicht haben hier
die Aktivitaten der ehrenamtlich Mitarbeitenden, Besuche und Auftritte
von Kindergarten- und Schulgruppen sowie Vereinen und Choren.

Bei Ubernachtungen von Gésten sind wir gerne behilflich, diese im Mut-
terhaus oder dem Geschwister Scholl Haus der Stiftung kreuznacher
diakonie zu organisieren. Beide Einrichtungen sind in 5 Minuten fuB-
laufig zu erreichen. m

Leistungen der Hauswirtschaft und Kiiche

Die Mitarbeitenden der Hauswirtschaft sind mitverantwortlich fir die
Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, fir die Raumpflege, fiir die
Beratung in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten sowie fiir die Wa-
scheversorgung. Bei der Reinigung der Wohnrdume wird auf Ihre Be-
dirfnisse Ricksicht genommen.

Bettwasche und Handtiicher erhalten Sie von uns. Privatwasche sollte
vor dem Einzug gekennzeichnet sein. Die Reinigung der persdnlichen
Wasche wird maschinell vorgenommen. Die Wasche sollte daher wasch-
maschinen- und trocknergeeignet sein. Eine chemische Reinigung erfolgt
nicht, kann aber durch uns vermittelt werden.

Wir bieten den Bewohner/-innen Mahlzeiten an, die dem allgemein
anerkannten Stand erndhrungswissenschaftlicher Erkenntnisse entspre-
chen. Wiinsche und Bedirfnisse der Bewohner werden dabei nach
Mdglichkeit beriicksichtigt. Selbstverstandlich gehéren zu unserem

Auch tierischer Besuch ist jederzeit willkommen

Service alle Didt- und Schonkostformen. Die Mahlzeiten werden im
Speise- Aufenthaltsraum der Wohngruppen oder bei Bedarf im Zimmer
serviert, die notwendige Hilfe bei der Einnahme der Mahlzeiten wird
sichergestellt. Es erfolgt eine ausreichende Getrdnkeversorgung durch
die Einrichtung. Darliber hinaus kénnen Erfrischungsgetranke gekauft
werden. Wir kiimmern uns um die persdnliche Wasche und die Reinigung
der Wohn- und Gemeinschaftsraume.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

= ein reichhaltiges Friihstlick

= Mittagessen mit Wahlkomponenten
= Nachmittagskaffee

= ein abwechslungsreiches Abendessen
= diverse Zwischenmahlzeiten

Getrdnke zur Deckung des tédglichen Flissigkeitsbedarfs sind jederzeit
kostenlos erhaltlich.

[33]
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Gemeinsames Kochen und Backen...

...und danach Selbstgebackenes genieBen

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Didten nach &rztlicher Verordnung
fur Sie zubereitet.

Das Essen wird uns von einem Kooperationspartner angeliefert. Jeweils
einen beispielhaften Speiseplan flr das Mittagessen finden Sie als Einleger
in diesen Hausinformationen.

Zusatzlich zur Verpflegung in den Wohnbereichen bietet auch unser Café
Elisabeth im Eingangsbereich kleine Snacks oder Essen an.

Fur die Hausreinigung ist ebenfalls ein Kooperationspartner zustandig. m

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funk-
tionstlichtigkeit aller haus- und betriebstechnischen Anlagen.

Zu den Aufgaben gehort auch die Hilfestellung bei der Gestaltung und
Erhaltung Ihres personlichen Wohnraumes. Hilfestellungen und Dienste
beim Ein- und Auszug kénnen wir Ihnen gerne vermitteln.

Im Schwerpunkt erfolgt die haustechnische Versorgung durch das Technik
Zentrum kreuznacher diakonie. Dadurch ist ein 24-Stunden-Notdienst
gewahrleistet. Kleinere Reparaturen werden durch hauseigene Krafte
erledigt. Die Haustechnik bernimmt auch die Organisation der notwen-
digen technischen Uberpriifung ihrer mitgebrachten Elektrogerdte zu
Beginn lhres Aufenthaltes bei uns. m

Leistungen der Verwaltung (Heimsekretariat)

Die Mitarbeitenden des Heimsekretariates in der 1. Etage des Hauses be-
raten Sie oder Ihre Angehdrige gerne vertrauensvoll in Fragen der Kosten-
abrechnung und im Umgang mit Kassen und Behorden. Wir konnen lhnen
auch bei der Verwaltung Ihres Barbetrages behilflich sein. Jede Ausgabe
wird dokumentiert, die bestimmungsgemaBe Verwendung wird zentral ge-
prift und kann Ihnen oder Ihrem Beauftragten jederzeit belegt werden. m

Aktuelle Informationen im Haus

In regelmaBigen Abstdnden berichten wir in einer Hauszeitung Uber das
Leben und wichtige Ereignisse in unserer Einrichtung und der Senioren-
hilfe kreuznacher diakonie. Beitrdge von Bewohner/-innen, Angehérigen
oder Betreuer/-innen veréffentlichen wir gerne. Veranstaltungen werden
an unseren Aushangen in jedem Wohnbereich und zentral im Eingangs-
bereich bekanntgemacht. Im Internet sind alle fir die Aufnahme not-
wendigen Formu-
lare, Checklisten,
ein beispielhaf-
ter Speiseplan,
ein beispielhafter
Heimvertrag u.a.
unter unserer In-
ternetadresse ab-
rufbar. m

Sportliche Angebote werden den Méglichkeiten angepasst gestaltet
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Gemeinsam alt werden - im Elisabeth Jaeger Haus

[36]

Schwesternrufanlage

Unsere Mitarbeitenden sind mit Mobiltelefonen ausgestattet, mit dem
sie Bewohnerrufe und Telefonate empfangen. Damit sind kurze Reakti-
onszeiten bei der Nutzung der Rufanlage durch Sie in den Raumlich-
keiten mdglich.

Gaste kdnnen Uber einen Besucherruf in den Prasenzbereichen die Rufan-
lage nutzen, wenn sie Informationen wiinschen oder Mitarbeitende spre-
chen mochten. m

Personalkonzept in der vollstationdren Pflege

Die personelle Ausstattung wird in Leistungs- und Qualitdtsvereinbarun-
gen bzw. in Verglitungsvereinbarungen mit den Kostentrigern (in der
Regel der Verband der Pflegekassen) verhandelt.

Die Personalausstattung hangt von der Auslastung und dem Pflegestu-
fenmix (Verteilung der Pflegestufen) ab und wird der jeweiligen Veran-
derung entsprechend angepasst.

Pflege- und Betreuungspersonal wird gemal der entsprechenden Rah-
menvereinbarung nach folgenden Anhaltszahlen vorgehalten (diese ist
fir alle Einrichtungen in Rheinland-Pfalz maBgeblich):

= Pflegestufe 0: 1 Mitarbeiter fiir 8,6 Bewohner/-innen
= Pflegestufe 1: 1 Mitarbeiter fiir 4,2 Bewohner/-innen
= Pflegestufe 2: 1 Mitarbeiter fiir 2,8 Bewohner/-innen
= Pflegestufe 3: 1 Mitarbeiter fiir 1,8 Bewohner/-innen

= Esist eine Fachkraftquote von 509% vorzuhalten.

= Die Pflegedienstleitung ist zu 100 % freigestellt.

= Fur den Bereich Senior Aktiv werden 1,8 Stellen vorgehalten.
= Wir bieten Ausbildungsplatze in der Altenpflege an.

Die Férderung der Mitarbeitenden in ihrer beruflichen Entwicklung ist
ein wichtiger Bestandteil unserer Personalentwicklung. Fort- und Wei-
terbildung sehen wir hierbei als wesentliches Instrument der Personal-

Die Personalausstat-
tung entspricht den
gesetzlichen Vorga-
ben und wird aktuell
den Erfordernissen
angepasst.
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entwicklung an. Hierzu wird jahrlich ein innerbetrieblicher Fortbildungs-
plan aufgestellt. Externe Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen werden
in Kooperation mit der Akademie der Stiftung kreuznacher diakonie
angeboten. m

Qualitatspriifungen

Unsere Arbeit wird in regelmdBigen Abstdnden durch unser internes
Qualitdtsmanagement und externe Institutionen Uberpriift. Die Ergebnisse
finden Sie als Aushang in unserem Eingangsbereich. m

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Sie
sind flr uns wichtige Riickmeldungen, die wir in unsere Verbesse-
rungsprozesse mit einbeziehen. Hierzu befindet sich im Eingangsbereich
ein Briefkasten, in dem Sie Ihre Anliegen einwerfen kdnnen. So erreichen
sie zeitnah die Einrichtungsleitung. Im Vertrag finden Sie darlber hinaus
weitere Ansprechpartner, an die Sie sich wenden kénnen. m

Interessenvertretung

Ihre Interessen werden durch zwei Bewohnerfiirsprecher/-innen
vertreten. m

Zusatzleistungen

Folgende kostenpflichtige Leistungen kénnen Sie in Anspruch nehmen:

= Uberpriifung mitgebrachter Elektrogerite

= Uber das Regelleistungsangebot hinausgehende Speise- und
Getrankeversorgung,

= Kennzeichnung und Instandhaltung der personlichen Wasche und
Bekleidung

Weitere Leistungen und die Preisgestaltung kénnen Sie im Heimsekre-
tariat erfragen und einsehen. m

4. Pflegesatze - Zuschisse der
Pflegekassen - Entgelterhohungen
Pflegeeinstufung

Pflegesatze

Die Pflegesatze sind abhdngig von den bewilligten Pflegeeinstufungen
der Bewohnerinnen und Bewohner.

Der Pflegesatz beinhaltet die Kosten fiir:

= Pflege und Betreuung

= Unterkunft

= Verpflegung

= |nvestitionskosten

= Ausbildungsrefinanzierungsbetrag

Damit sind alle dblichen Kosten z.B. auch flr die Wascheversorgung,
Verpflegung etc. abgegolten. m

Anteile der Pflegekassen (stationir)

Dies ist der Geldbetrag, der aus der Pflegeversicherung je nach bewillig-
ter Pflegestufe dem Pflegebedrftigen zur Verfiigung steht.

Die Hohe des Zuschusses der Pflegekassen betrdgt bei stationarer Pflege
(ohne Gewdhr):

Pflegestufe (§ 15 PflegeVG)  Leistung
I 1.023 €
Il 1279 €
i 1.550 €
Hartefille 1.918 €

Sollten Sie selbst trotz des Zuschusses der Pflegekassen nicht in der Lage
sein, die Kosten fir die Pflege bzw. die Unterkunft aufzubringen, so tritt
unter bestimmten Bedingungen der ortliche Sozialhilfetrager ein. m

Die Pflegekassen un-
terstlitzen ihren Auf-
enthalt finanziell so-
fern Sie eine Pflege-
einstufung haben.
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Die Leistungen der
Pflegekassen zur fi-
nanziellen Unterstiit-
zung |hres Aufenthal-
tes in der Tagespflege
sind sehr individuell
und von vielen Fakto-
ren bestimmt. Setzen
Sie sich friihzeitig mit
einem Pflegestiitz-
punkt oder Ihrer Pfle-
gekasse in Verbindung.

[40]

Anteile der Pflegekassen (Tagespflege)

Seit dem 01. Juli 2008 gibt es deutliche Leistungsverbesserungen durch
die Pflegeversicherung fiir die Inanspruchnahme der Tagespflege (§ 41
SGB XI).

Das heilt: zusatzlich zur vollen Tages- oder Nachtpflege gibt es bis zu
509% Pflegegeld oder Pflegesachleistung. Umgekehrt kénnen zusatzlich
zum vollen Pflegegeld oder zur vollen Pflegesachleistung bis zu 50 %
Tages- oder Nachtpflege zusatzlich in Anspruch genommen werden.

Insgesamt gibt es aber nie mehr als 1509% Gesamtleistung und immer
nur maximal 100% einer Leistung.

Einige Beispiele folgend (ohne Gewdhr):
1. KOMBINATION AMBULANTER SACHLEISTUNG UND TAGESPFLEGE:
Zustehend: Pflegestufe 1: 440,00 Euro (ab 1.1.2012: 450 €)

Pflegestufe 2: 1040,00 Euro (ab 1.1.2012: 1.100 €)
Pflegestufe 3: 1510,00 Euro (ab 1.1.2012: 1.550 €)

Beispiel 1: Sie nehmen die Sachleistungen in Pflegestufe 2
in Anspruch und besuchen die Tagespflege:

Ihnen stehen dann 1040,00 Euro z.B. fiir einen | 100%
ambulanten Pflegedienst plus 520,00 Euro fiir | +509%
die Tagespflege zur Verfugung,
gesamt: 1560,00 Euro.

Diese zusatzlichen Leistungen stehen Ihnen
aber nur zu, wenn sie die Tagespflege in diesem
Umfang in Anspruch nehmen.

Beispiel 2: Sie nehmen die Tagespflege in einem Umfang
von 1040,00 Euro in Anspruch, es bleiben lhnen | 100 %
an Sachleistungen z.B. flir einen ambulanten
Pflegedienst noch 520,00 Euro. +50%

2. KOMBINATION PFLEGEGELD UND TAGESPFLEGE:

Zustehend:

Pflegestufe 1: 225,00 Euro
Pflegestufe 2: 430,00 Euro
Pflegestufe 3: 685,00 Euro

Beispiel 1:

Sie nehmen die Geldleistung in Pflegestufe 1
in Anspruch und besuchen die Tagespflege:

Ihnen stehen dann 215,00 Euro fiir die Tages-
pflege Plus 430,00 Euro zur Verfiigung,
zusammen 645,00 Euro!

Diese zusatzlichen Leistungen stehen lhnen
aber nur zu, wenn Sie die Tagespflege in diesem
Umfang in Anspruch nehmen!

Beispiel 2:

Sie nehmen die Tagespflege in einem Umfang
von 430,00 Euro in Anspruch, es bleiben lhnen
an Geldleistungen noch 215,00 Euro Uber die
Sie verfligen konnen.

Ergdnzung
Beispiel 3:

Fir die Tagespflege fallen Kosten von

500,00 Euro an, dann bleiben lhnen noch Geld-
leistungen von 145,00 Euro Uber die verfligt
werden kann.

Die Leistungen der Pflegekassen mussen im
individuellen Fall individuell berechnet werden.
Setzen Sie sich daher friihzeitig mit Ihrer
Pflegekasse (Krankenkasse) in Verbindung. m

500%

100%

100%
+500%
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3. LEISTUNGEN WEGEN EINGESCHRANKTER ALLTAGSKOMPETENZ

Weiterhin konnen Leistungen in Anspruch genommen werden, wenn eine
erheblich eingeschrinkte Alltagskompetenz (§ 45b SGB XI) vorliegt. Dies
wird festgestellt in der Begutachtung durch den MDK.

Hierfur trifft der Grundbetrag von 100 Euro oder der erhéhte Betrag von
200 Euro zu. Dieser Betrag kann lhnen je nach Voraussetzung auch ohne
Einstufung in eine Pflegestufe zustehen.

Die genannten Summen kdnnen zur Mitfinanzierung der Tagespflege
genutzt werden.

Entgelterhhungen

Pflegesdtze werden fiir einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager
der Einrichtung, den Pflegekassen und den Sozialhilfetrdgern vereinbart.
Nach Ablauf dieses Zeitraums konnen die Sitze neu verhandelt werden,
wenn die Kosten nachweislich gestiegen sind oder eine Steigerung ab-
sehbar ist. Diese Erhdhung wird Ihnen nach gesetzlichen Regelungen
mindestens vier Wochen vorher angekiindigt.

Sollte Ihr individueller Betreuungs- und Pflegebedarf so zunehmen,
dass die Pflegekasse fir Sie eine hohere Pflegestufe feststellt, so steigen
auch hierdurch Ihre Pflegesdtze entsprechend der neuen Pflege-
einstufung. Uber
den Bedarf einer
Hoherstufung in-
formieren wir Sie
rechtzeitig. Die Re-
gelungen kdnnen
Sie auch lhrem
Vertrag flr statio-
nare Leistungen
entnehmen. m

AuBenansicht des Elisabeth Jaeger Hauses

5. Was muss ich tun, um eine
Pflegeeinstufung zu bekommen?

Pflegesatze

Grundsatzlich genlgt ein formloser Antrag an die zustandige Kran-
ken (Pflege) kasse. Wichtig ist, den Antrag friihzeitig zu stellen, da mit
Antragsstellungsdatum das Anrecht auf Leistungsbezug besteht, sofern
eine Pflegeeinstufung erfolgt.

Die Einstufung erfolgt durch den Medizinischen Dienst der Kranken-
kasse (MDK), der dies durch eine Begutachtung leistet. Diese Begutach-
tung sollte innerhalb von vier Wochen nach Antragsstellung erfolgen.
Fir die Einstufung sind folgende Bedingungen zu erfiillen:

Pflegestufe |

Erheblich pflegebeddirftig ist, wer taglich insgesamt mindestens 90 Minu-
ten Hilfebedarf erreicht. Davon missen mehr als 45 Minuten fir die
Grundpflege aufgewendet werden.

Pflegestufe II

Schwerpflegebedrftig ist, wer mindestens drei Stunden téglichen Hilfe-
bedarf erreicht. Davon missen fiir die Grundpflege mindestens 120 Mi-
nuten anfallen.

Pflegestufe IlI

Schwerstpflegebediirftig ist, wer bei der Grundpflege taglich rund um
die Uhr, auch nachts, fremder Hilfe bedarf. Durchschnittlich missen
insgesamt mindestens fiinf Stunden tdglicher Hilfebedarf erreicht wer-
den. Davon missen fiir die Grundpflege mindestens 240 Minuten taglich
aufgewendet werden. m
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So erreichen Sie uns

Seniorenhilfe kreuznacher diakonie

Elisabeth Jaeger Haus

Bosgrunder Weg 21

6.

Tel. 0671/605-3634 - Fax 0671/605-3635

Tel. 0671/605-3636
Tel. 0671/605-3637

55543 Bad Kreuznach
Einrichtungsleitung
Pflegedienstleitung

Heimsekretariat
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Gerne zeigen wir Ihnen das Haus personlich.
Melden Sie sich hierzu bitte telefonisch an. m

Internet: www.kreuznacherdiakonie.de

Das persénliche Gesprdch hilft die richtigen Angebote zu finden.
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Fur Ihre Notizen:

AN

Der Besuch eines Therapiehundes macht groBe freude und éffnet die Herzen.
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