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GASTRONOMIE




VORWORTE

Kinder haben ein Recht darauf, zu spiiren, dass sie willkommen und
wichtige Mitglieder unserer Gesellschaft sind!

Diese Haltung entspricht nicht nur dem Geist einer humanitaren Gesellschaft wie
auch dem der Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen, sondern ist ebenfalls
ein Gebot der Vernunft. Unsere Gesellschaft kann — gerade in Zeiten des demogra-
' fischen Wandels — nur funktionieren, wenn Kinder sich angenommen fuhlen und
lernen, ihren Platz in den verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen einzunehmen
sowie ihre Wiinsche und Anliegen adaquat einzubringen.

Das Projekt ,,Kinderfreundliche Gastronomie® ist diesen Zielen verpflichtet. Durchgefiihrt wurde es
vom Landkreis Germersheim unter der Projektleitung durch das Beratungszentrum fiir kommunale
Kinder-, Jugend-, Buirgerinnen und Blirgerbeteiligung (KOBRA) mit Unterstiitzung des Ministeriums
fur Bildung, Frauen und Jugend, Rheinland-Pfalz.

Da dieses Projekt vom Jugendbereich und nicht vom gastronomischen bzw. touristischen Bereich
durchgefihrt wurde, liegt der Schwerpunkt auf der Beteiligung von Kindern an der Ermittlung von
Kriterien fur Kinderfreundlichkeit in Gaststatten und Restaurants. Somit wurden Kinder als Kunden
und Experten fur ihre eigenen Bedurfnisse ernst genommen und Kinderfreundlichkeit nicht einfach
aus Erwachsenensicht definiert. Ein Ergebnis wurde dabei deutlich: Kinderfreundlichkeit entscheidet
sich nicht vorrangig an kostspieligen Einrichtungen, sondern ist zum GroRteil tiber die Wahrnehmung
der Kinder als Kunden, freundlichen Service und gute Organisation erreichbar.

Wir hoffen, dass die entwickelten Leitlinien fur eine kinderfreundliche Gastronomie die positive
Entwicklung in Rheinland-Pfalz in diesem Bereich unterstiitzt und ein flaichendeckendes Netz von
kinderfreundlichen Betrieben entsteht. Damit waren wir dem Anliegen der Landesregierung, Rheinland-
Pfalz zum kinderfreundlichsten Bundesland zu entwickeln, einen weiteren Schritt naher geckommen.

Prof. Dr.Joachim Hofmann-Gottig
,.Qh' . —7 Staatssekretar im Ministerium fir Bildung, Frauen und Jugend,

Rheinland-Pfalz

Eines der Ziele des Projektes ,Kinderfreundliche Gastronomie® ist es, unsere jungen
Gaste von heute zu begeistern und damit zu Stammkunden von morgen zu machen.
Dieses Ziel gilt es aber nicht nur fiir die Gastronomie, sondern vielmehr fiir die ge-
samte Tourismusbranche in Rheinland-Pfalz zu erreichen.

Wo Kinder willkommen sind, wollen auch Eltern gerne Gaste sein. Vor diesem
Hintergrund bildet dieses Pilotprojekt einen gelungenen Auftakt zur weiteren
Umsetzung eines kinderfreundlichen Tourismus in Rheinland-Pfalz. Dies hat letztlich
nicht nur einen gesellschaftspolitischen, sondern auch einen wirtschaftlichen Effekt.

In der Entwicklung von kindgerechten Angeboten in den Betrieben des rheinland-pfalzischen Hotel-
und Gaststattengewerbes sehen wir aufgrund der neuen gesellschaftspolitischen Wertigkeit der
Familie eine der Schluisselaufgaben fiir die Tourismuswirtschaft in Rheinland-Pfalz. Gerade Rheinland-
Pfalz als klassisches Kurz- und Zweitreiseziel hat mit seiner leistungsfahigen Tourismusbranche, mit
seinen typischen Winzer- und Bauernhofen sowie mit seinem familienfreundlichen kulturellen und
naturraumlichen Angebot gute Chancen, sich durch eine besondere Kinderfreundlichkeit auf dem
Tourismusmarkt zu positionieren.

2005 wird die Deutsche Zentrale fur Tourismus das Themenjahr ,Familienurlaub in Deutschland®
national und international besonders vermarkten. Bis dahin sollte es uns gelingen - auch aufbauend
auf den Erkenntnissen des Projektes ,Kinderfreundliche Gastronomie® - unsere jungen Gasten in
Rheinland-Pfalz durch ansprechende und individuelle Angebote zu begeistern.

& L Harald Glahn
l Staatssekretar im Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau,
Rheinland-Pfalz



VORWORTE

Man sollte mehr auf seine Kinder héren und weniger auf seine Eltern.
(Horst a. Bruder — Deutscher Aphoristiker)

Diese Herausforderung lasst sich gut dem Projekt , Kinderfreundliche Gastronomie
in Rheinland-Pfalz“ voranstellen. Eine Aufgabenstellung mit der sich auch der
DEHOGA seit Jahren befasst.

' Aus der Erkenntnis, dass Kinder im Tourismus eine wesentliche Rolle spielen, bei der
'l Urlaubsplanung Gehor finden, aber auch im Freizeitverhalten mitsprechen, nehmen
mafgeschneiderte Angebote fiir Familien in Hotellerie und Gastronomie in der Ver-

marktung zu.Viele Hotels und Restaurants, so belegen Marktanalysen, sind in diesen Marktsegmenten
seit Jahren liberaus erfolgreich; es gibt bereits eine Menge guter Ideen und beeindruckender Beispiele.
Allerdings fehlt vielen Familien der Uberblick. Gerade deshalb wollen wir kinderfreundliche MaBnahmen
in der Gastronomie unseres Landes, zusammen mit den beteiligten Ministerien, herausstellen.

Der DEHOGA Rheinland-Pfalz begrif3t die Initiative des Landes zur Entwicklung und Verbreitung von
Kinderfreundlichkeitskriterien und unterstiitzt gerne und mit Engagement die Initiative um eine
kinderfreundliche Gastronomie.
Ich darf alle Kolleginnen und Kollegen aufrufen, dieses Angebot anzunehmen. Hiermit wird nicht nur
zielgruppengerecht fiir unsere Gastronomie geworben, es werden auch neue Vermarktungschancen
eroffnet. Diese gilt es zu nutzen.

o lree/

Herbert Boller, Prasident des Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes, Rheinland-Pfalz

Das Thema, Kinder- und Familienfreundlichkeit“ hat in den letzten Jahren im Touris-
-‘ﬂ mus stetig an Bedeutung gewonnen, denn Reisen und Urlaub sind wichtige Aspekte
Yy in unserer Gesellschaft. Die Anbieter im Tourismus zeigen sich zunehmend aufge-
| o9 & schlossen gegenuber den Anforderungen nach familienfreundlichen Reise- und
Urlaubsmoglichkeiten, nicht zuletzt, weil familienfreundlicher Tourismus ein wichtiges
Marktsegment darstellt und die Hoffnung besteht, dass aus den Kleinen grof3e
Stammgaste werden. Darliber hinaus reden die Kinder haufig mit, wenn es um die
ﬁg Urlaubsentscheidung geht. Der Marktanteil der Familien mit Kindern liegt seit Jahren
A bei liber 35% der Gesamtreisenden.

Eine wichtige Basis zur Festigung dieser Thematik im rheinland-pfalzischen Tourismus sind Planungs-
hilfen fir alle Tourismus-Praktiker, die ihre Angebote fiir diese Interessensgruppe zuganglich gestalten
und Veranderungen diesbeziiglich in der gesamten Servicekette bewirken wollen.

Von der Deutschen Zentrale fiir Tourismus wurde das Jahresthema 2005 definiert als ,,Familienurlaub
in Deutschland“ — hiermit ist u.a. das Ziel verbunden, effektiv und 6ffentlichkeitswirksam neue Impulse
fir die Thematik ,,familienfreundlicher Tourismus® zu initiieren. Ein Meilenstein fir die Entwicklung
dieses Marktsegments in Rheinland-Pfalz sind die erarbeiteten Kriterien im Rahmen des Pilotprojektes
der Landesregierung , Kinderfreundliche Gastronomie®. Diese wurden u.a.zusammen mit den Kindern
und Familien erarbeitet, um somit eine Ubereinstimmung der Erwartungen junger Familien mit den
Inhalten und der Aufmachung des gastronomischen — und auch touristischen - Angebotes zu erreichen.

et ey

Biirgermeister Manfred Schnur, Aufsichtsratsvorsitzender Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
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KINDERFREUNDLICHKEIT, EINE INVESTITION IN DIE ZUKUNFT

Was bedeutet
kinderfreundliche
Gastronomie?

Was bringen
kinderfreundliche
Mafnahmen dem
Unternehmen?

Kinderfreundliche Gastronomie zeichnet sich nicht nur durch einige
Kindergerichte auf der Speisekarte oder vorhandene Kinderstiihle
aus. Das gesamte Ambiente, das Umfeld und der Service eines
gastronomischen Betriebs sind ebenfalls Faktoren, die in Bezug auf
Kinderfreundlichkeit beriicksichtigt werden sollten. Wie werden
Familien mit Kindern behandelt, gibt es Spielmoglichkeiten im
Gastraum oder im AulRengeldnde der Gastwirtschaft und welche
Sicherheitsvorkehrungen sind fur Kinder getroffen?

Kinderfreundlichkeit bedeutet nicht alleine, dass die
Bediirfnisse von Kindern berticksichtigt werden, sondern
sie hat Auswirkungen auf alle Kunden im gastronomischen
Bereich. Alles, was fuir Kinder gut ist, ist auch fur alle Anderen
gut und nicht umgekehrt.

Nicht zuletzt hat eine kinderfreundliche Ausrichtung in einem
gastronomischen Betrieb positive Auswirkungen auf das
Unternehmen:

ErschlieBung eines neuen Klientels (liber 34 Millionen Bun-
desbiirger/innen leben in Familien mit Kindern unter
18 Jahren)

Verstarkte Kundenbindung (Familien werden schneller zu
Stammgasten, wenn sie gute Erfahrungen gemacht haben
und Kinder entscheiden oft, in welche Gaststatte die Familie
gehen soll)

Familien vermitteln ein positives Image und tragen zur
Steigerung der lokalen und regionalen Bekanntheit des
Betriebes bei (ein Grofteil des Umsatzes bringt das ndhere
Umfeld)

Bei einem in Zukunft vermutlich zunehmenden Inlands-
tourismus bietet Kinderfreundlichkeit eine zusatzliche
Werbewirksamkeit

Kinderfreundlichkeit bietet viele Moglichkeiten neuer
Vermarktungsstrategien

Von kinderfreundlichen MalRnahmen profitieren gleichwohl
Familien, Seniorinnen, Senioren und nicht zuletzt auch
Menschen mit Behinderungen



DAS PiLOTPROJEKT: KINDER REDEN MIT

Das Pilotprojekt ,,Kinderfreundliche Gastronomie in Rheinland-Pfalz*
setzte sich zum Ziel, vergleichbare MalRstabe zur Bewertung einer
kinderfreundlichen Gaststatte zu erstellen. Bei der Erarbeitung der
Kriterien sind vor allem Kinder sowie deren Eltern beteiligt worden.
In der ersten Phase des Projektes sind gemeinsam mit Kindern und
deren Eltern vorlaufige Kriterien fiir eine kinderfreundliche Gastro-
nomie erarbeitet worden, die in der zweiten Phase des Projektes
gepruft wurden.

Erreicht wurden die Madchen und Jungen tiber eine Kooperation mit
Kindergarten, Grundschulen und weiterfiihrenden Schulen. Kinder
aus verschiedenen Altersgruppen haben in Form von qualitativen
Leitfragengesprachen und in Zukunftswerkstatten ihre Kriterien fiir
eine kinderfreundliche Gastronomie entwickelt. Die Ergebnisse
flossen als Hauptkriterien in die Leitlinien ein.

Ein zentraler Ausgangspunkt der rheinland-pfalzischen Leitlinien fiir
eine kinderfreundliche Gastronomie ist die Aussage der Kinder und
deren Eltern. In den letzten Jahren haben bereits einige Regionen
und Bundeslander im In- und Ausland Kriterien fir kinderfreundliche
Hotels und Gaststatten veroffentlicht. Die entsprechenden Prufver-
fahren sind im Rahmen des Projektes angefragt und verglichen sowie
mit den Kindern und Eltern diskutiert und in den Leitlinienkatalog
ubernommen worden.

Kinder als Gaste. Kindgerechte Angebote in Hotels und
Restaurants,
DEHOGA Gastgewerbliche Schriftenreihe 82,2000

Wettbewerb des DEHOGA Baden-Wiirttemberg und des
Tourismusverbandes Baden-Wurttemberg ,Familien-
restaurant, 2001

Wettbewerb , Kinderfreundliche Hotels und Gaststatten im
Saarland“, 2001

Gluckskind im Wanderland ,,Family Tirol“, Innsbruck 2001

ADAC e.V., Familiengerechte Ferienorte. Eine Planungshilfe
fur Ferienorte und Beherberungsbetriebe, Miinchen 1987

Familienfreundliches Gastgewerbe, DEHOGA und Bundes-
ministerium fiir Familie und Senioren, Bonn 1994

Wie sind die Leitlinien
fiir eine kinderfreundliche
Gastronomie entstanden?

Vergleichende Recherche

Grundlagenbeispiele



TiPps: WAS MOGLICH IST

Tipps fiir die
Gastronomie

Kinderfreundlicher
Service

Kinderspeisekarte
(Getrinkekarte)

Aus den Beteiligungsprojekten und der vergleichenden Recherche
ergaben sich Vorschlage, die deutlich machen, was Kinder und ihre
Familien von einer kinderfreundlichen Gastronomie erwarten. Auch
wenn nicht jeder Punkt umsetzbar ist, verdeutlicht die Zusammen-
stellung das Anliegen. Nach diesen Tipps der Kinder und Eltern
werden die wichtigsten Erkenntnisse des Beteiligungsprozesses
und die Grundelemente einer kinderfreudlichen Gastronomie auf
Seite 11in Form einer Checkliste zusammengefasst.

Geduld und Freundlichkeit sind Trumpf

Familienfreundliche Offnungszeiten am Abend
(ab17.30 Uhr)

Werbematerialien, die auf Kinderfreundlichkeit hinweisen
(Prospekte, Flyer, Internet, ...)

Kinder werden als gleichberechtigte Kunden gesehen
(z.B.direkte Ansprache der Kinder; eventuell kleine Aufmerk-
samkeit fur Kinder)

Der Koch stellt sich —wenn dies generell betriebsublich ist —
auch den Kindern vor

Die Kinder bekommen ihr Essen zuerst
Es ist nicht schlimm, wenn etwas in die Briiche geht
Kinder erhalten zum Abschied eine kleine Erinnerung

Eine verkehrsberuhigte Lage gilt als Pluspunkt

Eine Speisekarte, bunt und pfiffig
Eine Speisekarte ist kindgerecht gestaltet
Das Ausmalen der Speisekarte uberbriickt Wartezeiten

Kinderstammessen und -mentis gehoren auf die Tages-
karte

Das Essen sollte fur Kinder individuell zusammenstellbar
sein

Altersgerechte Portionen
(S - bis 6 Jahre, M — bis 10 Jahre, L — bis 12 Jahre)
kdnnen ausgewiesen werden



Tipps: WAS MOGLICH IST

Familien miissen auf die Preise achten Preise
Preiswerte Kindergetranke (Fruchtsafte, Krautertees, ,:;2)
Kinderlimonaden o.3.) oder halbe Getrankemengen AT

sollten im Angebot sein -_ _

Kleinere Portionen sind im Verhaltnis billiger anzubieten

Preiswerte Familiengerichte erganzen das Angebot

Rund ums Essen und Trinken Essen und Trinken

(e

Ein leerer Teller fiir Kinder (bis 6 Jahre), den die Eltern \ﬁ.\h £

mit ihrem Essen auffullen konnen, sollte moglich sein kc‘ | j
i

SufRigkeiten nach dem Essen kommen bei Kindern gut an

Fur alle Kinder gibt es die gleiche kleine Uberraschung
Kinder diirfen dem Koch zuschauen

Abwechslungsreiches und gesundes Kinderessen erfreut
auch die Eltern

Kindermenu: Kleinere Portionen mit Vor- und Nachspeise
Kinderspeisen sind lustig und auffallend dekoriert

Glaschenwarmer fur Kleinkindnahrung sollten vorhanden
sein

Die nichtalkoholischen Getranke sollten im Verhaltnis preis-
werter als alkoholische Getranke sein

Frische Milch, Safte und Mineralwasser sollten preiswerter
als Limonadengetranke sein

Kindgerechte Tisch- und Esskultur gegen Langeweile Ausstattung und
Mobiliar

Ein Tischmalset hilft gegen Langeweile
1=
Kinderbesteck, Kinderteller, kindgerechte Glaser sowie
Eisbecher sollten vorhanden sein

Ein Kinderhochstuhl pro 30 Sitzplatze im von Familien
genutzten Gastbereich empfiehlt sich

Sitzerhohungen (z.B. dickere Kissen) erleichtern das Essen

Salzgeback o.a. auf dem Tisch uUberbriicken die Wartezeit
bis zum Essen

Blumen, Kerzen oder andere Tischdekorationen schaffen
Atmosphare und sorgen fiir stimmungsvolle Tischkultur

Die Tischoberflache sollte rutschfest sein



TiPps: WAS MOGLICH IST

Restaurantbereich Ambiente und Sicherheit

Der Platz zwischen den Tischen erleichtert das Durch-
kommen mit Kinderwagen

Helle,angenehme Raume mit passender Dekoration gefallen
auch Kindern

I®

Trennung in Raucher- und Nichtraucherbereich sorgen fiir
saubere und frische Luft

Turgriffe sollten fur Kinder erreichbar sein

Kindgerechte, bildhafte Ausschilderung erleichtert die Orien-
tierung fir Kinder

\d
<,

Eine Kindergarderobe ist eine Wertschatzung der kleinen
Gaste

Eine, Beschwerdestelle“ oder ein ,,Kummer- und
Wunschkasten“ hilft, die Wiinsche der Kinder besser
kennenzulernen

Abgerundete Kanten an Tischen und Maobeln, Kinder-
sicherungen in Steckdosen sowie Sicherung von Treppen-
auf- und abgangen verhindern Unfalle und Verletzungen

Eine Hausapotheke fiir kleinere Unfalle, Notrufnummernplan
mit Kinderarzt und Kinderklinik sind eine schnelle Hilfe bei
Notfallen

Ein Abstellbereich fur Kinderwagen oder Buggy sowie eine
Stillecke erganzen das familienfreundliche Angebot

Sanitdre Anlagen Auch Kinder benutzen sanitdre Anlagen

Waschbecken, Handtlicher und Toiletten in Kinderhéhe
fordern die Selbststandigkeit von Kindern

Ein separater Wickelraum (mit Papierauflagen und
Desinfektionsmittel, Ersatzwindeln, Pflegesets) ware
wiinschenswert

Der Weg zu den sanitaren Anlagen und der Sanitarbereich
sind ausreichend zu beleuchten (Lichtautomatik oder
Dauerlicht auf dem Weg, Notbeleuchtung)

Eine rutschfeste Stehhilfe am Waschbecken, falls dieses
nicht in erreichbarer Hohe ist, dient zusatzlich zur Sicherheit

Toilettenaufsatz und Babytopf sind sinnvolle Erganzungen
im sanitaren Bereich



Tipps: WAS MOGLICH IST

Diese Aspekte sind iiberlegenswert Kinderecke
Eine altersgerechte Spiel-, Bastel-, Lese-, Hor- und Malecke R
oder ein Spielzimmer schaffen eine angenehme g
Athmosphare fiir gro8 und klein

Ist ein Kinderraum vorhanden, miissen die Turen zur

Sicherheit nach auRen hin zu 6ffnen sein G

Ausreichende und sichere Eltern-Kind-Parkplatze erleichtern =

den Gaststattenbesuch : )
Nicht obligatorisch, aber von Vorteil: Der Spielplatz Aufenbereich Spielplatz

Der Spielplatz sollte gut erreichbar und vom Restaurant her
einsehbar sein

Eine Absicherung zur StralRe gewahrt mehr Sicherheit

Sicherheitsvorgaben miissen auf Spielplatzen eingehalten
werden

Der optimale Spielbereich ist ausgestattet mit Rasen, Sand-
kasten, Hiigel, Schaukel (auch fiir Kleinkinder), Baumhaus,
Kletterbaum, Hohle oder Ballspielmdglichkeiten

Sitzmoglichkeiten fur Eltern sollten vorhanden sein

Eine Uberdachung ist bei starker Hitze oder Niederschliagen
von Vorteil

Freizeitsportmoglichkeiten (Tischtennis, Basketball,

Federball) oder Tiere auf dem Gelande sind besonders
interessante Angebote fur Kinder

Der Gaststdttenbesuch als unvergessliches Ereignis Erlebnisgastronomie

Familienaktion zu regionalen Festen und / oder saisonalen
Anlassen

Spezielle Kindergeburtstagsfeier (mit Fachpersonal)
Kinderkochkurs mit Essen fiir die ganze Familie
Ausgefallene Familienfeiern (Kinder stehen im Mittelpunkt)

Fest- und Feiertagsessen mit Spielen und Uberraschungen



KINDERFREUNDLICHKEIT MUSS NICHT TEUER SEIN
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Wichtige Erkenntnisse!

Kinder sind ungeduldig

Angebote und Preise

Die Leitlinien sind nach Abschluss der theoretischen Phase praktisch
gepruft worden. Die Vorbereitung und Durchfiihrung des praktischen
Teils der Erhebung ergab weitere wichtige Erkenntnisse:

Die wichtigste Erkenntnis der Prufphase war, dass freund-
liche und zuvorkommende Behandlung von Kindern, der
wichtigste Faktor bei der Vergabe des Pradikats ,Kinder-
freundlichkeit® ist. Freundlichkeit gegentiber Kindern ist
eine Investition, die keine finanzielle Belastung bedeutet.

Die Selbsteinschatzung der gastronomischen Betriebe in
Bezug auf Kinderfreundlichkeit, die anhand eines Frage-
bogens eingeholt worden ist, wich in vielen Fallen deutlich
von den Wahrnehmungen der Testfamilien ab.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das Vorhandensein eines
bespielbaren AulRenbereichs, besonders im Sommer. Dieser
Punkt ist jedoch nicht ausschlaggebend, da sehr viele
potenziell kinderfreundliche Lokale tiber keinen AuRRen-
bereich verfuigen. Konkret bedeutet dies, dass Kinder-
freundlichkeit nicht von dem Vorhandensein eines Aul3en-
spielbereichs abhangig gemacht werden darf.

Es ist wichtig, dass Kinder ihr Essen schneller bekommen
sollten als die Erwachsenen. Zum einen wirkt diese Mal3-
nahme positiv auf die Ungeduld der Kinder,zum anderen
haben die Eltern die Moglichkeit den Kindern beim Essen
behilflich zu sein. Zweiteres wirkt sich positiv aus, da die

Eltern ihr eigenes Essen in Ruhe geniel3en konnen.

Weitere wichtige Punkte waren, dass das Speiseangebot
nicht nur aus einem Kindergericht bestehen sollte und die
Preisrelationen fuir Kindergetranke und —speisen unbedingt
gewahrt werden mussen, da ansonsten Erwachsene mit
Kindern finanziell uberfordert werden konnten.
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CHECKLISTE

Kinder sollten grundsatzlich als gleichberechtigte Kunden
angesehen werden

In kinderfreundlichen Gaststatten sollten Kinder und
kindliches Verhalten toleriert werden (kinderfreundliches
Personal)

Kinder sollten in eigenem und im Interesse der Eltern ihre
Speisen und Getranke schneller erhalten

Preiswerte Einzelgerichte und Menis fur Kinder sollten
angeboten werden

Eine kindgerechte Speise- und Getrankekarte sollte vorhan-
den sein (kindgerechte Gestaltung, Ausmalmoglichkeiten,
gute Lesbarkeit)

Kleine Aufmerksamkeiten fiir die Kinder waren wiin-
schenswert (TeIIe[dekoration, Bonbon nach dem Essen,
Knabbereien zur Uberbriickung der Wartezeit)

Das Essen fiir Kinder sollte abwechslungsreich, frisch und
gesund sein

Besteck, Teller und Glaser mussen kindgerecht sein
(z.B. Glaser, fiir kleine Hande gut zu greifen, ,,unfallsicher®)

Es sollten ausreichend viele Hochstiihle bzw. Sitzerhohungen
fur Kinder vorhanden sein

Trennung zwischen Raucher- und Nichtraucherbereich sollte
gewahrleistet sein

Es muss auf Kindersicherheit geachtet sein (abgerundete
Tischecken, Sicherung von Treppenaufgangen, Kinder-
sicherung an Steckdosen, Notrufnummer von Kinderarzt
bzw. Kinderklinik).

Allgemeine kindgerechte Ausstattung ware vorteilhaft
(Beschilderung, erreichbare Tuirgriffe, Platz fuir Kinderwagen,
barrierefreie Zugange, Kindergarderobe, Kinderspielecke)

Einrichtungen fur Kleinkinder sollten vorhanden sein
(Stillecke, Abstellbereich fiir Kinderwagen, Wickelraum)

Im Sanitarbereich muss auf kindgerechte Handhabung
geachtet werden (Waschbecken, Handtlicher, Toiletten,
Urinale in Kinderhohe, rutschfeste Stehhilfen, Toiletten-
aufsatz, ausreichende Beleuchtung auf den Zugangswegen)

Wenn ein Spielplatz im AulRenbereich vorhanden ist, sollte
dieser gut erreichbar, von der Gaststatte aus einsehbar, zu
Strallen hin abgesichert und sicher sein

Zusammenfassende
Checkliste

n



