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B Social Software uberall!

B Was leistet Social Software?
B Wie funktioniert Social Software?
B Was kann BPM von Social Software lernen?

B ... und das heif3t?

BPM: Business Process Management
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New o IWIIIEI".-’I hﬁ_’llﬂ]ﬂﬂ"ﬂ | mave an accountcy m

Share and discover what's happening
right now, anywhere in the world.

Cwitteq

See what people are saying about...

knowtech| Search

http://twitter.com/#search?qzkw. a

|

Realtime results for knowtech

Kaffeeweisser hat sich gerade fur die KnowTech im Oktober
angemeldet. Wer kommt mit? #KnowTech

3 days ago from web

knowtech_net KnowTech 2010 jetzt schon mal vormerken:
06.-07. Oktober 2010 - KongressCenter Bad Homburg
#knowtech #km

3 days ago from web

knowiech_net Heute geben wir das KnowTech Buch 2009 in
Druck - Liefertermin 30.09. - es liegen schon einige Bestellungen
daflr vor.

3 days ago from web

knowtech_net Pre-Conference Tutorial mit Dave Snowden am
05.10.09 findet groien Anklang hitp//ww Knowtech net/futorial
#knowtech #km

3 days ago from web

SimonDueckert D-A-CH #KM Glossary online hitp-//tinyurl.com
/In8g94 (german). Presentation at #know #knowtech
#knowledgecamp! #km #dach-wm-glossar

7 days ago from TweetDeck

58%”3@(@"5“(:"' Wissensmanagement Glossar online
0

Finunir rominSntd Pracentatinn anf fiknmw 2kknavtach

Trending topics
#wheniwaslittlel
#jaebum
#HappyBirthdayPink
#alesanputus

Jay

Jrange

Goodnight
T-Mohile UK
LaborDay

Q&A

Search tip

Use source: immediately before
a particular Twitter source (like a
deslktop or mobile app) to find
tweets posted via that client.
Example: weather sourcetweetie
will find tweets containing
“weather” and entered via
Tweetie.
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Blogs tracked by Technorati Fachhochschule 4

Koblenz
University of Applied Sciences

Die Blogosphere wachst unvermindert.

Weblogs Cumulative: March 2003 - March 2007 ‘: Tec h n 0 rati
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aE'o0a' 090 120k blogs being created every day.
44,000,000 Py T T e e e s e
42,000,000
40,000,000 -
38,000,000

36,000,000 . .
24600000 Universal McCann (March 2008):
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Blags

Quelle: http://www.sifry.com/alerts/archives/000493.html

*http:/technorati.com/blogging/state-of-the-blogosphere/
© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 5
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Wikipedia umfasst inzwischen tber 10 Millionen Artikel

WIKIPEDIA

English H&ZE
The Free Enciyclopedia Z ) —FREs
2000 000+ articles E09 000+ 533
- Deutsch f -r'?&x!ﬁw_ Espafiol
Die fraie Enzyklonidie : b~ K Y La enciclopedia libre
043 000+ Artikel 2 ' 2 5073 000+ arficulos
Frangais fic % Polski
Uehcyclopédie ihre — Wiolna encillopedia
. —
840 000+ articles :ﬁ« I._J-J ?E_ G27 000+ haset
ltaliano T L9 Pycckui
Uenciclopedia libera g, 1;:"’ Ceobodnan aruwknonedus
506 D00+ voaci e 423 000+ cTaTed
Portugués Mederlands
A enciciopédia e De write enclclopedie
S04 000+ artigos 553 000+ artikelen

http://www.wikipedia.org/ - aufg. 26.8.09

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 6



Wikis
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Neben Wikipedia gibt es inzwischen eine Vielzahl weiterer Wikis

Wikitravel

wtalk  peeferences  my walchlist iy contr

b
T Wikibravel

nanigation

fo allf

07 is W I's 4th birthday! C

24 July

Main Page

= North America

= South America

« Central America & Caribbean
= Other destinations

= Travel topics & Phrasebooks

Wikitravel is a project to create a free, complete, up-to-date, and = Africa

reliabde world-wide travel guide So far we have 16,154 destination = Asia

guides and other articks written and adited by Wi llers from . & Oceania
around the globe. Check out the Help page fo see how you can edit « Europe

= Middle East

feads any page right now, or the Project pags for mare information abaout

= Travel news and trivia Wikitraved and getting invoved

search
Destination of the month Off the beaten path

Go | [ Seah |

. Tampere is a cily in Southem

Funland, on the Tammerkosk rapids
between the Nasiani and Pyhajand
lakes, Powered by hydroalactricity,
the "Manchester of the North®™ was a
& Communist stronghold during

Finland's civil war, but today's Tampere is bast known for rls

Zien National Park fealures some
af the mast spectacular hikmg trails
in the United States National Park

system, Located in southermn Utah,

Zion has incredible rock formations,
sandstane cliffs, and a magnificent
desert landscape of sandstons canyons, mesas, and plateaus

toobox
= What links here
= Felated changes
ad file

2 Parmansat ok

Harry Potter Wiki

Hauptseite

Herzlich Willkommen beim Harry-Potter-Wiki

JuraWiki

Anmelden
.u-..\L}-/ -Jl’. P
g_d._._— StartSeite
StartSeite | Aktuelefnderungen || ThemenUbersicht | SedeFmden | Hilfelnhall | DatenSchulzErdirung | npressum
Ed ) Ediiesed n anhange | Weilere Akdanen v

Varsion frangaise da cette page: PageD'Accuall -

English varsion of this site: FrentPaga - for ether languages see FremdSpracha. =

Es gibt keinen unvermeidiichen Krieg. Wenn es zum Krieg kemmit, dann wird das an dem Versagen der menschlichen Vernunft liegen. (Bonar Law))

ICH MACH's ONLINE

Frele Jurishische Ineernepropkes

www jurawiki.de/EdvGerichtsTag2007

Willkemmen im Jurawiki, der frelen Kemmunikations- und Kecperations-Plattform f0r Juristen und juristisch
Interessierte im Web.

Hier kdnnen Sie nicht nur Informaticnen zu vielen rechtlichen Themen abrufen und somit lhr Wissen
erweitern, sondern mit eigenen Beitrdgen, Ergdnzungen, Korrekiuren usw. die bereits vorhandenen
Informationen vervollstandigen. Dank der WikiWikiWWeb-Technologie ist das ganz einfach

Sie kdnnen das JuraWiki benutzen wie eine normale Website, d.h. einfach lesen und Klicken. Durch die
WikiWikiVWeb-Technologie kénnen Sie aber auch jede Seite dieses Systems selbst dndern. Mehr dazu in
der HilfaFUrAnfanger. Empfehienswert sind auch einiga Editier-Versuche im sog. WikiSandiasten. Bitta
beachten Sie unsere NutzungsBedingungen. Wenn Sle wollen, knnen Se sich als BenutzerAnmeldan.

19. bes 21.00.07
Aktuell: Besonders schone Seften: |
Seite 1S K0n bearbeden Versanen/Autoren
Hauptseite
izuptmend J'_E_;I.n__._z Willkommen in der Unipedia, dor freien Wissens-Sammiung von und
. | ey o8 fior I e und Unversitatsangel und Unnversiat I

= Hife

Irspedia

= Imgressum

Epacials

L. -

042 Artikel erstelt

insbesondere S1ud|c:onuc und Stedienbewerber am C
dar Unr z . Sent dem 10. Dezember 2005 wurden

M Unnversitsl 9 Koblenz g Studberendenschalt & Gremien
s nesler und Bewarber & Sthud I L] @ Internabonals w Absobenten
Finanzan & Auto und OPNYV £ Wohnen =& Essen und Trinken 4 Shopping
o Studium ] Terming gl Computer & Netzwerk g Ordnungen
W Campus-Tipp Froized | Kultur & Sport Satire, Witze & Insider

www.komus.de
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SOCiaI Networks FachhochschuIeA

Koblenz

Social Networks wachsen weiterhin rasant!

Wer-kennt-wen — 6,5 Mio Nutzer * FaceBook — 250 Mio. aktive Nutzer**
facebook
o - Mark Zuckerberg's Profile (This is you)
P Mark Harvard
u‘, ¥ iy ::;’R:::.,.m_ (o)
wer-kennt-wen.ce iy o .

s Whowrg Phiotoa of My (RE21

—r, . s Read Hotes by Me Taday
!a f m . Eddir My Pecdile ] Wark commented on Lirs Callahan's note Lde Goad 814 Go ba
— - " Creage s Profile Badge tha B in 3 Tux

- & Mark ediied Prafile Piciue on hes praflle

- = § - ¥ Latun walit
= = = ﬂ . 'TE 2 updatan this wak, S Al a Mark wrote nn the wall for the group LOCKDOWN

[ L TR

XING 8 Mio. Mitglieder*** StudiVz 15 Mio Nutzer****

wrmims mmmiemam memmen  muees | msmameems  wemm o mueem dmne
Ll Diaerd Eatiovmy
0 T | i o T i T o Sl STUDIVERZEICHNIS
Vil Topmishis fai DUT e Meede  Gamis  Cowgle  Gowgls Migt Wi LED Themwi PO Wbl WFE VeuTube
[ anritanturg o @l x T - O | W Taho Mad - mrosupysme te O
E-mait
Jetzt kostenlos anmelden!
Passwor &
1+ Finde andere Studenten an Dener Hocheschule!
« Finde ake Freunds wisder! ¥
= Finde hersus, wer wen, ber wen kennt| -
Noch boin Account? « Finde Partner filr Sport, Lernen und Freizet!
m « Finde heraus, was fir Leute in Deinen Lehrveranstaltungen sitzen!
+ Vergiss being b, b
Was bringt mir das?

[ Entdecke de Magichkeiten! |

Fonkakl RGE Presse Banner Jobs Datenschutz
*Cmiwvsiwine | ® Noslmieme | VRS e Ubsremm | Clewmah WervoBuidndigen Fi frw Frofill

*http://de.wikipedia.org/wiki/Wer-kennt-wen aufg. 26.08.09

**http://www.zdnet.de/news/digitale_wirtschaft internet ebusiness facebook meldet 250 millionen_aktive nutzer weltweit story-39002364-41500189-1.htm aufg. 26.08.09
***http://corporate.xing.com/deutsch/investor-relations/basisinformationen/fakten-und-zahlen aufg.26.08.09

**xx hitp://www.studivz.net/l/about us/1/ aufg. 26.08.09

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 8


http://de.wikipedia.org/wiki/MySpace aufg. am 26.08.09
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Social Networks in allen Varianten Facthocrschuie 24

Koblenz

Networking Dogs & People

2 RN P& Fa

etzt gratis an

A s Y ey

Wuff des Tages
Cindy

Rottweiler
Friedrich Eckefiracht

59 Benutzer online

Passwort vergessen?
Registrieren e ¥, Neueste wufis

Profil
anzeigen
Die Sorgenwuffs in diesem Monat sind
Anton und Emma. mehr .. |
. SN
4 N
Letzte Kommnentare Neueste Benutzer

E Das ist ja schén! Ward ...

AGB w Oh wie schén, du reites...
Impressum

Hi griBe Dich, sag mal..

m cool .

Sieht aber echt siss au...

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de



Video-Sharing — YouTube statt ,the Tube'

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

Koblenz

der klassischen Medien.

Social Software verandert die Mediengewohnheiten zulasten

Sign Up | My Accaunt | History | Help | Login | Site: @

You(T)

Broadcast Yourself

Videos Categories Channels Community :‘, Upload
powered (~ ”
Google

Videos being watched right now,

I 0154
B 0159 04:19

A

Promoted Videos

rAKd

The Scritch- Angst - Cartoon Stop the hate..let...

Trans Am at the

You [T}

Woo... Scratch.. aniBooN Producing101 &)
Igotshotgun twinsareweird Halloween - In Theaters August Login to rate video
3
Featured Videos See More Featured Videos  From: TheWeinsteinCompany 763 ratings
Comments: 203
Iost Viewed MostDiscussed  Top Favorites Login Sign Up | Help
No Direction, Period From: Featured Usemame:
Yet another side of Mr. Zimmerman as superdeluxecomedy Password:
envisioned by NYC's Post Show ensemble. Views: 47,365
M Bob Dylan, the omnipresent Tap-40 *rkKkI
songwriting god, ha (more) -
Time: 04:26 e Login with your Google account

Iore in Comedy

Animal Collective - Peacebone
YouTube presents the world premier of
L “Peacebane” the firstvideolsingle from
Animal Collective's new album, Strawberry
Jam (avai (more)

From: DominoRecords
Views: 76,413
*RkKI

What's New

Time: 05:13 Hore in Music
YouTube Mobile
- . ~ e Watch and upload YouTube videos on your
m ,{ The Scritch-Scratch of Busy Litt...  From' twinsareweird mabils devics
- A strange little film about a young boy's Views: 240,069

* ellacoya
http://www.zdnet.de/news/tkomm/0,39023151,39155501,00.htm

** Reuters: http://www.usatoday.com/tech/news/2006-07-16-youtube-
views_x.htm?

** Harris Interactive http://www.ecin.de/news/2007/02/01/10382/

YouTube

10% des gesamten WWW-Datenverkehrs*
2,5 Mrd. Video-Downloads Juni 2006
65.000 Video Uploads monatlich**

YouTube-Nutzung —USA**

42% der US Burger

14% regelmalige Nutzer

zulasten von

- 36% andere Websites

- 20% Elektronische Kommunikation
- 33% Fernsehen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Bewertungsportale — Hotels, Produkte, Profs (!) Fachhochschule

Koblenz

||||||||| rrr PECCETrrrry rrer rrer rrCeeey Vf{{{fff-"{{{{fffflﬂf{frf_{-‘_’

E3

I e TR A LTI s = s ",3? It LR PhA) ot R
Hoechschulranking g Top-Listen . Suchen

a

&

Google-Anzeigen Hochzchulrankin Top Rankings Hochzchulen Studium Rankini Fond Ranking

MeinProf-Hochschulranking

= | Bookmark

- 1
satzen | | Fehler melden

J Hochschulranking 2008 | Hochschulranking 2007 |

Hinweis: Die Ernoebnisse dieses Rankings basieren auf den alten, noten-basierten Bewertungen von 1 (sehr qut) bis & {(sehr schlecht).
Das Bewernungssystern wurde im Mai 2009 umoestellt, um Yergleichbarkeit zwischen den Bvaluationsergebnissen der verschiedenen
Lander herzustellen. Die Bewertungsskala wurde umaedreht, so dass die aktuellen Ergehnisse von 1 (sehr schlecht) his & (sehr guf)
reichen.

Hochschulranking auf MeinProf.de zeigt: Die Lehrgualitdt an Hochschulen hat sich im letzten Jahr
verbessertl

Berlin, den 19.08.2008. Zum zweiten Mal bringt MeinProf.de ein HochschulranKing heraus. Den ersten Platz erreicht erneut die HS
Aschaffenburg vor dem Neueinsteiger BWTH Aachen und der abermals sehr gut platzierten FH Koblenz. Das RanKing beruht auf iber
310,000 Einzelbewertungen.

Prof. Dr. Wilfried Diwischek, Prasident der HS Aschaffenburg, dulierte sich zu dem fir thn sehr erfredlichen Ergelnis: "lch bin stolz, dass
meine Hochschule den Spitenplatz bei MeinProf.de nicht nur verteidiat, sondern noch verhesser hat. Jetet kann ich nachvolizighen, wie sich
ein Trainer fihlt, dessen Mannschatt die olympische Goldmedaille errungen hat”

Anzahl der Reaktion der

1,2
Platz Hochschule Bewertungen Note e ahechila
1 HS Aschaffenburg 2ZT5 1.7
i RWTH Aachen 104585 1,78 Lesen
3 FH Koblenz 18499 1,88
4 Lini Bonn 1668 202 Lesen
o FH Landshut 2096 204

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 11
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Web 2.0 nimmt (noch) nicht alle mit! Fachhochschulez

Koblenz
University of Applied Sciences

69,65% sind der Auffassung,

dgss sie zu wenig Uber Web 2.0 Nur 34% in XING vertreten

wissen.

59% kénnen mit dem Begrlff Wie stark sind leitende Mitarbeiter selbst in Communities vertreten?
-Web 2.0“ und/oder ,Social

Med|a“ etwaS anfangen Wer-kennt-wen

21,1% haben den Begriff Web Myspace
2.0 gehort, verstehen aber nicht,
was sich dahinter verbirgt.

Facebook

Studivz / Meinvz

Linkedin

KING 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung: Der Anteil der Befragten, die ein eigenes Profil bei einer Community unterhalten

Ca. 350 Unternehmen

83% der befragten Personen sind méannlich, 17% weiblich. Das Durchschnittsalter der Befragten liegt bei ca. 42 Jahren.
Alle Interviewpartner sind leitende Angestellte, Vorstande, Geschéaftsfiihrer oder Firmeninhaber.

Quelle: Social Media Company Monitor 2009 -

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 12
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Wikimanagement - Gliederung Fachnochschule |4
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B Social Software uberall!

B Was leistet Social Software?

B Wie funktioniert Social Software?
B Was kann BPM von Social Software lernen?

B ... und das heif3t?

BPM: Business Process Management

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 13
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Qualitat — Vergleich zur Encyclopeedia Britannica  r.chhochschule
Koblenz A
University of Applied Sciences

Untersuchung durch Nature
(Expertenuntersuchung von 42 Artikeln)

Encyclopaedia Britannica Wikipedia
4 Serious Errors 4 Serious Errors
123 ,Factual Errors 162 ,Factual Errors

Quelle http://www.nature.com/news/2005/051212/full/438900a.html, aufg. 5.5.06

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 14
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Qualitat — Vergleich zum Brockhaus Fachhochschulezl

Kaoblenz

Verschiedene Untersuchungen konnten keinen wesentlich Qualitats-
nachteil von Wikipedia gegenuber renommierten Enzyklopéadien feststellen.

Untersuchung fur das Magazin Stern
(Expertenuntersuchung von 43 Artikeln)

Brockhaus (Online-Ausgabe) Wikipedia
Richtigkeit 2,3 1,6
Vollstandigkeit 3,3 1,8
Aktualitat 3,1 1,4
Verstandlichkeit 1,8 2,4
Gesamtnote 2,7 1,7

Quelle: Stern 50/2007

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 15
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Koblenz
University of Applied Sciences

B Social Software uberall!

B Was leistet Social Software?

B Wie funktioniert Social Software?

B Was kann BPM von Social Software lernen?

B ... und das heif3t?

BPM: Business Process Management

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 16
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WI kISOphIe Fachhochschule d

Koblenz
University of Applied Sciences

"Wenn Sie diesen Text lesen und er Ihnen nicht gefallt — ja, dann
schreiben Sie doch einfach selbst einen.

Aber rechnen Sie damit, dass er immer wieder umgeschrieben,
verbessert, gekirzt und womdglich geléscht wird, [...].

Dieses Prinzip ist total modern und heifl3t ‘Wikisophie™.

Titus Arnu, "Burger Journalist”,
in: Stddeutsche Zeitung vom 10. Dezember 2004, S.35

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 17
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Wikipedia Governance Facthocrschuie 24

Koblenz
University of Applied Sciences

Jimmy Wales:

“A confusing but workable mix of
B Consensus

B Democracy

M Aristocracy

B Monarchy

Wikipedians are flexible
about social methodology:
results over process”

Quelle: Jimmy Wales: Wikipedia Sociographics

Vortrag auf dem 21st Chaos Communication Congress (Veranstaltung des Chaos Computer Clubs, 27. bis 29. Dezember 2004,
Berliner Congress Center, Berlin, Deutschland (http://www.ccc.de/congress/2004/fahrplan/files/371-wikipedia-sociographics-
slides.ppt, 23.4.06)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 18
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement Fachhochschule

Koblenz

Das organisatorische ,Erfolgsrezept' von Social Software lasst sich
in 10 Erfolgsfaktoren beschreiben.

Gemeinsame . Flexible
.. Partizipativ
Vision Regelauslegung

Vertrauens- Selbstver- Mix verschiedener
kultur wirklichung Herrschaftsformen

()

Einfachheit in Emergente Inkrementelle
der Nutzung Entwicklung Entwicklung

Entprivatisierung
und personlicher Stil

Komus/Wauch: Wikimanagement: Was Unternehmen von Web 2.0 und Social Software lernen kdnnen
Oldenbourg Verlag— www.wikimanagement.de

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 19
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Wikimanagement - Gliederung Fachnochschule |4

Koblenz
University of Applied Sciences

B Social Software uberall!
B Was leistet Social Software?

B Wie funktioniert Social Software?

B Was kann BPM von Social Software lernen?

B ... und das heif3t?

BPM: Business Process Management

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 20
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BPM — Storfaktoren Fechhochschuls 4

Koblenz
University of Applied Sciences

B Mit mir nicht-Syndrom
B Not-Invented-Here‘-Syndrom
B Macht ihr mal‘*-Syndrom

B [st mir egal’-Syndrom

Nach: Becker, Berning, Kahn : Projektmanagement. In: Becker, Kugeler, Rosemann; S. 39ff

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 21
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Engagement im Zeitverlauf Fachhochschuie P24
Koblenz
University of Applied Sciences

ENGAGEMENT INDEX IN DEUTSCHLAND

'm Q001 2002 2003 2004 2005 2006 0oy 2008

o

p
R

# 16% 18% 18% 8% 19% 20% 20%

Hasis Arheitnehmerlnnen ab oF Jahre

tai scos A

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 22



Web 2.0-Technologie in der BPM-Praxis

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

Eine Untersuchung deutscher BPM Best Practice-Unternehmen
zeigt, Web 2.0 ist noch nicht im BPM angekommen!

Setzen keine Web 2.0-Technologien im
BPM ein

62,5%

Kommentierbare Prozessmodelle 12,5%
Blogs | 18,8%
Videos/Animationen | 12,5%
Foren | 31,3%
Wikis | 37,5%
Soziale Netzwerke | 18,8%

0,0%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Basierend auf einer Untersuchung deutscher BPM Best Practice Unternehmen im Sommer 2009

Koblenz IAI

of Applied Sciences

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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10 Erfolgsfaktoren Wikimanagement
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Vision: Yes we can! Fachhochechie [V

Koblenz

Quelle: Wikimedia Commons: http://commons.wikimedia.org/wiki/lmage:Barack_obama_houston.JPG — abg
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WWW.obama.com
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Partizipation und Vertrauen: my.barackobama FachhochschuleE

Koblenz

2 | http://my.barackobama.com/page/content/im52?source=pm-info-t-web - s b

.'. )

| —

- g
OBAMA

CHANGE

JOIN #e MOVEMENT

JOIN THE S i — :
MOVEMENT Email Address Zip Code LEARN MORE |

First Name LastMame

© Prof. Dr. Ayelt Komus abg. 5.11.2008 — unverandert auch 11.11.2008
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WWW.mccain.com
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Mccal n.com Fachhochschule d

Koblenz

TG
¥ = XING

& - ¢ < & [ [nttp//mecain.com/Pages/Home.aspx 1y -]

Good Food. Better Life. Search| |2

home our company products careers newsroom worldwide $

. —~ :
(i tecbing \.?,r; vedes

¢ y s P 'y,
& 'ﬁ/’{ufrlt( tirve /(g ldd

| McCain is dedicated to creating good food and a
better life for our consumers, customers,
employees, and the communities we work in,
worldwide. Our goal is to consistently win with
customers and consumers by making them smile.

From a wide range of innovative food products

' that are better for you and fun to eat to sharing

Better For You Generating a Fighting Poverty with OUr expertise in sustainable agricultural practices
Sustainable Future Potatoes with developing countries to reducing our

environmental footprint, McCain is creating smiles

around the world.

ContactUs | Site Map | Legal Disclaimer ] Privacy Policy ]



. Prof. Dr. Ayelt Komus
‘J O h n Mccal n Fachhochschule d
- Kaoblenz

C | ¥  http://www.johnmccain.com/splash32615.htm ¢ +| W~ mecain

o EE
COUNTRY FIRST

John McCain and Sarah Palin Will Always Put Our Country First.

WHY
VOTE McCAIN?

| 3
VOTE @
FIND OUT WHERE _:.u*"*

JOBS HEALTH  ISSUES
PLAN CARE PLAN = LEARN MORE

) s R
Continue to JohnMcCain.com

Mc%AlN
PALIN

abg. 5.11.2008
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Vision, Partizipation, Vertrauenskultur Fachnochschule |4

Koblenz
University of Applied Sciences

B Zielsysteme T
¢ Gibt es Schnittmengen?

¢ Freiheiten innerhalb eines definierten Spielraums

B KOnnen
B Wollen

B Dirfen

|:> Schulung, Kommunikation, Change Management

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 31
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. T . .. Prof. Dr. Ayelt Komus
Einheitlichkeit der BPM-L6sungen Eachhochschule
Koblenz A
University of Applied Sciences

|| In GU hat sich in weniger als der Halfte der Unternehmen eine
einheitliche Prozessmanagement-Losung durchgesetzt!

D2 : Setzen alle Abteilungen lhres Unternehmens eine einheitliche
Prozessmanagement Lésung ein?
50 65 = Anzahl der Antworten

H Mein

M la

» SQO07/08: nicht vergleichbar
* BPRO7: 53 %: ein Tool

wrvrw bpm-umfrage d=
KmnuU Gu Ulrich Finz=l, Siman Schmitt
2007

Basierend auf BPM-Umfrage, FH Koblenz

SQ 07/08: Status Quo GPM 07/08
BPRO7: Business Process Report 07

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 33



Flexible Regelauslegung / Selbstverwirklichung / e, or. ayelt komus
Herrschaftsformen-Mix Fachhochschu'ezl

Koblenz
University of Applied Sciences

ey P

Sagasmpry

e
b e

o I

B Freiraume flr eigene Ideen und Verbesserung - |
& Zeit (Siehe Google und 3M) T
¢ Mut zum Probieren
¢ Toleranz
¢ Offenheit

M Liberales Rechtemanagement

¢ Lese- und Schreibrechte in BPM-Systemen grof3zigig
vergeben

B Konflikte zwischen Prozessverantwortlichen und
Funktionalverantwortlichen positiv leben

B Ermutigung und Incentivierung von Eigeninitiative

iy
ety

|:> Gelebte Meritokratie an Stelle von Abteilungshierarchie

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 34
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Einfachheit in der Nutzung Fachnochschule |4

Koblenz
University of Applied Sciences

[e— -
Farliipsle Eeiplariney

Bl ]
B T Frrombafate =

rame
-

==
L ek Fore g Eanrmmecen
s mamay [ et e

B Kein Overengineering bei den Methoden — =

B Minimales Methodenset

B Methode ist Mittel zum Zweck

B Abgestimmte Tools und Methoden nach Aufgabenfeld
¢ Wikis

¢ Einfach-Tools
¢ Komplexe Tools zlgeln

|:> Ergebnisse sind wichtiger als Methoden

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 36
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Vereinfachung durch Methodenfilter Fachhochschuie P24

Koblenz
University of Applied Sciences

Auch méachtige und komplexe BPM-Tools kdnnen durch
Methodenfilter einfach nutzbar sein.

@ ARIS Business Architect PEX &8 ARIS Business Architect

Datel  Bearbeiten  Ansicht  Einfloen Auswerten  Fenster  Hilfe Datsi  Bearbeen  Ansicht Enfigen oo G000 Ausweren  Fenster  Hife

] ] Fal =L FAEER J = - e : : i o
- & B &I edHs BEHER S EERW e S ] P-E-BELel 0% BFHET 4L MR e
Desigher \j Module EI Mavigation EI Eigenzchaften [:\ UML-Honzsisterzohecks IZ, Symbole Designer D Module L_J Wi D et D UMLoFonsistenzohecks E} p——
Korsumentenkreditbearbetung X Symbole = % —

Konsumentenkreditbearbeitung = \ I Sy, %

3 . = |
1" 0O00CoaOl @ K tenkreditbearbeitung PB.18488

CEERO0C@@® '

QOSPSEOO®
CeEReE®E®
= === @&
Slalal ImEed-=g=
=-_-e O O = E=
NDODDD==O
[ = i = s R =
cE@mo®OE
ez [0 = @ ¢ = o @
oS
HeETEOS
e _§ § § Ff==
0 0 3 0 = (3 (O
==t =
el iy § Jn

o LlmEmo=w ] - .

Gesamtmethode Reduzierte Methode
mit Methodenfilter

[0
.

PIEOIOCID®®0 0 &

Beispiel ARIS Business Architect mit Methodenfilter
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Emergente / inkrementelle Entwicklung

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A

Koblenz

University of Applied Sciences

—

B Neben dem strategisch Notwendigen, emergente
Entwicklungen zulassen (grass-root-approach)

B Den Mitarbeitern vor Ort trauen

B Kaizen-Philosophien fordern

B Release early. Release often

B Den Cut-Over nicht zu komplex machen

Spielraum fur kontinuierliche Verbesserung

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Live-Test alternativer Layouts bei Amazon Fachnochschule |4

Koblenz

An vielen Stellen gibt ein Test in Produktiv-System und —
Prozessen schnell, einfach und bei geringem Risiko Aufschluss.

m Customers who bought Kendf of Ble also bougl & also bought;
@ M-m] o= ! {46 Procesd o Checkout J

Walt! Add $16.01 to your ) Walll Add $16.01 to your
ardar Lo quality Por [ 20 1 < Ty — order Lo qualily for Fat |
ot Shdpgpin Q) T Out ~ Din ! w—r @l puren of the Cogd -~ Miles Bupmr Bavar Seppeing,
Higper S Shlppiinig. o Fere O Dave Brubeck, et 7O
Beme tupivihinng spgis al ! A Love Supreme ~ Joh Spreme ~ Jokn Lavel ['k Bathe testetinng aipiie
Owr Prica:; $0.%0 Coltrens ’ Our Prica: $9.09
: Used & nEw e $5.79 Our Price: $13.49 AR AMREIARE fows 2050 I fihow gt optians
I~ Stvove it “"“EJ : g ez ety
Added Lo you @_sssnom Q mdwet ) =) Quiaswwry) Adidardl Lo your
Ocien f0 "I'Il|' M g art
Ehapgiing Cart pingg ¥
¢ Explinci skmilar eins -
ur Shoppeng [ art also bhought;
Customers who bought items i your Shopperg 3 i of Blue
f:'| Kt of Blus Milge Davie, ot ol
= My Daved, @1 8 0. un
£8.99 Quimrddy o 1
sty | 1 B il Bl = = Subtotad: $8.99
= i’ DTV ROV NE CDWCHE FLIT SOy
Subtotal: $8.99 &) sierches of Spaey ~ Mies - @ = John Coltrane o it shopgeng cart |
67 1happing cart Dl ) Ew Tram ~ Johe Coltr $9.99 Dur Price; $8.99
Sy Our Price: $11.99 Our Price: $9.99 i e $3.99 Used .oy fren $0.90 WD rrocesd w Chechont |
Used B new feee §32 .00 usadd B pevy freem $5.99
@ Proceed to Checkout | et B asdeimt Sign i to ten on 1-Chek
Bianin 1o turnk on 1-Chek Q_rsdeon QO o b &
ordnn;. Irams 1 dbogping Cmt
T T e TR R

Beispiel Amazon testet alternative Webseitengestaltungen im Prouktivbetrieb

Entnommen aus: Wir wissen es nicht. Aber wir kbnnen es messen — Gesprach mit Andreas Weigend. In: GDI Impuls. Herbst 2005
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Beispiel Rasselstein GmbH

Fachhochschule

Koblenz
University of Applied Sciences

¥IRInOH < InformatikIntern < Twiki - Mozilla Firefox == x|

Datei Beatbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

) -
collaborate with

= = Sprung Suchen Deutsch ;I T
TWiki -
= i

Informatikintern Editieren | Anhang | Druckversion (p)
Hallo Michael Buettner Sie sind hier: TWiki = 0 Informatikintern Web > RinOH rd - 30Jan 2007 - 15:38:04 - MichaelBuettner
& Ausloggen g
Meine Links: RanH
+ M

Z’L?:E-"i';f;rma“k'mer” RinOH {Rasselstein interner Online Helpdesk) ist eine Helpdeskanwendung fOr die Informatik. Es beinhaltet ein Ticketsystem mit dem Stérungen, Problemne und
o Anfragen unserer Kunden bearbeitet werden. Weiternin werden im RinOH die Inventardaten der PC, Drucker, Bildschirme verwvaltet. Alle Daten werden in einer

MYS0L DB gespeichert.

@) Informatikintern

Webh 7
weck
[ Meues Topic
anlegen . . i D
= heb wittels diesern Ticketsystem sollien alle Anfragen an die Infarmatik in ginern Systemm hinterlegt werden . An Iauf h O I p rl g
Q Suchen — MichaslBuettner - 15 Aug 2006

+ Anderungen
s Benachrichtigungen

i B Inzwischen hohe Akzeptanz

/ Einstellungen ApplicationForm

Webs Apphama? BinOH .
B Verbesserte Dokumentations-
HurmanResource DevStatus? Produktiv

ITSemiceCenter

Apoainsnr? | MichasBuetoe disziplin/-motivation

Main ApnEnvironment ? Webamvendung

Sandbox ProgrammingLanguage? | php

I;\r’:;: RunOn0s? Osindependend ? - Verbesserte Quallt-a.t

Applicence? MNein
B Ausweitung auf weitere
RelatedTopics? RinCHBenutzethandbuch, RinOHDeveloprment, RinOHInventary/erealtung

1 Anhang Aktion Grifie Datum Wer

Hilfestellung fir Hotline. doc verwalten 450 K 15 Aug 2006 - 17:07  MichaelBuettner  Hilfestellu

——

Info-kIA-RINOH. ppt verwalten B850 K 15 Aug 2006 - 17:11 MichaelBuettner  Prasentation von Rinoh bei der Einfithrung in der Informatik

Prasentation.ppt verwalten  B81.5 K 15 Aug 2006 - 1710 MichaelBuetiner  Priasentation von Rinoh

hotline-gchulung.doc wenwalten 47.0 K 15 Aug 2006 - 17:.07  MichaelBuetiner  Schulungunterlagen Hotline

Editieren  Anhang | Druckversion (p) = Quelltext (1) | Cluerverweise: Web, Alle Webs | Historie: rd < /3 < 2 < 11 Mehr Topic Aktionen
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Entprivatisierung / Personlicher Stil Fachnochschule |4

Koblenz

University of Applied Sciences

Lererr
e

B BPM ist kein anonymes Konstrukt

B Dem BPM ein Gesicht geben

B Menschen mit Menschen vernetzen

B Gemeinsamkeiten und Probleme zuganglich machen

I:> Weblogs, Podcasts, Video, Avatare, ...

e
el
=y

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Include Pointers to .... Factnoctschue 24

Koblenz
University of Applied Sciences

Thomas Davenport:

,Include Pointers to People® ...

... und Visio, PPTs, SOPs, Blogs,
Online-Videos...

(bspw. per Tag oder Wiki oder ...)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 44
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Weitere technologische Ansatzpunkte Fachnochschule |4

Koblenz
University of Applied Sciences

B Wikis
¢ Dokumentation
¢ Projektmanagement
¢ Schulung
¢ Ideenmanagement/VVorschlagswesen
¢ Storyboard

B Tagging / Social Networks

¢ Prozess-/Dokumentations-Retrieval

¢ Experten-Suche (,include Pointers to People’)
M Blogs/Podcasts/Video

¢ Einfache Lernvideos
¢ Erfahrungsbericht vom Projekt (Personlicher Bezug)

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 45
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Und daS hel Bt’) Fachhochschule A
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Und das heif}t?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 46
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Mauern zwischen den Prozesswelten Uberwinden Fachnochschule |4

Implizites
wissen Cafeteria-Gesprache
informelle Uberlegungen

Work Arounds

Web 2.0 Community

Bewertung

Social Network

Koblenz
University of Applied Sciences

Six Sigma Optimierung
Optimierung
Lean Mgmit. S =
= o Systeme /
R T Modelle

||||||||||||||||||||||||||||||||||||
||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Bookmarks

Basic Tools

Compliance
Doku

Regularien

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de
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Einige Ansatzpunkte: Die Mauer Uberwinden... Fachhochschule
Koblenz A
University of Applied Sciences

B Mitmach-Web - Mitmach-Modellierung

B Mitmach-Kultur

B Differenzierung nach Prozessen

B Prozessmodelle, SOPs kommentierbar machen
B  Include Pointers to People”

B Online-Videos... (bspw. per Attribut oder Wiki ...)
B User-Bewertung von Prozessen

B Fach-Communities

B Suche von Wissen und Wissenden im Intranet

B Betriebliches Vorschlagswesen / Ideenmanagement?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 48
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Zweifel erlaubt? Fachhochschule E I

Koblenz
University of Applied Sciences

Zentralisierung

Strategie-basiertes
BPM

- Web 2.0
Standardisierung

Wikimanagement

Nutzung von )
Standards Social Software

Compliance

Industrialisierung ,@

* Viele aktuelle Trends des BPM gegenlaufig.
 Wikimanagement ist nicht tberall der Weisheit letzter Schluss!

» Es gilt, die Ansatze miteinander zu versdéhnen. Sinnvolle Freirdume zu schaffen.
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Korrelationen Reifegrade und ROI/ROE

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule

Koblenz

ROI und ROE korrelieren positiv mit der ,Process Maturity* .
Aber noch wichtiger ist die Enterprise Maturity!*

Overall Process Maturity — ROE: 0,483

0.4 e
. o *
® * ¢ b/
0.2 L 4 *
P *
§ 0.0 * *
0.2
*
0.4 ; . ;
0.4 0.8 1.2 1.6 20 2.4
Overall Process Maturity

Enterprise Maturity — ROE: 0,552

0.4
*
*
0.2 * : “e o 3
* o *
§ 0.0 +
02
*
0.4 . T T T
0.8 1.2 16 2.0 2.4
Enterprise Maturity

Overall Process Maturity — ROI: 0,615

ROI
e
Y

Enterprise Maturity — ROI: 0,666

*

ROE — Retunr on Equity; ROl — Return on Invest

PEMM — Process and Enterprise Maturity Model nach Hammer

ROI

Quelle: Detecon: Impact of Process Maturity on Business Performance, S. 26, 27, 36, 37
http://www.detecon.com/en/publications/studies/download_study.html?unique_id=28538 abg. 5.11.2008

A
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FRAG E N ? Fachhochschule 'd I

Koblenz
University of Applied Sciences

Fragen?
Anregungen?

Kontakt:
: L Prof. Dr. Ayelt Komus
s pr— > FH Koblenz
OO Y, FB Betriebswirtschaft
QH}(‘\;—?; komus@fh-koblenz.de
L www.komus.de
— BPM-LABOR 0172 6868697

www.komus.de/vortrag
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Wikimanagement - Gliederung

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A
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Zusatzliche Materialien
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...as little as he safely can... Facthocrschuie 24

Koblenz
University of Applied Sciences

~"Whenever an American workman plays
baseball [...] it Is safe to say that he strains
every nerve to secure victory for his side. He
does his very best [...]

When the same workman returns to work on the
following day [...] In a majority of cases this man
deliberately plans to do as little as he safely
can.”

Frederick Winslow Taylor:
“The principles of scientific management” (1911)
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Social Software / Web 2.0 — Eine Arbeitsdefinition et iLc’lﬁlﬁchJZEI

Koblenz
University of Applied Sciences

M User generated content

B Nicht-professionelle Content-Entwicklung
B Easy-to-Use

B Web-basiert

B Collaborative

ﬂ::>TechnoIogie ist nachrangig!

|]:> Das Gold liegt in den Inhalten und in der Community!

Social Software — Sozio-technische Systeme
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Geschaftsprozessmanagement und Erfolg Factnoctschue 24

Koblenz

Unternehmen, die gezieltes Geschéaftsprozessmanagement (,BPM®) betreiben,
sind bezogen auf die Umsatzrendite* erfolgreicher.

H 1 . . .
Studie ,BPM-Umfrage Studie ,BPM und Six Sigma
(Median gezieltes BPM 6-8%
versus kein gezieltes BPM 4-6% Umsatzrendite) Umsatzrendite bei (Nicht)Anwendung von BPM
25,00% 40,00%
35,00%—
20,00%
P 30,00%|
£
; 15,00% - 25,00%
2
5 O "Gezieltes BPM"
S 1000% | B "Kein gezieltes BPM" 20,00%73
T ®Median 15,00%1
<
5,00% A 10,00%
5,00%—
0,00% -
bis 2-4% 4-6% 6-8% 8-10% 10- 20- 30- 40- (ber 0,009
2% 20% 30% 40% 50% 50% bis 4,9% 5,0-9,9% 10-20% tiber 20%
Umsatzrendite
‘I:IAnwender BPM EINicht-Anwender BPM ‘
Basierend auf BPM-Umfrage, FH Koblenz Basierend auf BPM + Six Sigma-Studie, FH Koblenz
* im Median

BPM: Business Process Management
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Methodenkombination und Erfolg

Fachhochschule
Koblenz

A

Unternehmen, die BPM und Six Sigma gezielt miteinander kombinieren
sind bezogen auf die Umsatzrendite erfolgreicher

Anteil
60,00%

50,00% -

40,00%

20,00% —

10,00%

Methoden und Umsatzrendite

30,00%

w Nicht-Anwender

w Nur BPM-Anwender

Nur SixSigma Anwender

m SixSigma und BPM getrennt

1 SixSigma und BPMin
Kombination

0,00%

bis 4,9%

5,0-9,9% 10-20% tber 20%

Umsatzrendite

Basierend auf BPM + Six Sigma-Studie, FH Koblenz
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Eignung von Social Software - Technologie Fachnochschule |4

Koblenz

Spezifische Faktoren sprechen flr bzw. gegen den Einsatz von
Social-Software-Technologie.

Klassische Applikationen Social Software
Einzelarbeit | s Teamarbeit
Vorgezeichneter Losungsweg . Kreativ-Aufgaben
Gut strukturiert | Il Schlecht strukturiert
Hohe Sicherheitsrelevanz | mssm Geringe Sicherheitsrelevanz
Hohe Compliance Relevanz | s Geringe Compliance Relevanz
Hoch-standardisieriert ! = Gering-standardisiert
Massenprozesse | s Individualprozesse
e

Geringe Motivation | Durchgangig hohe Motivation

Basierend auf Komus: Social Software als organisatorisches Phanomen — Einsatzmoglichkeiten in Unternehmen.
In HMD — Praxis der Wirtschaftsinformatik, Heft 252, 2006
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Weitere Materialien zum Thema

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A

Koblenz
University of Applied Sciences

Weitere Beitrage zum Thema unter

www.komus.de/vortrag
www.komus.de/publikation
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