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1 ZIELSETZUNG

Die Ziele fir die durchgeflihrte Untersuchung lassen sich wie folgt definieren:
[J Transparenz Uber die Jobstruktur der Stellenmarkte

[J Transparenz Uber den Anteil von Stellenanzeigen im Hinblick auf unter-
schiedliche Unternehmensklassen (DAX- Unternehmen, Zeitarbeitsunter-

nehmen, Personalberatungen)
[1 Transparenz Uber die Zielgruppen bei den Stellenmarkten

[1 Transparenz Uber die Matching-Qualitat der ,Schnellsuche® bei den Online-

Stellenmarkten

2 UNTERSUCHUNGSDESIGN / VORGEHENSWEISE

[J Die vorliegenden Ergebnisse basieren auf einer dezidierten Einzelanalyse
von 500 Stellenanzeigen je ausgewahltem Stellenmarkt. Hierzu wurden bei
jedem Stellenmarkt 500 Stellenanzeigen nach dem Zufallsprinzip ausgesucht
und einzeln ,per Hand“ ausgewertet. Um die Datenqualitat und insbesondere
die Zuverlassigkeit der Datenaussagen zu erhdhen, wurde die gleiche Unter-
suchung dreimal in drei aufeinanderfolgenden Monaten durchgefuhrt. Demzu-
folge wurden je Online-Stellenmarkt 1.500 Stellenanzeigen analysiert, d.h. in
der Summe 7.500 Stellenausschreibungen. Es wurden folgende Jobbdrsen

untersucht:

. www.monster.de

www.jobscout24.de

- www.jobware.de

www.stepstone.de

. www.stellenanzeigen.de



1 Die einzelnen Stellenanzeigen wurden hinsichtlich vier Hauptkriterien analy-
siert. Zunachst galt es eine Unternehmensklassifikation vorzunehmen, d.h.,
wurde die Anzeige von einem DAX-Unternehmen, einem Unternehmen au-
Rerhalb der DAX-Familie, einem Zeitarbeitsunternehmen oder einer Personal-
beratung geschaltet? Haben die Zeitarbeitsunternehmen und Personalbera-
tungen fir sich selbst Personal gesucht, wurden sie als Unternehmen auler-
halb des DAX klassifiziert. Anschlielfend galt es, das Postleitzahlengebiet der
Stellenausschreibung, das entsprechende Berufsfeld sowie die in der Stellen-

ausschreibung angesprochenen Zielgruppen festzuhalten.

[1 In einem zweiten Schritt wurde die Matching-Qualitéat der ,Schnellsuche” bei
den einzelnen Jobbdrsen analysiert. Hierzu wurden jeweils 20 verschiedene
Tatigkeitsbilder bei der ,Schnellsuche“ eingegeben und die Ergebnisse hin-
sichtlich der Passgenauigkeit Uberprift. Die Passgenauigkeit wurde mit 1 be-
wertet, wenn die ausgeschriebene Stelle mit dem eingegebenen Tatigkeitsbild
zu 100% Ubereinstimmte. Gab es Abweichungen bspw. dahingehend, dass
auf die Eingabe Praktikantenstellen, Ausschreibungen fir Diplomarbeiten etc.
angezeigt wurden, so wurde die Passgenauigkeit als kleiner 1 bewertet. Die

Tatigkeitsbilder im Einzelnen waren:

Tatigkeitsbilder
Geschéaftsfuhrer
Controller

Projektleiter

Teamleiter

Consultant
Personalsachbearbeiter
Konstrukteur

Assistent

Softwareentwickler



Jurist

Sales Manager
Sekretarin
Einkaufer
Administrator
Bilanzbuchhalter
Marketingleiter
Personalleiter
Produktmanager
Vertriebsingenieur

Applikationsingenieur

Die Analyse der Stellenanzeigen wurde je Tatigkeitsbild und je Jobbérse auf
maximal 500 Stellenausschreibungen beschrankt. Um auch hier die Daten-
und Aussagequalitat zu erhdhen, wurde diese Untersuchung ebenfalls drei-
mal, in drei aufeinanderfolgenden Monaten, durchgefihrt. Insgesamt wurden

86.023 Stellenausschreibungen analysiert.

1 Die Untersuchung fand in folgenden Zeitraumen statt:

- vom 15. November 2010 bis zum 19. November 2010
- vom 06. Dezember 2010 bis zum 10. Dezember 2010
- vom 10. Januar 2011 bis zum 14. Januar 2011



3 UNTERSUCHUNGSERGEBNISSE

3.1 Unternehmensklassifikation

Welche Unternehmen schalten bei welcher Jobbérse ihre Stellenanzeigen?
Eine wirklich gesicherte Antwort auf diese Frage kénnen vom Grundsatz her
nur die Jobbdrsen selbst geben und auch dann fallen die Angaben sicherlich
von Monat zu Monat anders aus. Hinzu kommt der Tatbestand, dass Unter-

nehmen ggf. bei mehreren Jobbdérsen Ihre Anzeigen posten.

Klassifikationsmerkmale sind die DAX-Unternehmen, die Nicht-DAX-
Unternehmen, die Zeitarbeitsfirmen, die Personalberatungen und die Privat-

person.

Bei der zufallig ausgewahlten Stichprobe von 500 Stellenanzeigen je Monat (Z
1.500 pro Stellenmarkt) lag jeweils der Anteil der DAX-Unternehmen mit
durchschnittlich 23,8 % bei Jobware am hochsten, gefolgt von Jobscout24 mit

einem durchschnittlichen Anteil von 16,9 %.

Im Bereich der Nicht-DAX-Unternehmen liegt der grofte durchschnittliche An-
teil der Stellenausschreibungen bei StepStone mit 77,2 %. Jobware und Stel-

lenanzeigen.de folgen mit 71,9 % und 71,1 % im Durchschnitt.

Die meisten Stellenanzeigen von Zeitarbeitsunternehmen waren innerhalb der
Stichprobe bei den Jobbdrsen Monster.de mit durchschnittlich 39,9 % und bei
Jobscout24 mit 19,3 % vertreten. Bei allen weiteren untersuchten Jobbdérsen
lag die durchschnittliche Anzahl an Stellenanzeigen von Zeitarbeitsunterneh-

men unter 15 %.

Der Anteil an Stellenanzeigen von Personalberatungen lag bei Jobsout24 mit

13,4 % am hochsten, gefolgt von StepStone mit durchschnittlich 9,5 %.



Tabelle 1: Verteilung der Unternehmensklassen im November 2010

Unternehmen | Monster | Jobscout24 | Jobware | StepStone St(—:,tllen-
anzeigen.de
Do U e 10 136 123 39 1
nehmen
Nicht™DAX- | 161 370 370 420
Unternehmen
Zeitarbeits- 79 136 0 14 57
unternehmen
SEEEEL 27 67 6 77 22
beratungen
Privatpersonen 0 0 1 0 0

Tabelle 2: Verteilung der Unternehmensklassen im Dezember 2010

Unternehmen | Monster | Jobscout24 | Jobware | StepStone Ste_llen-
anzeigen.de
Ry 36 64 113 21 104
nehmen
"NIChtDAX- |y 4g 273 358 415 310
Unternehmen
ASIETECE 314 104 0 29 45
unternehmen
Personal- 2 59 29 35 41
beratungen
Privatpersonen 0 0 0 0 0
Tabelle 3: Verteilung der Unternehmensklassen im Januar 2011
Unternehmen | Monster | Jobscout24 | Jobware | StepStone St(—:,tllen-
anzeigen.de
A 30 54 122 49 1
nehmen
Nicht™DAX- - [ 322 350 373 337
Unternehmen
Zeitarbeits- | 5 49 0 47 103
unternehmen
Sl 18 75 28 31 58
beratungen
Privatpersonen 0 0 0 0 1




Tabelle 4: Verteilung der Unternehmensklassem in %

Monster Jobscout24
Unternehmens-
klassifikation Nov 10 | Dez10 | Jan 11 .3 Nov 10 | Dez10 | Jan 11 y:3
Unternehmen | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
DAX-Unternehmen | 2,00% | 7,20% | 6,00% | 5,07% | 27,20% | 12,80% | 10,80% | 16,93%
U':'gr‘;ém); 76,80% | 29.60% | 49.40% | 51,93% | 32,20% | 54,60% | 64,40% | 50,40%
uﬁfg;fmzn 15,80% | 62,80% | 41,00% | 39,87% | 27,20% | 20,80% | 9,80% | 19,27%
Personalberatungen | 5,40% 0,40% 3,60% 3,13% | 13,40% | 11,80% | 15,00% | 13,40%
Privatpersonen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Jobware StepStone
Unternehmens-
klassifikation Nov 10 | Dez10 | Jan 11 y:3 Nov 10 | Dez10 | Jan 11 y:3
Unternehmen | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
DAX-Unternehmen | 24,60% | 22,50% | 24,40% | 23,83% | 7.80% | 4,20% | 9,80% | 7.27%
th(;?;eﬁrAn)én 74,00% | 71,70% | 70,00% | 71,90% | 74,00% | 83,00% | 74,60% | 77,20%
el 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,80% | 580% | 9,40% | 6,00%
unternehmen
Personalberatungen | 1,20% 5,80% 5,60% 4,20% | 15,40% | 7,00% 6,20% 9,53%
Privatpersonen 0,20% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Stellenanzeigen.de
Unternehmens-
klassifikation Nov10 | Dez10 | Jan 11 0
Unternehmen | 100,00% | 100,00% | 100,00% 1000/;00
DAX-Unternehmen 0,20% 20,80% 0,20% 7,07%
"Nicht"-DAX- .
it 84,00% | 62,00% | 67,40% |71,13%
el 1140% | 9,00% | 20,60% |13.67%
unternehmen
Personalberatungen | 4,40% 8,20% 11,60% | 8,07%
Privatpersonen 0,00% 0,00% 0,20% 0,07%




Abbildung 1: Verteilung der Unternehmensklassen auf die Jobborsen
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3.2 Verteilung auf Postleitzahlen-Gebiete

Uber die Summe aller untersuchten Stellenanzeigen der Jobbdrsen l&asst sich
feststellen, dass die meisten Ausschreibungen aus den Postleitzahlen-
Gebieten 6, 7 und 8 stammen. Die wenigsten Stellenausschreibungen werden
von Unternehmen aus den Postleitzahlen-Gebieten 0, 1 und 3 bei den unter-
suchten Jobbdrsen geschaltet. Der durchschnittliche Anteil an auslandischen
Stellenausschreibungen lag bei allen Jobbérsen zwischen 0,6 % (Jobscout24)
und 2,3 % (Monster).

Im Einzelnen:

Bei Monster war der Anteil der Stellenanzeigen in den PLZ-Gebieten 7 (16,5
%) und 6 (13,3 %) am starksten vertreten, gefolgt vom PLZ-Gebiet 8 (10,9 %).

Bei Jobscout24 war der Anteil der Stellenanzeigen in den PLZ-Gebieten 6
(16,5 %) und 8 (12,6 %) am starksten vertreten, gefolgt vom PLZ-Gebiet 7
(10,7 %).

Bei Jobware war der Anteil der Stellenanzeigen in den PLZ-Gebieten 8 (19,3
%) und 7 (14,7 %) am starksten vertreten, gefolgt vom PLZ-Gebiet 9 (12,3 %).

Bei StepStone war der Anteil der Stellenanzeigen in den PLZ-Gebieten 7
(18,3 %) und 8 (11,8 %) am starksten vertreten, gefolgt von den PLZ-Gebieten
6 und 4 (10,3 % und 10,2 %).

Bei Stellenanzeigen.de war der Anteil der Stellenanzeigen in den PLZ-
Gebieten 6 (13,5 %) und 8 (12,1 %) am starksten vertreten, gefolgt vom PLZ-
Gebiet 7 (10,1 %).

Der relativ hohe Anteil an Stellenanzeigen in der Klassifikation ,keine Zuord-
nung" ist dadurch begrundet, dass es sich hierbei um Stellenanzeigen handel-
te, die keine PLZ- oder Ortsangaben beinhalteten. In vielen dieser Stellenan-
zeigen wurde lediglich eine E-Mail-Adresse oder eine Chiffre-Nummer ange-
geben. Ebenfalls wurden diejenigen Stellenanzeigen in diese Kategorie ein-
geordnet, bei denen keine Zuordnung zu einem bestimmten PLZ-Gebiet mdg-

lich war, da mehrere (Einsatz-) Orte angegeben wurden.



Tabelle 5: Verteilung Stellenanzeigen auf PLZ-Gebiete im November 2010

PLZ-Gebiet Monster Jobscout24 Jobware StepStone aniz?g::.- de
Keine Zuordnung 96 110 71 68 154
OXXXX 7 12 5 13 23
TXXXX 21 12 18 35 11
2XXXX 27 44 16 50 20
3XXXX 16 32 28 37 12
4XXXX 31 49 35 59 38
EXXXX 25 59 44 28 38
BXXXX 61 63 50 55 75
TXXXX 107 43 91 62 33
8XXXX 75 45 94 47 48
9XXXX 17 30 38 39 40
Ausland 17 1 10 7 8

Tabelle 6: Verteilung Stellenanzeigen auf PLZ-Gebiete im Dezember 2010

PLZ-Gebiet Monster Jobscout24 Jobware StepStone aniz?g::.- de
Keine Zuordnung 74 80 46 57 205
OXXXX 16 31 5 9 3
1IXXXX 54 25 20 30 15
2XXXX 27 29 26 43 22
3XXXX 20 19 29 30 14
4XXXX 50 50 32 58 23
EXXXX 47 29 37 31 17
BXXXX 56 85 56 46 37
TXXXX 75 50 69 99 80
8XXXX 54 80 98 68 66
9XXXX 18 18 67 23 13
Ausland 9 4 15 6 5




Tabelle 7: Verteilung Stellenanzeigen auf PLZ-Gebiete im Januar 2011

PLZ-Gebiet Monster Jobscout24 Jobware StepStone angcte?g::.- de
Keine Zuordnung 82 55 43 37 113
OXXXX 11 11 11 10 13
TXXXX 8 33 24 22 17
2XXXX 55 37 19 36 26
3XXXX 18 20 30 81 11
4XXXX 56 32 28 36 45
EXXXX 65 49 49 24 52
BXXXX 82 99 50 54 90
TXXXX 65 68 61 113 39
8XXXX 35 64 98 62 67
9XXXX 14 28 80 21 19
Ausland 9 4 7 4 8

Abbildung 2: Verteilung Stellenanzeigen der Jobboérsen auf PLZ-Gebiete
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3.3 Berufsfelder

Welche Berufsfelder werden bei welcher Jobbdrse in welchem Male
ausgeschrieben? Hierzu wurde jede einzelne Stellenanzeige einem der

folgenden Berufsfelder zugeordnet:

[ Technische Berufe / Ingenieurwesen

) Informationstechnologie / Telekommunikation
[1 Vertrieb / Marketing / Medien

1 Business Administration

U Finanzdienstleistungen

[J Consulting / Training / Ausbildung

[1 Andere Berufsfelder

Diesem Untersuchungsschritt galt folgende Abgrenzung:

Technische Berufe / Ingenieurwesen
Alle technischen und ingenieurwissenschaftlichen Tatigkeiten ohne die IT

und Telekommunikation.

Informationstechnologie / Telekommunikation
Alle Téatigkeiten in den Bereichen IT und Telekommunikation. Bspw. Pro-

grammierer, Netzwerkadministratoren ...

Vertrieb / Marketing / Medien
Vertriebs-, Aulendienstmitarbeiter / Sales-Mitarbeiter, -Manager / Marke-
tingfachkaufleute / Mediendesigner / Eventmanager / Marktforscher /

Journalisten / PR / Produktmanager ...

Business Administration

Alle kaufmannischen Berufsfelder aufder Vertrieb / Marketing / Medien /
Finanzdienstleistungen / Consulting / Training / Ausbildung, aber z. B.
Personal / Controlling / Kostenrechnung / Finanzwesen (aufRerhalb der

Bank- und Finanzdienstleistungsbranche) / Organisation / ...

11



Finanzdienstleistungen

Bankkaufleute / Versicherungskaufleute / Financial / Banking / etc.

Consulting / Training / Ausbildung
Junior-/Seniorberater / Berater / Weiterbildner / Trainingsbeauftragte /

Ausbildungsbeauftragter / Ausbildungsileiter etc.

Andere Berufsfelder

Forschung und Lehre / Landwirtschaft / Hotel / Gesundheit / Pflege / etc.

Die meisten Stellenanzeigen im Bereich der Technischen Berufe und des
Ingenieurwesens hatte StepStone mit einem durchschnittlichen Anteil von
33,2 % zu verzeichnen, gefolgt von Jobware mit einem Anteil von 30,3 %

und Stellenanzeigen.de von 25,3 %.

Fur die Berufsfelder im Bereich der Informationstechnologie und der Tele-
kommunikation verbuchte die Jobbérse Monster mit 17,3 % die meisten
Stellenanzeigen, gefolgt von Jobscout24 mit 16,7 % und Jobware mit
16,2 %.

Im Bereich Vertrieb / Marketing / Medien waren Jobware mit 20,7 % und
Stellenanzeigen.de mit 19,3 % am meisten vertreten. StepStone lag bei
9,5 %.

Die Stellenanzeigen fiir die Berufsfelder Business Administration waren
mit 27,5 % bei StepStone, mit 26,3 % bei Jobscout24 und mit 24,8 % bei

Monster zahlenmaRig am haufigsten zu finden.

Die Stellenanzeigen fiir den Bereich der Finanzdienstleistungen waren bei
Stellenanzeigen.de mit 8,6 % am haufigsten vertreten, gefolgt von Mons-

ter mit einem durchschnittlichen Anteil von 7,7 %.

Fir die Berufsfelder im Bereich Consulting / Training / Ausbildung hatte
die Jobbodrse StepStone mit 8,5 % die meisten Stellenanzeigen, Stellen-

anzeigen.de mit 3,1 % die wenigsten.

12



Tabelle 8: Verteilung Berufsfelder bei den Jobbérsen im November 2010

Stellen-
anzeigen.de

Berufsfelder Monster Jobscout24 Jobware StepStone

Technische Berufe / Inge-
nieure

Informationstechn. / Tele-
kommunikation

Vertrieb / Marketing /
Medien

Business Administration

Finanzdienstleistungen

Consulting / Training /
Ausbildung

Andere Berufsfelder

Tabelle 9: Verteilung Berufsfelder bei den Jobb6rsen im Dezember 2010

Stellen-

Berufsfelder Monster Jobscout24 Jobware StepStone :
anzeigen.de

Technische Berufe / Inge-
nieure

Informationstechn. / Tele-
kommunikation

Vertrieb / Marketing /
Medien

Business Administration

Finanzdienstleistungen

Consulting / Training /
Ausbildung

Andere Berufsfelder

13



Tabelle 10: Verteilung Berufsfelder bei den Jobbérsen im Januar 2011

Stellen-
anzeigen.de

Berufsfelder Monster Jobscout24 Jobware StepStone

Technische Berufe / Inge-
nieure

Informationstechn. / Tele-
kommunikation

Vertrieb / Marketing /
Medien

Business Administration

Finanzdienstleistungen

Consulting / Training /
Ausbildung

Andere Berufsfelder

Abbildung 3: Verteilung Berufsfelder bei den Jobboérsen
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Abbildung 4: Verteilung Berufsfelder bei Monster
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Abbildung 5: Verteilung Berufsfelder bei Jobscout24
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Abbildung 6: Verteilung Berufsfelder bei Jobware
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Abbildung 7: Verteilung Berufsfelder bei StepStone
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Abbildung 8: Verteilung Berufsfelder bei Stellenanzeigen.de

Stellenanzeigen.de

B Technische Berufe/
Ingenieure

H |nformaticnstechnclogie /
Telekommunikation
B Vertrieb / Marketing / Medien

Business Administration

H Finanzdienstleistungen

¥ Consulting/ Training/
Aushildung

H Andere Berufsfelder

3.4 Zielgruppen

Welche Zielgruppen werden bei welcher Jobbdérse in welchem Male gesucht?
Hierzu wurde jede einzelne Stellenanzeige einer der folgenden Zielgruppen
zugeordnet:

[ FOhrungskrafte

[J Spezialisten / Professionals
[ Sachbearbeiter

[l Facharbeiter

1 Freie Mitarbeiter

[J Ausbildungsplatze

[ Trainee

[] Praktika

U Diplomarbeiten

[J Sonstige
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Um eine eindeutige Klassifizierung zu ermoglichen, wurden die Tatigkeitsbe-
schreibungen fir Flhrungskrafte dahingehend abgegrenzt, dass es sich um
eine Tatigkeit mit personellen Weisungsbefugnissen gegenuiber Dritten han-
deln muss (bspw. Teamleiter / Gruppenleiter / Abteilungsleiter / Bereichsleiter
| Geschéaftsfuhrung / Vorstand / Projektleiter). Demgegeniber wurden die Ta-
tigkeiten von Spezialisten / Professionals so abgegrenzt, dass hierbei ein ho-
her Anteil an reinen Fachaufgaben zu bewaltigen ist (mit Studium bzw. abge-
schlossener Berufsausbildung mit mindestens 5 Jahren Berufserfahrung). Als
Sachbearbeiter-Stellen wurden diejenigen klassifiziert, die ein Studium oder
eine Berufsausbildung voraussetzen, mit weniger als 5 Jahren Berufserfah-
rung. Als Facharbeiter-Stellen wurden alle gewerblichen Stellenausschreibun-
gen definiert, die eine Berufsausbildung voraussetzen. Unter Praktika wurden

alle Formen von Praktika (Schiler-, Studentenpraktika etc.) subsumiert.

Der prozentuale Anteil der Stellenanzeigen fir Fuhrungskrafte war bei Jobwa-
re mit 23,2 % am hdchsten. Es folgte Stellenanzeigen.de mit einem Anteil von
15,5 %.

Der Anteil der Stellenanzeigen fur Spezialisten / Professionals war bei Mons-
ter am groften, und zwar mit einem Anteil von 31,4 % aller Anzeigen, gefolgt

von Jobware mit 30,6 %.

Der Anteil der Stellenanzeigen flir Sachbearbeiter war bei Jobscout24 mit

49,1 % am hdchsten. Es folgte StepStone mit einem Anteil von 46,9 %.

Der meisten Stellenanzeigen fur Facharbeiter waren bei der Jobscout24 mit
15,1 % zu finden. Die wenigsten Stellenanzeigen fir diese Zielgruppe wurden

bei Monster (2,1 %) und bei Stellenanzeigen.de (5,7 %) gelistet.

Der Anteil der Stellenanzeigen fir Freie Mitarbeiter, Ausbildungsplatze und
Trainee-Stellen war bei allen Jobbdérsen relativ gering. Bei den untersuchten
Stellenanzeigen wurden maximal die Hochstwerte von 2,8 % fur Freie Mitar-
beiter (bei Stellenanzeigen.de), von 5,7 % fir Ausbildungsplatze (bei StepSto-

ne) und von 1,7 % fur Trainee-Stellen (bei StepStone) klassifiziert.

Bei den untersuchten Stellenanzeigen lag der durchschnittliche Anteil an Prak-

tikanten-Stellen bei Monster mit 7,7 % und bei Jobscout24 mit 5,5 % am

18



hdchsten. Die Ausschreibung von Abschlussarbeiten war durchgehend relativ

gering und mit 2,9 % bei StepStone am haufigsten.

Der Anteil der ,sonstigen Zielgruppen“ liegt zwischen 8,7 % bei Stellenanzei-
gen.de und bei 0,1 % bei Jobware.

Tabelle 11: Zielgruppenverteilung bei den Jobbérsen im November 2010

Stellen-
anzeigen.de

Zielgruppen Monster Jobscout24 Jobware StepStone

Fuahrungskrafte

Spezialis-
ten/Professionals

Sachbearbeiter

Facharbeiter

Freie Mitarbeiter

Ausbildungsplatze

Trainee

Praktika

Diplomarbeiten

Sonstige

Tabelle 12: Zielgruppenverteilung bei den Jobbérsen im Dezember 2010

Stellen-

Zielgruppen Monster Jobscout24 Jobware StepStone anzeigen.de

Fuahrungskrafte

Spezialisten/Professionals

Sachbearbeiter

Facharbeiter

Freie Mitarbeiter

Ausbildungsplatze

Trainee

Praktika

Diplomarbeiten

Sonstige
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Tabelle 13: Zielgruppenverteilung bei den Jobbérsen im Januar 2011

Stellen-
anzeigen.de

Zielgruppen Monster Jobscout24 Jobware StepStone

FlUhrungskrafte

Spezialisten/Professionals

Sachbearbeiter

Facharbeiter

Freie Mitarbeiter

Ausbildungsplatze

Trainee

Praktika

Diplomarbeiten

Sonstige

Tabelle 14: Anteil Zielgruppen bei den Jobboérsen in %

Stellen-

Zielgruppen Monster Jobscout24 Jobware StepStone X
anzeigen.de

Flhrungskrafte

Spezialisten/Professionals

Sachbearbeiter

Facharbeiter

Freie Mitarbeiter

Ausbildungsplatze

Trainee

Praktika

Diplomarbeiten

Sonstige
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Abbildung 9: Verteilung ausgewabhlter Zielgruppen bei den Jobboérsen
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) % ° > co*@'q @Qflf‘\ « Diplomarbeiten
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Abbildung 10: Verteilung ausgewabhlter Zielgruppen bei Monster

Monster
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Abbildung 11: Verteilung ausgewabhlter Zielgruppen bei Jobscout24

0,7%
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Abbildung 12: Verteilung ausgewahlter Zielgruppen bei Jobware

Jobware
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|
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o
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® Fithrungskrifte

B Professionals

B Sachbearbeiter

® Facharbeiter

B Freie Mitarbeiter
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Abbildung 13: Verteilung ausgewabhlter Zielgruppen bei StepStone

StepStone
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Abbildung 14: Verteilung ausgewabhlter Zielgruppen bei Stellenanzei-

gen.de

Stellenanzeigen.de
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3.5 Matching

Mittels der ,Job-Schnellsuche-Funktionalitat® bei den Jobbdrsen verschaffen
sich viele Bewerber/Interessenten zunachst eine persénliche Transparenz
Uber die aktuelle Angebotssituation von Stellenausschreibungen. Hierbei han-
delt es sich um die Mdglichkeit, durch Eingabe einer Stellenbezeichnung /
Tatigkeit eine ,Treffer- bzw. Ergebnisliste® mit den entsprechenden Stellen-

ausschreibungen angezeigt zu bekommen.

Ohne weitere Eingrenzung der jeweiligen Recherche wurde in der vorliegen-
den Untersuchung die Passgenauigkeit dieser Suchoption nach offenen Stel-
len analysiert. Die Passgenauigkeit wurde dann mit 1 bewertet, wenn die aus-
geschriebene Stelle mit dem eingegebenen Tatigkeitsbild zu 100% (Uberein-
stimmte. Gab es Abweichungen bspw. dahingehend, dass auf die Eingabe
Praktikantenstellen, Ausschreibungen flir Diplomarbeiten etc. angezeigt wur-
den, so wurde die Passgenauigkeit als kleiner 1 bewertet. Als Bezugsgrolie
wurde jeweils die Anzahl der Treffer bei dem jeweiligen Tatigkeitsbild (=
100%), max. allerdings 500 Stellenanzeigen je Tatigkeitsbild gesetzt und der
Anteil mit der Passgenauigkeit von ,1“ ausgewertet. Die Tatigkeitsbilder im

Einzelnen waren:

01. Geschéftsfuhrer

02. Controller

03. Projektleiter

04. Teamleiter

05. Consultant

06. Personalsachbearbeiter
07. Konstrukteur

08. Assistent
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09. Softwareentwickler
10. Jurist

11. Sales Manager
12. Sekretarin

13. Einkaufer

14. Administrator

15. Bilanzbuchhalter
16. Marketingleiter
17. Personalleiter

18. Produktmanager
19. Vertriebsingenieur

20. Applikationsingenieur

Auch bei diesem Untersuchungsschritt wurden die Daten jeweils in den Mona-
ten November 2010, Dezember 2010 und Januar 2011 erhoben. Uber die
Summe aller Jobbdrsen und Tatigkeitsbilder hinweg analysierte das Untersu-
chungsteam hierbei insgesamt 86.023 Stellenanzeigen. Die quantitative Ver-

teilung ist in der folgenden Tabelle abgebildet:

Tabelle 15: Quantitaten bei der Matching-Qualitat

g{‘ezlf‘ehr::nez'e‘i‘;;ﬁ’s“°'“°" Nov 10 Dez 10 Jan 11 SUMME
Monster 7.663 7.671 7.628 22.962
Jobscout24 9.416 9.427 9.396 28.239
Jobware 1.223 1.414 1418 4.055

StepStone 8.248 7.923 7.779 23.950
Stellenanzeigen.de 2.837 1.760 2.220 6.817

Summe 29.387 28.195 28.441 86.023
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Uber die Summe aller Tatigkeitsbilder zeigte sich, dass die durchschnittliche
Matching-Qualitat der ,Schnellsuche® bei Jobware mit 86,7 % am hochsten
war, d.h. der Anteil an Stellenausschreibungen mit einer Passgenauigkeit von
,19 am grélten war. Dabei bewegte sich die Matching-Qualitdt zwischen
87,7 % im November 2010 und 84,9 % im Dezember 2010. Es folgten die an-
deren Jobbdrsen. Hierbei wies Monster eine durchschnittliche Matching-
Qualitat von 76,8 % auf, gefolgt von StepStone mit 63,6 %, Stellenanzei-
gen.de mit 61,8 %, und Jobscout24 mit 50,6%.

Die Matching-Ergebnisse je Tatigkeitsbild und Jobbdrse in den einzelnen un-

tersuchten Monaten sind in den folgenden Tabellen dargestellt:

Tabelle 16: Matching-Ergebnisse

Matching-Qualitat Monster Jobscout24
Zielgruppen
Nov 10 | Dez 10 | Jan 11 A Nov 10 | Dez 10 | Jan 11 A
01. Geschaftsfiihrer 14,8% | 13,8% | 12,6% | 13,7% | 10,2% | 17,8% | 10,4% | 12,8%
02. Controller 99,4% | 99,6% | 99,2% | 99,4% | 452% | 41,8% | 37,4% | 41,5%
03. Projektleiter 99,8% | 100,0% | 98,4% | 99,4% | 54,8% | 40,4% | 38,4% | 44,5%
91,4% | 91,6% | 84,4% | 89,1% | 42,2% | 57,2% | 46,2% | 48,5%

04. Teamleiter

05. Consultant 100,0% | 99,6% | 91,0% | 96,9% | 99,6% | 99,0% | 98,0% | 98,9%

06. Personalsachbearbeiter | 78:5% | 73,2% | 84,9% | 78,9% | 47,8% | 74,6% | 70,2% | 64,2%

07. Konstrukteur 78,6% | 76,8% | 73,2% | 76,2% | 49,2% | 63,2% | 58,8% | 57,1%

08. Assistent 83,8% | 83,8% | 83,2%| 83,6% | 72,6% | 78,6%| 80,0% | 77,1%
09. Softwareentwickler 100,0% | 100,0% | 96,4% | 98,8% | 63,4% | 61,8% | 60,6% | 61,9%
10. Jurist 36,0% | 50,7% | 61,7% | 49,5% | 14,2% | 34,0% | 32,8% | 27,0%
11, Sales Manager 94,8% | 89,0% | 89,6% | 91,1% | 67,2% | 67,8% | 56,4% | 63,8%
12. Sekretirin 36,8% | 18,0% | 19,6% | 24,8% | 53,2% | 85,2% | 72,0% | 70,1%
13. Einkéufer 94,7% | 88,0% | 87,7% | 90,1% | 36,0% | 354% | 31,8% | 34,4%
14. Administrator 92,1% | 76,3% | 77,4% | 81,9%  53,0% | 71,0% | 78,2% | 67,4%
15. Bilanzbuchhalter 97,4% | 92,2% | 87,6% | 92,4% | 60,8% | 85,8% | 79,6% | 754%

16. Marketingleiter 100,0% | 69,5% | 92,3% | 87,3% | 16,5% | 20,3% | 32,3% | 23,0%

17. Personalleiter 33,0% | 28,5% | 32,9% | 31,5%| 66%| 6,6%| 80%| 7,1%

18. Produktmanager 83,1% | 753% | 91,2% | 83,2% | 27,2% | 31,4%| 31,8% | 30,1%

19. Vertriebsingenieur 89,6% | 751% | 69,9% | 78,2% | 552% | 48,2% | 62,4% | 55,3%

20, Applikationsingenieur 82,4% | 97,2% | 88,9% | 89,5% | 62,7% | 44,4% | 51,4% | 52,8%

SUMME 79,3% | 74,9% | 76,1% | 76,8% | 46,9% | 53,2% | 51,8% | 50,6%
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Matching-Qualitét Jobware StepStone
Zielgruppen
Nov 10 | Dez 10 | Jan 11 A Nov 10| Dez10 | Jan 11 A

01. Geschiftsfiihrer 70,0% | 100,0% | 90,9% | 87,0% | 10,0% | 14,0% 9,2% | 11,1%
02. Controller 98,5% | 72,2% | 651% | 78,6% | 64,8% | 52,4% | 71,6% | 62,9%
03. Projektleiter 91,9% | 91,2% | 94,1% | 92,4% | 83,0% | 97,3% | 87,4% | 89,2%
04. Teamleiter 97,4% | 100,0% | 98,1% | 98,5% | 53,4% | 52,4% | 60,4% | 55,4%
05. Consultant 78,4% | 84,4% | 85,7% | 82,8% | 100,0% | 100,0% | 99,6% | 99,9%
06. Personalsachbearbeiter | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 48,0% | 51,8% | 49,3% | 49,7%
07. Konstrukteur 100,0% | 98,3% | 100,0% | 99,4% | 659% | 66,4% | 82,8% | 71,7%
08. Assistent 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 88,2% | 98,4% | 99,4% | 95,3%
09. Softwareentwickler 78,6% | 80,9% | 88,8% | 82,8% | 68,6% | 67,0%| 95,0% | 76,9%
10. Jurist 34,8% | 321% | 34,3% | 33,7%| 28,8% | 24,4% | 552% | 36,1%
11. Sales Manager 96,4% | 81,7% | 93,8% | 90,6% | 94,0% | 88,6% | 79,8% | 87,5%
12. Sekretirin 100,0% | 88,2% | 100,0% | 96,1% | 73,4% | 74,7% | 81,0% | 76,3%
13. Einkiufer 96,8% | 88,5% | 83,9% | 89,7% | 58,4% | 58,6% | 60,4% | 59,1%
14. Administrator 100,0% | 86,8% | 100,0% | 95,6% | 69,8% | 65,4% | 78,4% | 71,2%
15. Bilanzbuchhalter 38,1% | 81,8% | 571% | 59,0%| 78,9% | 72,8% | 86,5% | 79,4%
16. Marketingleiter 100,0% | 72,7% | 100,0% | 90,9% | 24,2% | 25,4% | 23,8% | 24,4%
17. Personalleiter 100,0% | 75,0% | 80,0% | 850% | 14,7% | 18,1% | 14,6% | 15,8%
18. Produktmanager 94,7% | 87,7% | 88,2% | 90,2% | 53,6% | 51,8% | 52,4% | 52,6%
19. Vertriebsingenieur 94,3% | 851% | 92,2% | 90,5% | 67,3% | 72,8% | 72,9% | 71,0%
20. Applikationsingenieur 84,2% | 91,8% | 100,0% | 92,0% | 85,7% | 84,7% | 86,5% | 85,6%
SUMME 87,7% | 84,9% | 87,6% | 86,7% | 61,5%| 61,8%| 67,3% | 63,6%
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Matching-Qualitat

Stellenanzeigen.de

Zielgruppen
Nov 10 | Dez10 | Jan 11 £

01. Geschéftsfiihrer 37,0% | 222% | 769% | 454%
02. Controller 73,7% | 61,9% | 581% | 64,6%
03. Projektleiter 60,3% | 64,8% | 69,7% | 64,9%
04. Teamleiter 59,6% | 58,4% | 37,5% | 51,8%
05. Consultant 72,2% | 62,0%| 69,9% | 68,0%
06. Personalsachbearbeiter | 100,0% | 93,7% | 100,0% | 97,9%
07. Konstrukteur 65,5% | 90,7% | 61,5% | 72,6%
08. Assistent 66,5% | 85,0% | 50,6% | 67,4%
09. Softwareentwickler 90,6% | 93,6% | 83,7%| 89,3%
10. Jurist 51,7% | 68,4% | 73,9% | 64,7%
11. Sales Manager 69,0% | 85,2% | 67,9% | 74,0%
12. Sekretirin 35,0% | 37,4%| 17,7% | 30,0%
13. Einkiufer 17,7% | 44,7% | 22,3% | 28,2%
14. Administrator 857% | 682%| 91,7%| 81,9%
15. Bilanzbuchhalter 258% | 62,7%| 28,1% | 38,9%
16. Marketingleiter 20,0% | 40,0% 0,0% | 30,0%
17. Personalleiter 24.2% | 285% | 21.8% | 26,8%
18. Produktmanager 66,7% | 54,5% | 76,7% | 659%
19. Vertriebsingenieur 83,0% | 78,0% | 950%| 853%
20. Applikationsingenieur 100,0% 0,0% | 75,0% | 87,5%
SUMME 60,2% | 60,0% | 59,2% | 61,8%
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Abbildung 15: Durchschnittliche Matching-Qualitit im Vergleich der
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Zur besseren Einordnung der Ergebnisse kann man auch die Daten der ver-

gangenen Jahre hinzuziehen. Hierzu zeigt die folgende Tabelle die Ergebnis-

se der durchschnittlichen Matching-Qualitat der einzelnen Jobbdérsen Uber die

letzten vier Untersuchungszeitraume, d.h. von 2006 bis 2011.

Tabelle 17: Durchschnittliche Matching-Qualitat von 2006 bis 2010/2011

Monster 81,2% 70,6% 81,9% Keine Erhebung 76,8%
Jobscout24 65,7% 60,4% 53,5% Keine Erhebung 50,6%
Jobware 85,9% 95,6% 92,0% Keine Erhebung 86,7%
StepStone 61,9% 59,6% 62,1% Keine Erhebung 63,6%
Stellenanzeigen.de Keine Erhebung 64,4% 70,8% Keine Erhebung 61,8%
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Bei der Interpretation der vorgelegten Daten sollten folgende Sachver-

halte beriicksichtigt werden:

Eine Frage rund um die Matching-Qualitat ist sicherlich auch, ob der User bei
seinen Such- und Recherchemoglichkeiten eine Relevanz-Einstellung vor-

nehmen kann, wie z.B. Stichworte nur in den Uberschriften suchen zu lassen.

[J So wurde bei Stellenanzeigen.de die Einstellung ,Gesamten Text der Stel-

lenangebote durchsuchen® genutzt.

[J Bei Jobscout24 konnte festgestellt werden, dass bei der Eingabe von 17
Tatigkeitsfeldern ab einer bestimmten Stellenanzeige (dies war bei allen Ta-
tigkeitsbildern unterschiedlich) eine Weiterleitung auf andere Stellenmarkte/
Jobbdérsen oder Unternehmenshomepages erfolgte. Hier trat das Problem auf,
dass die meisten Anzeigen bereits Uber 100-300 Tage alt waren und somit
auch nicht mehr aufgerufen werden konnten. Die weiterfiihrenden Links
stimmten teilweise nicht Gberein und fihrten auf Seiten, die nichts mit der Stel-
lenanzeige gemein hatten. Dieser Umstand besserte sich im Dezember merk-
lich, hier wurden veraltete Anzeigen entfernt. Im Januar lag dieses Problem

nicht mehr vor.

[1 Ebenfalls bei Jobscout24 befand sich weiterhin unter den Seiten, auf die
weitergeflihrt wurde, der Stellenmarkt experteer.de. Dieser wurde sehr oft ge-
neriert (im Schnitt ca. 50 Stellenanzeigen pro Tatigkeitsfeld und je Untersu-
chungszeitraum) und als nicht zutreffend erfasst, da die ganze Stellenanzeige
erst nach einer Registrierung angesehen werden konnte. Die aufgefiihrte
Problematik fuhrte bezuglich der Matching-Qualitat zu niedrigeren Prozentwer-
ten mit Auswirkung auf die gesamte Matching-Qualitat, die ansonsten héher

ausgefallen ware.

[J Bei Monster trat in allen drei Untersuchungszeitraumen bei der Eingabe des
Suchbegriffes ,Sekretarin“ der Umstand auf, dass die Trefferliste alle Stellen-
anzeigen eines Unternehmens (jeweils Uber 350, im Dezember Gber 400 Stel-
lenanzeigen) anzeigte. Dies fuhrte bezlglich der Matching-Qualitat dieses
Suchbegriffes zu sehr niedrigen Prozentwerten mit Auswirkungen auf die ge-

samte Matching-Qualitat, die ansonsten hoher ausgefallen ware.
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[] Bei allen Jobbérsen wurde der Suchbegriff ,Sales Manager® in Anfihrungs-

zeichen gesetzt um zu vermeiden, dass nach Einzelbegriffen gesucht wird.
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