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Verwendete Abklrzungen im Text:

AK: Arbeitskreis

FH: Frauenhaus

GesB: Gewalt in engen sozialen Beziehungen

IST: Interventionsstelle

LK: Landkreis

POG: Polizei- und Ordnungsbehotrdengesetz Rheinland-Pfalz
PD: Polizeidirektion

Pl: Polizeiinspektion

PKS: Polizeiliche Kriminalstatistik

PP: Polizeiprasidium

PW: Polizeiwache

RIGG: Rheinland-pfélzisches Interventionsprojekt gegen Gewalt in engen

sozialen Beziehungen

RRT: Regionaler Runder Tisch
TAE: Taterarbeitseinrichtung
TOA: Tater-Opfer-Ausgleich
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1. Einleitung

1.1 Auftragsbeschreibung
Mit der vom Ministerium fir Bildung, Frauen und Jugend in Auftrag gegebenen Eva-

luation sollte eine Uberpriifung der Konzeption und der Erfolgskriterien der Interven-
tionsstellen vorgenommen werden, um daraus ggf. Ansatze zur Optimierung und
Weiterentwicklung der Interventionsstellen und des gesamten Hilfesystems ableiten
zu kénnen. Dazu sollte zum einen das konzeptionelle Vorgehen der Interventions-
stellen evaluiert und Aussagen uber den Erfolg des pro-aktiven Ansatzes getroffen
werden. Zum anderen sollte Gberpruft werden, welche Auswirkungen die Einrichtung
der Interventionsstellen als Bindeglied zwischen polizeilicher und psychosozialer
Intervention auf das regionale Hilfesystem bislang hatte.

Um den genannten Zielen und der Vielfalt der Blickwinkel, von denen aus die Arbeit
der Interventionsstellen betrachtet werden kann, gerecht zu werden, besteht die
Evaluation aus drei Elementen:

1) Analyse vorliegender Daten (Polizeiliche Kriminalstatistik 2004, Statistiken der
Interventionsstellen, vergleichende Analyse von Statistiken der Frauenhauser und
der Interventionsstellen);

2) schriftliche Befragung von Frauen, die in den Interventionsstellen beraten wurden;

3) Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der Interventionsstellen und des re-

gionalen Hilfesystems.

Angaben zum methodischen Vorgehen finden sich in den betreffenden Kapiteln
selbst. Die vorliegende Evaluation bezieht sich auf die Interventionsstellen in Wes-
terburg, Mainz, Kaiserslautern und Trier. Die Interventionsstelle in Ludwigshafen
wurde nicht berlcksichtigt, da sie erst in 2005 die Arbeit aufgenommen hat. Ebenfalls
nicht in die Auswertung einbezogen wurden ortlich entwickelte pro-aktive Angebote
(Alzey, Landau) und die seit dem Sommer 2005 in den Regionen Bitburg-Prim/
Daun, Mayen und Neuwied/ Altenkirchen/ Betzdorf eingeflihrte pro-aktive Erstbera-

tung, die Uber Fallpauschalen finanziert wird.
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Durchgefihrt wurde die Studie von drei Sozialforscherinnen unter Federfiihrung des
Instituts fur Weiterbildung und angewandte Forschung in der sozialen Arbeit an der
Fachhochschule Koblenz zwischen Oktober 2004 und Oktober 2005.

1.2 Hintergrund und Entstehungsgeschichte der Interventionsstellen
1.2.1 Das rheinland-pfalzische Interventionsprojekt

Die Arbeit der Interventionsstellen ist eingebettet in den Kontext des rheinland-pfalzi-
schen Interventionsprojekts gegen Gewalt in engen sozialen Beziehungen (RIGG),
das die Grundlagen fur die Interventionsstellen in ihrer jetzigen Form gelegt hat.
RIGG ist das Ergebnis eines einstimmigen Landtagsbeschlusses vom August 1999
und befindet sich nach Abschluss der Modellphase (1.10.2000 bis 30.6.2003 - mit
Koordinierungsstelle und acht Fachgruppen) nun in der Umsetzungsphase. Zentrales
Steuerungsgremium ist der landesweite Runde Tisch, die Verzahnung mit der ortli-
chen Ebene erfolgt Uber die nahezu flachendeckend bestehenden regionalen Run-

den Tische bzw. vergleichbare Arbeitskreise.

1.2.2 Definition ,,Gewalt in engen sozialen Beziehungen*
Am 24.04.2001 hat sich der landesweite Runde Tisch auf folgende Arbeitsdefinition

fur das gesamte rheinland-pféalzische Interventionsprojekt geeinigt:

.Mit Gewalt in engen sozialen Beziehungen ist hier die individuelle Gewalt von Man-
nern gegen Frauen gemeint, die in engen personlichen Beziehungen miteinander
stehen oder standen. Der Begriff ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen® umfasst
alle Formen der physischen, sexualisierten, psychischen, sozio6konomischen und
emotionalen Gewalt'. Diese Definition stellt die Arbeitsgrundlage fiir das rheinland-
pfalzische Interventionsprojekt gegen Gewalt in engen sozialen Beziehungen dar.

Sie ist keine straf-, zivil- oder polizeirechtliche Definition.*?

1.2.3 Das Polizei- und Ordnungsbehdrdengesetz
Die Interventionsstellen in Westerburg und Mainz haben im Sommer 2003 ihre Arbeit

aufgenommen. Zu dieser Zeit war das Landesgesetz zur Anderung des Polizei- und
Ordnungsbehodrdengesetzes (POG) und anderer Gesetze in seiner geanderten Fas-

! nicht gemeint ist die strukturelle Gewalt gegen Frauen
Z Bericht der Koordinierungsstelle zur Modellphase von RIGG, S. 16
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sung noch nicht in Kraft. Dadurch bestehende Licken konnten erst mit seinem In-

Kraft-treten am 10. Marz 2004 geschlossen werden.

FUr RIGG sind die wichtigsten Regelungen des POG:

Befugnisse des Platzverweises und des Aufenthaltsverbotes (§ 13 POG):

Durch die Novellierung des Polizei- und Ordnungsbehoérdengesetzes besteht nun-
mehr die Moglichkeit, in Fallen von Gewalt in engen sozialen Beziehungen ausdriick-

lich mehrtagige Platzverweise auszusprechen. Die zumeist mannlichen Gewalttater

kénnen somit der Wohnung verwiesen und das Motto ,Wer schlagt, der geht* umge-
setzt werden. Die bisherige Regelung des Platzverweises wurde in zeitlicher Hinsicht
erweitert sowie die Tatbestandsvoraussetzungen, unter denen ein berechtigter Inha-
ber aus seiner Wohnung verwiesen werden kann, festgelegt. (...)

Neben dem Platzverweis kann die Polizei ein Aufenthaltsverbot flr bestimmte Orte

aussprechen. Dafr kommen insbesondere die Arbeitsstelle des Opfers oder die
Schule der Kinder in Betracht.
Kontakt- und N&herungsverbot (8§ 13 Absatz 4 POG)

Die polizeilichen Anordnungen zum Schutz vor Gewalt in engen sozialen Beziehun-

gen umfassen zugleich ein Naherungs- und Kontaktverbot der gewalttatigen Person
gegenuber dem Opfer. Hiernach kann dem Gewalttatigen durch die Polizei untersagt
werden, sich in einem bestimmten Umkreis der Wohnung des Opfers aufzuhalten,
Kontakt aufzunehmen oder ein Zusammentreffen herbeizufihren.

AusschlieRliche Zustandigkeit der Polizei zum Schutz der Opfer hduslicher Gewalt (8
1 Absatz 6 POG)

Durch diese Regelung wird die ausschlie3liche Zustandigkeit der Polizei zum Schutz

der Opfer hauslicher Gewalt begriindet, um im Interesse eines effektiven Op-

ferschutzes Doppelzustandigkeiten zu vermeiden.

Fur die Dauer der Anordnungen sind keine bestimmten Fristen festgelegt®. Somit

konnen im Einzelfall sachgerechte - insbesondere opferorientierte - Entscheidungen

getroffen werden.**

3 Anmerkung: Im "Leitfaden fir Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte zum Umgang mit Fallen der
Gewalt in engen sozialen Beziehungen (GesB)" heil3t es hierzu: ,Als Frist werden hierbei regelméaRig
bis zu 10 Tagen in Betracht kommen.*

4 Auszug aus der Kommentierung des 8 13 POG, www.rigg-rlp.de/downloads.html
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1.2.4 Rahmenkonzeption fur die Interventionsstellen
Bereits in der Modellphase von RIGG hat die Fachgruppe ,Optimierung des Hilfe-

systems” eine Rahmenkonzeption fur Interventionsstellen entwickelt. Diese wurde
am landesweiten Runden Tisch diskutiert und am 19.06.2002 der Landesregierung
zur Umsetzung empfohlen. Gemal dieser Rahmenkonzeption sollten ,in Rheinland-
Pfalz bis zum Jahre 2005 funf Interventionsstellen eingerichtet werden, die inshe-
sondere nach einem Polizeieinsatz und der Wegweisung des Taters Kontakt zu den
betroffenen Frauen aufnehmen. Die primaren Aufgaben der Interventionsstellen sind
die psychosoziale Erstberatung der Betroffenen, die Information tber rechtliche Mog-
lichkeiten zur Beendigung der Gewalthandlungen sowie die individuelle Schutz- und
Sicherheitsplanung in Absprache mit den anderen Institutionen im Hilfesystem®.”

Grundsatz war dabei: ,Interventionsstellen sind als Teil des bestehenden Hilfe-
systems, zu dem u.a. Polizei, Justiz, Notrufe, Frauenhauser, psychosoziale Bera-
tungsstellen, Jugend-, Sozial- und Ordnungsamter gehéren, fir von Gewalt in engen
sozialen Beziehungen betroffene Frauen und ihre Kinder sehr wichtig. Sie stellen
einen neuen Baustein mit einem neuen Ansatz (pro-aktiv) dar, ohne bereits existie-
rende Einrichtungen zu ersetzen, und basieren auf der Kooperation mit den regional

bestehenden Institutionen.“®

Zentraler Punkt in der Arbeit der Interventionsstellen ist somit der pro-aktive Ansatz.
Er kommt dann zum Tragen, wenn die von Gewalt betroffene Person bei einem poli-
zeilichen Einsatz damit einverstanden ist, dass ihre Daten an die zustandige Inter-
ventionsstelle weitergeleitet werden. ,Der pro-aktive Ansatz der Interventionsstellen
besteht darin, dass die Mitarbeiterinnen die Betroffene schriftlich Gber die Angebote
der Interventionsstelle informieren sowie den Kontakt zu ihr aufnehmen (Muss-Stan-
dard). Hierbei kann es sich z.B. um telefonischen Erstkontakt mit anschliel3ender
personlicher Beratung, personlichen Erstkontakt, Einmalkontakte oder Follow-up
Kontakte handeln (Kann-Standards). Die Art der Kontaktaufnahme ist flexibel, ein-

zelfallbezogen und regionalspezifisch bezogen zu handhaben.*’

® Bericht der Koordinierungsstelle zur Modellphase von RIGG, S. 25f.
6 Rahmenkonzeption ,Interventionsstellen”, www.rigg-rlp.de/downloads.html
! Rahmenkonzeption ,Interventionsstellen”, www.rigg-rlp.de/downloads.html
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1.3 Strukturelle Rahmenbedingungen der Interventionsstellen
Von zentraler Bedeutung fir die Interpretation aller in der Evaluation dargestellten

Ergebnisse ist das Wissen um die jeweiligen strukturellen Rahmenbedingungen, un-
ter denen die vier Interventionsstellen arbeiten. Ein direkter Vergleich zwischen den
verschiedenen Stellen ist aber nicht moéglich, da es erhebliche Unterschiede gibt im
Hinblick auf organisatorische (Laufzeit, Arbeitszeitkontingente, Arbeitsorganisation
etc.) und ortliche Rahmenbedingungen (z.B. GrbéRe der Zusténdigkeitsbereiche,
Unterschiede zwischen stadtisch und landlich gepréagten Regionen, ortliche Infra-

struktur wie Verkehrswege, 6ffentliche Verkehrsmittel, aber auch soziale Dienste).

1.3.1 Zustandigkeitsbereiche
Die Interventionsstelle Westerburg ist zustandig fur den gesamten Bereich der Poli-

zeidirektion (PD) Montabaur mit insgesamt sechs Polizeiinspektionen und einer Poli-
zeiwache. lhr relativ dinn besiedeltes Einzugsgebiet umfasst den Westerwaldkreis

und Teile des Rhein-Lahn-Kreises.

Die Interventionsstelle Mainz ist fur die Polizeidirektion Mainz zustandig. Dazu geho-
ren das Einzugsgebiet der Stadt Mainz mit drei Stadtinspektionen sowie Teile des
Landkreises Mainz-Bingen mit den Polizeiinspektionen Ingelheim und Oppenheim.
Sie ist die einzige Beratungsstelle, die in einem dicht besiedelten stadtischen Gebiet
tatig ist.

Das Einzugsgebiet der Interventionsstelle Kaiserslautern umfasst das gesamte Poli-
zeiprasidium Westpfalz. Diesem gehoren die Polizeidirektion Kaiserslautern mit
sechs Polizeiinspektionen, einer Polizeiwache und einer Polizeiautobahnstation so-
wie die Polizeidirektion Pirmasens mit insgesamt vier Polizeiinspektionen an. Die
Bevolkerungsdichte ist vergleichbar mit der im Westerwald, durch Kaiserslautern ist

die Region aber teils stadtisch, teils landlich gepragt.

Die Interventionsstelle Trier war zum Zeitpunkt der Evaluation fur den gesamten Be-
reich des Polizeiprasidiums Trier zustandig®. Die Region ist, von der Stadt Trier ein-
mal abgesehen, sehr diinn besiedelt. Zum Polizeiprasidiumsbezirk Trier gehéren 14

Polizeiinspektionen und vier Polizeiwachen.

8 Urspriinglich sah das Konzept die Zustandigkeit fiir die Stadt Trier und den Landkreis Trier-Saarburg
vor. Auf Bitte der Polizei Gibernahm die Interventionsstelle Trier freiwillig dann neben der primaren
Zustandigkeit fur den Bereich der PD Trier auch die Zustandigkeit fir die PD Wittlich (im Rahmen der
zur Verfiigung stehenden Ressourcen, vorwiegend in Form telefonischer Erstkontakte).
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Seit August 2005 hat der Caritasverband fur die Region Westeifel die pro-aktive
Erstberatung fur die Polizeiinspektionen Bitburg, Prim und Daun sowie die Polizei-
wache Gerolstein iubernommen. Dadurch ist die Interventionsstelle jetzt noch zustan-
dig fur die Polizeidirektion Trier und den verbleibenden Bereich der Polizeidirektion
Wittlich (Bevolkerungszahl 2004: 460.012 Personen).

Die vier Interventionsstellen deckten bis zur Einfihrung der pro-aktiven Erstberatung,
finanziert Uber Fallpauschalen, insgesamt ein Einzugsgebiet ab, in dem rund 1,8 Mil-
lionen Menschen lebten, dies entspricht knapp 44 % der Bevolkerung von Rheinland-
Pfalz. Den Bereich mit der gré3ten raumlichen Ausdehnung und der grof3ten Bevol-

kerungszahl deckte bis zum Sommer die Interventionsstelle Trier ab.

Tabelle 1: Einzugsbereiche der Interventionsstellen®

Bevdlkerungszahl Frauenanteil GrolRe in gkm Einw./ gkm
PD Montabaur 306.439 50,7 % 1.674 183
PD Mainz 330.855 51,2 % 489 676
PP Westpfalz 512.982 50,8 % 2.869 179
PP Trier 620.147 51,1 % 5.774 107

1.4 Organisationsstrukturen der Interventionsstellen
Die Interventionsstellen weisen Unterschiede in den Strukturen sowie in den Organi-

sationsformen auf, die nachfolgend aufgefuhrt werden.

1.4.1 Tragerschaft
Die Interventionsstelle Westerburg arbeitet unter dem Tragerverein des Notrufs fur

vergewaltigte und von sexueller Gewalt bedrohte Frauen e.V..

Tragerverein der Interventionsstelle Mainz ist der Sozialdienst Katholischer Frauen
e.V., der dem Fachverband des Deutschen Caritasverbandes angehort.

Die Interventionsstelle Trier wird in gemeinsamer Tragerschaft vom Tréagerverein des
Frauenhauses Trier e.V. und dem Notruf fir vergewaltigte und von sexueller Gewalt
bedrohten Frauen e.V. gefiihrt, die Basis dafur bildet ein Kooperationsvertrag.

Das Diakonische Werk Pfalz ist Trager der Interventionsstelle Kaiserslautern.

1.4.2 Finanzierung
Das Ministerium fur Bildung, Frauen und Jugend fordert jede Interventionsstelle mit

einem Zuschuss von 50.000€ jahrlich. Dartber hinaus haben alle Interventionsstellen

eine Anschubfinanzierung fur die Ausstattung sowie Fordermittel fur Offentlichkeits-

° Quelle: Landeskriminalamt Mainz, Stichtag 01.01.2004
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arbeit erhalten. Durch den Landeszuschuss und die eingebrachten Eigenmittel des
Tragers (mindestens 10 % des Finanzierungsbedarfs) muss die personelle Ausstat-

tung sowie die Ausstattung mit den notwendigen Sachmitteln gewéhrleistet sein.

1.4.3 Personelle Ausstattung
In den Interventionsstellen Mainz, Trier und Kaiserslautern arbeiten jeweils zwei und

in der Interventionsstelle Westerburg drei Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichen

Ausbildungen/ Qualifikationen.

Tabelle 2: Personelle Ausstattung der Interventionsstellen

Qualifikation der Mitarbeiterinnen | Wochenstunden insgesamt

Westerburg Dipl. Sozialpadagogin 15,0 Stunden 37,0 Stunden
Dipl. Padagogin 12,0 Stunden
Dipl. Sozialarbeiterin 10,0 Stunden

Mainz Dipl. Sozialarbeiterin 17,25 Stunden 34,5 Stunden
Dipl. Sozialarbeiterin 17,25 Stunden

Kaiserslautern | Dipl. Sozialarbeiterin 19,25 Stunden 38,5 Stunden
US-Master of Social Work 19,25 Stunden

Trier Dipl. Psychologin 19,0 Stunden 38,0 Stunden
Dipl. Psychologin 19,0 Stunden

Die wochentlichen Arbeitszeiten variieren von mindestens 34,5 Stunden in Mainz bis
maximal 38,5 Stunden in Kaiserslautern. Der Umfang der Wochenstunden der ein-
zelnen Mitarbeiterinnen ist ebenfalls sehr unterschiedlich und liegt zwischen zehn
und 19,25 Stunden. Die Unterschiede in den Arbeitszeiten sind hauptsachlich auf die

Organisationsstrukturen zuriickzufthren.

IST Westerburg Die Interventionsstelle ist jeden Vormittag sowie einen Nachmittag
in der Woche besetzt. An einem Tag arbeiten alle drei Mitarbeiterin-
nen zusammen.

IST Mainz Die beiden Mitarbeiterinnen arbeiten jeweils drei Tage pro Woche,
i.d.R. vormittags. An einem Tag sind beide Mitarbeiterinnen im
Biro, um die Ubergabe zu besprechen.

IST Kaiserslautern Die zwei IST-Mitarbeiterinnen arbeiten von Montag bis Freitag zeit-
lich jeweils versetzt, so dass eine Beraterin die Offnungszeiten am
Vormittag und die andere die Zeiten am Nachmittag abdeckt. Die
Arbeitszeiten beider Mitarbeiterinnen Uberschneiden sich jeden Tag
fur die Zeit der Ubergabe.

IST Trier Die zwei Mitarbeiterinnen arbeiten an einem Tag gemeinsam und
an zwei Werktagen im Wechsel.
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2. Datenanalysen

2.1 Daten der Polizei
Anhand der Daten der Polizei soll im Folgenden das Ausmal’3 von Gewalt in engen

sozialen Beziehungen (GesB) in Rheinland-Pfalz deutlich gemacht werden. Zurick-
gegriffen wird dabei, sofern keine andere Quelle angegeben wird, auf die Daten aus
der Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) fur das Berichtsjahr 2004.

2.1.1 Ausmalf von Gewalt in engen sozialen Beziehungen
Im Jahr 2004 wurden in der Polizeilichen Kriminalstatistik insgesamt 7.286 Falle von

GesB erfasst, im Vergleich zum Vorjahr ein Rickgang um rund 7 %. Der Anteil der
Falle von GesB an allen in der PKS registrierten Fallen sank von 2,7 % auf 2,4 %.

Die meisten unter GesB erfassten Delikte sind Rohheitsdelikte, insbesondere vor-
satzlich leichte Kdorperverletzung sowie Straftaten gegen die personliche Freiheit,
insbesondere Bedrohung. Hierbei liegt der Schwerpunkt bei ,Straftaten gegen das
Leben“ und bei ,Rohheitsdelikten und Straftaten gegen die personliche Freiheit* zu
verzeichnen, mit deutlichem Abstand auch bei ,Straftaten gegen die sexuelle Selbst-

bestimmung®.

Tabelle 3: Falle von GesB in der PKS

2004 +/- zum Vorjahr | Anteil GesB

Erfasste Falle GesB 7.286 -7,1% 2,4 %
davon:
Straftaten gg. das Leben 48 -5,9 % 23,2 %
Mord 14 -17,6 %
Totschlag und Totung auf Verlangen 33 10,0 %
Abbruch der Schwangerschaft 0 -100,0 %
Straftaten gg. die sex. Selbstbestimmung 189 -55% 54 %
Vergewaltigung und sexuelle Nétigung 124 -12,1%
Rohheitsdelikte und Straftaten gg. die per- 14,7 %
sOnliche Freiheit 5.604 -8,4 %
a) Korperverletzung gem. 88 223-
227,229,231 4.419 7,7 %

- gefahrliche und schwere KV 921 -7,3%

- vorsatzlich leichte KV 3.472 -7,.9%
b) Straftaten gg. die personliche Freiheit 1.161 -10,0 %

- Bedrohung 896 -129%

- Freiheitsheraubung 91 22%

- Noétigung 143 0,7 %
Diebstahl insgesamt 258 -6,5 % 0,2 %
Vermdgens- und Falschungsdelikte 147 -12,0 % 0,2 %
Sonstige Straftaten gemal StGB 872 -8,7 % 1,5%
Strafrechtliche Nebengesetze 168 130,1 % 0,6 %
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Von den 5.765 ermittelten Tatverdachtigen waren 82 % Manner und 18 % Frauen.
Der Anteil nichtdeutscher Tatverdachtiger betrug insgesamt 21 %.
Uberdurchschnittlich viele mannliche Tatverdachtige gab es bei ,Rohheitsdelikten
und Straftaten gegen die personliche Freiheit* sowie bei ,Straftaten gegen die sexu-
elle Selbstbestimmung®.

Von den 7.412 Opfern von GesB waren 17 % Manner und 83 % Frauen. Uber 54 %
aller Opfer waren mit dem/der Tatverdachtigen verwandt.

Bei den Opfern sind besonders hohe Frauenanteile bei ,Rohheitsdelikten und Straf-
taten gegen die personliche Freiheit* sowie ,Straftaten gegen die sexuelle Selbstbe-

stimmung” zu verzeichnen.

Tatort bei GesB fiur die Deliktsbereiche ,Straftaten gegen das Leben” und ,Rohheits-
delikte und Straftaten gegen die personliche Freiheit” ist laut einer Sonderselektion
im PKS.web in der Mehrzahl der Féalle die gemeinsame Wohnung. Bei ,Straftaten
gegen das Leben*” betrug dieser Anteil rund 69 %, bei ,Rohheitsdelikten und Strafta-
ten gegen die personliche Freiheit* rund 60 %.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Anzahl der wegen GesB eingeleiteten Ermitt-

lungsverfahren in regionalisierter Darstellung pro Quartal™®:

Tabelle 4: Eingeleitete Ermittlungsverfahren wegen GesB

Quartal 2/ 04 3/ 04 4/ 04 1/ 05 2/ 05 Gesamt
PP Koblenz 312 381 396 322 200 1.611
PP Mainz 173 222 215 257 250 1.117
PP Rheinpfalz 456 544 521 495 522 2.538
PP Trier 175 117 222 200 183 897
PP Westpfalz 176 250 233 184 239 1.082
RLP gesamt 1.292 1.514 1.587 1.458 1.394 7.245

2.1.2 Platzverweise
Zwischen dem 1. April 2004 und dem 30. Juni 2005 wurden in Rheinland-Pfalz von

der Polizei insgesamt 1.965 Platzverweise erteilt. Die Zahl pro Quartal schwankt in
den einzelnen Polizeiprasidiumsbezirken, insgesamt ist zwischen April 2004 und Juni

2005 ein Anstieg um insgesamt 23 % zu verzeichnen. Relativ betrachtet wurden die

19 Antwort des Ministeriums des Inneren und fiir Sport auf die Grol3e Anfrage der Fraktion der SPD zu
.Gewalt in engen sozialen Beziehungen®, Mainz, Juli 2005.
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meisten Platzverweise in den Bereichen des Polizeiprasidiums Koblenz und des Po-

lizeiprasidiums Rheinpfalz erteilt:

Abbildung 1: Regionale Verteilung der Platzverweise
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Eine vergleichbare Aufstellung fur die ausgesprochenen Kontakt- und Naherungs-

verbote liegt nicht vor*.

2.1.3 Einverstandnis zur Datenweitergabe
Erst wenn die Betroffenen ihr Einverstandnis fir die Datenweitergabe geben, ist der

pro-aktive Zugang moglich. Die nachfolgende Tabelle'? zeigt, dass der Anteil der
verweigerten Einverstandniserklarungen pro Quartal insgesamt recht hoch ist. Aus
den Interviews ist allerdings bekannt, dass es diesbezliglich grof3e regionale

Schwankungen gibt.

Tabelle 5: Verweigerung der Datenweitergabe

Quartal 2/ 04 3/ 04 4/ 04 1/ 05 2/ 05 Gesamt
Platzverweise 344 406 412 380 423 1.965
Datenweitergabe 145 220 264 215 274 1.118
Verweigerung 199 186 148 165 149 847
Verweigerungsquote | 60,3% | 458% | 359% | 434% | 352% | 43,1%

1 Vgl. Antwort des Ministeriums des Inneren und fir Sport auf die Grol3e Anfrage der SPD-Fraktion,
zu ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen®, Antwort zu Punkt 1.

12 Vgl. Antwort des Ministeriums des Inneren und fir Sport auf die Grol3e Anfrage der Fraktion der
SPD zu ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen*, Antwort zu Punkt 13.
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2.2 Analyse der Daten der Interventionsstellen

2.2.1 Methodisches Vorgehen

Die Datenanalyse erfolgte als Sekundaranalyse, d.h. es wurden keine eigenen Daten
erhoben, sondern auf die von den Interventionsstellen gefuihrten Statistiken zurtick-
gegriffen. Die Beratungsstellen in Westerburg, Mainz und Kaiserslautern nutzen
hierfir die von Westerburg und Mainz entwickelte und zwischenzeitlich mehrfach er-
ganzte Excel-Vorlage, die Trierer Statistik basiert auf den gleichen Items, allerdings
wurden diese durch weitere Angaben erganzt und in einer anderen Form der Dar-
stellung aufbereitet. Alle vier Statistikprogramme schopfen die mit Excel gegebenen
Moglichkeiten nicht aus. Beim Vergleich der errechneten Ergebnisse mit den von den
Interventionsstellen selbst herausgegebenen Ergebnissen wurde z.B. deutlich, dass
es in den Interventionsstellen durch Ubertragung der monatlichen Summen in eine
Jahrestabelle teilweise zu Ubertragungsfehlern gekommen ist, weshalb sich die hier
errechneten Ergebnisse zum Teil unterscheiden.

Die folgende Auswertung bezieht sich auf 1.235 im Detail dokumentierte Falle. Keine

detaillierten Angaben liegen fiir 52 in Mainz im Jahr 2003 beratene Personen vor.

2.2.2 Zahl und Geschlecht der beratenen Personen
Seit Einrichtung der Interventionsstellen wurden insgesamt 1.287 Personen beraten,

im Durchschnitt gab es pro Interventionsstelle rund 23 Falle pro Monat®. Die fol-

gende Tabelle zeigt die regionale Verteilung:

Tabelle 6: Fallzahlen der Interventionsstellen

Féalle absolut Félle pro Monat™ | Beratungsbeginn
Westerburg 388 20,2 Juli 2003
Mainz 573 27,4 September 2003
Kaiserslautern 187 19,3 September 2004
Trier 139 20,6 November 2004

Knapp 9 % aller Falle waren wiederholte Meldungen, hier ist in allen Be-

ratungsstellen eine steigende Tendenz erkennbar.

3 zur Berechnung wurden die ersten Monate, in denen die Beratungsarbeit angelaufen ist, nicht be-
rucksichtigt. Der Durchschnitt von 23 Fallen pro Monat errechnet sich aus der Summe der Meldungen
in den vier Interventionsstellen (1.125) dividiert durch die Anzahl der Monate im ,Regelbetrieb” (insge-
samt 48 Monate: Westerburg und Mainz je 18 Monate, Trier und Kaiserslautern je 6 Monate). Unter
Berticksichtigung der Aufbauphasen errechnet sich eine durchschnittliche Fallzahl von 20 Fallen pro
Monat (1.287 Klientinnen/ Klienten dividiert durch 64 Monate).

4 Ebenfalls wieder durchschnittlicher Wert im ~Regelbetrieb”, d.h. die Aufbauphase wurde nicht be-
ricksichtigt.
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Insgesamt handelte es sich bei den 1.235 Beratenen zu Uber 96 % um Frauen,
knapp 4 % waren Manner (45 Félle). Der Manneranteil lag dabei in den Beratungs-
stellen, die schon seit 2003 arbeiten, héher als in den beiden neuen Stellen.

2.2.3 Beratene Migrantinnen und Migranten
Der Anteil der beratenen Migrantinnen und Migranten® betrug insgesamt 27 %, auch

diesbeziiglich sind in den ,alten” Interventionsstellen hohere Werte zu verzeichnen
als in den beiden neuen Stellen'®. Hier beeinflusst neben der langeren Laufzeit
sicherlich auch der generelle Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund in der
jeweiligen Region die unterschiedlichen Werte.

Bei knapp 10 % der beratenen Migrantinnen und Migranten war der Einsatz einer
Dolmetscherin/ eines Dolmetschers nétig. Die meistgenannten Herkunftslander wa-
ren Turkei (44 Falle), Russland (22 Falle), Kasachstan (19 Féalle) und Polen (14

Falle). Insgesamt stellt sich die Herkunft der wie folgt dar:

Abbildung 2: Herkunft der beratenen Migrantinnen und Migranten
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' Unter den 330 beratenen Migrantinnen und Migranten befanden sich finf Manner.
'® Der Anteil der auslandischen Bevolkerung an der Gesamtbevdlkerung in Rheinland-Pfalz betrug
Ende 2004 7,7 %. Vgl. http://www.statistik-portal.de/Statistik-Portal/de_jb01_jahrtab2.asp
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2.2.4 Soziodemographische Angaben
Rund 75 % aller Beratenen sind zwischen 22 und 50 Jahren alt, die grof3te Gruppe

stellten die 31-40-Jahrigen. Rund 10 % sind Uber 50 Jahre alt, Minderjahrige waren
nur in Einzelfallen unter den Beratenen.

Knapp 65 % aller Beratenen lebten in Ehe oder Partnerschaft, rund 12 % sind ge-
schieden/ getrennt oder befanden sich im Trennungsprozess (,Scheidung bean-
tragt”). Knapp 15 % aller Beratenen lebten allein. In der Herkunftsfamilie oder in
Dauerwohngemeinschaften lebte hingegen nur jeweils eine kleine Minderheit der
beratenen Personen.

Fast 64 % der in den Interventionsstellen Beratenen hat Kinder, im Schnitt sind es
1,8 Kinder. Regionale Unterschiede sind kaum zu verzeichnen. Die Zahl der von der

Gewaltsituation mitbetroffenen Kinder betrug insgesamt 1.423.

Angaben zur Sicherung des Lebensunterhalts und zur beruflichen Bildung der Bera-

tenen konnen aufgrund fehlender Angaben in den Statistiken nicht gemacht werden.

2.2.5 Erlebte Gewalt
Bei der Frage nach der erlebten Gewalt waren Mehrfachnennungen mdéglich, viele

Betroffene haben hier zwei und mehr verschiedene Gewaltformen benannt (1,8 im
Durchschnitt). Fast die Halfte der angegebenen Gewalthandlungen entfallt auf kor-
perliche Gewalt, 39 % auf psychische Gewalt. Erlebte sexualisierte Gewalthandlun-
gen oder Bedrohung/ Verletzung mit Waffen hat hingegen jeweils nur eine Minderheit
angegeben.

Noch deutlicher wird das Ausmald der Gewalt bei Berechnung der relativen Anteile
bezogen auf die Gesamtzahl der beratenen Klientinnen und Klienten, wie die
nachfolgende Tabelle zeigt. Fast 80 % der Beratenen haben kérperliche Gewalt

erlebt, fast zwei Drittel psychische Gewalt.

Tabelle 7: Gewalthandlungen

rel. Anteil an Ge- rel. Anteil
abs. walthandlungen Klientinnen
N = 2.040 1.235
Psychische Gewalt 802 39,3% 64,9 %
Kdrperliche Gewalt 973 47,7 % 78,8 %
Sexualisierte Gewalt 74 3,6 % 6,0 %
Stalking 146 7.2 % 11,8 %
Waffen 45 2,2% 3,6 %

In 23 % aller Falle spielten Alkohol oder Drogen eine Rolle.
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Rund 7 % aller Tater und Taterinnen waren nach Aussage der Beratenen vorbestraft.
Der Anteil der Stalkingopfer lag bei fast 12 %, hier ist in allen Interventionsstellen
eine steigende Tendenz zu beobachten. Dies ist moglicherweise beeinflusst vom zu-
nehmenden Bekanntheitsgrad der Interventionsstellen (knapp 40 % der Stalkingopfer
kamen als Selbstmelderinnen/ Selbstmelder) und der o6ffentlichen Diskussion tber
das Thema.

Ein Platzverweis/ Kontakt- und Naherungsverbot wurde bei rund einem Viertel der
Falle ausgesprochen'’. Dieser Wert ist regional jedoch sehr unterschiedlich und liegt

in den ,neuen” Interventionsstellen deutlich hdher als in Westerburg bzw. Mainz.

2.2.6 Angaben zu den Tatern und Taterinnen
Entsprechend der Lebenssituation kamen die meisten Tater/ Taterinnen aus dem

unmittelbaren sozialen Nahraum, zu fast 99 % handelte es sich um heterosexuelle
Tater-Opfer-Beziehungen. In knapp 70 % aller Félle waren es aktuelle, knapp 14 %
ehemalige Ehepartner/ Ehepartnerinnen oder Lebensgefahrten/ Lebensgefahrtinnen.
In jeweils 4-5 % aller Félle sind andere Tater-Opfer-Beziehungen zu verzeichnen
(Familienmitglied, (Ex-)Freund/ (Ex-)Freundin oder ,Sonstige®).

2.2.7 Geschlechterverhéltnis
Das Geschlechterverhéltnis bei den Tatern/ Téaterinnen ist genau umgekehrt wie bei

den beratenen Personen: Knapp 4 % von ihnen waren Frauen, Gber 96 % Manner.
Im Vergleich zu den Ergebnissen der PKS fallt der Frauenanteil deutlich niedriger
aus. Dies durfte dadurch bedingt sein, dass auch bei den Beratenen der Manner-
anteil deutlich unter dem in der PKS angegebenen Wert liegt.

Bei den 45 von Gewalt betroffenen Mannern, die Kontakt zur Interventionsstelle hat-
ten, waren in der Mehrheit der nachvollziehbaren Falle'® (25) aktuelle bzw. ehema-
lige Ehepartnerinnen, Lebensgefahrtinnen oder Freundinnen die Taterinnen (insge-
samt 19). In funf Fallen waren Manner die Tater. Ein Platzverweis wurde in vier Fal-

len ausgesprochen.

' Dieses Ergebnis zeigt, dass es sinnvoll ist, pro-aktive Erstberatung nicht daran zu koppeln, dass
zwangslaufig ein Platzverweis/ Kontakt- und Naherungsverbot ausgesprochen wurde.

'8 \Von der Interventionsstelle Mainz liegen fir 2004 nur die monatlich kumulierten Fallzahlen vor, hier
kann daher nicht nach besonderen Merkmalen gefiltert werden.
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Taterinnen sind - analog zu den obigen Ergebnissen - in der Mehrzahl der nachvoll-
ziehbaren Falle (23) aktuelle oder ehemalige Partnerinnen i.w.S. (insgesamt 19), in

zwei Fallen waren es jeweils Familienmitglieder oder ,Sonstige*“.

2.2.8 Tater und Taterinnen mit Migrationshintergrund
24 % der Tater/ Taterinnen hatten einen Migrationshintergrund®®, dieser Wert liegt

leicht Gber dem entsprechenden Durchschnittswert aus der PKS. Die meistgenann-
ten Staaten waren Turkei (44 Falle) und Russland (14 Falle). Insgesamt stellt sich die

Herkunft wie folgt dar:

Abbildung 3: Herkunft der Tater/ Taterinnen mit Migrationshintergrund
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2.2.9 Zugang ins Hilfesystem
Mit einem prozentualen Anteil von Uber 70 % kam die deutliche Mehrheit aller Bera-

tenen uber die Polizei in die Interventionsstelle, d.h. hier hat der pro-aktive Ansatz
mit dem Ablauf ,Weiterleitung der Daten an die IST bei Einverstandnis der

Betroffenen, die IST setzt sich dann mit dieser in Verbindung"“ gegriffen.

¥ von den 292 angegebenen Tatern/ Taterinnen mit Migrationshintergrund sind neun weiblich.
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2.2.10 Vermittlung durch die Polizei
Die Vermittlung durch die Polizei ist regional allerdings sehr unterschiedlich, wie die

folgenden Tabellen zeigen. Fur den landlichen Raum konnte die Erklarung darin be-
stehen, dass Betroffene umso haufiger mit der Vermittlung einverstanden sind, je

naher die Polizeiinspektion/ Polizeiwache zur Interventionsstelle ist®°.

Tabelle 8: Vermittlung durch die Polizeli

Westerburg absolut | relativ Mainz absolut relativ
Polizei gesamt 256 66,3 % Polizei gesamt 390 74,9 %
davon davon

Pl Hachenburg 66 17,1 % Pl 1 39 7,5 %

Pl Westerburg 51 13,2 % Pl 2 155 29,8 %
PW Hohr-Grenzhausen 27 7,0 % Pl 3 87 16,7 %

P1 Montabaur 41 10,6 % PI Ingelheim 52 10,0 %

Pl Diez 28 73% Pl Oppenheim 45 8,6 %

Pl Bad Ems 22 57 % K2 12 2,3%

Pl St. Goarshausen 18 4.7 %

Pl Linz 1 0,3%

Pl StralRenhaus 2 0,5 %

Kaiserslautern absolut relativ Trier absolut relativ
Polizei gesamt 123 65,8 % Polizei gesamt 97 70,0 %

davon davon

Pl Kaiserslautern 1 29 15,5 % Pl Trier 58 41,7 %
Pl Kaiserslautern 2 31 16,6 % Pi Baumholder 6 4.3 %
Pl Landstuhl 6 3,2% Pl Birkenfeld 3 22%
Pl Kusel 5 2,7 % Pl Hermeskell 7 5,0%
PW Schoénenberg 9 4,8 % Pl Schweich 2 1.4%
Pl Lauterecken 5 2,7 % Pl Wittlich 9 6,5 %
Pl Rockenhausen 5 2,7% PI Bitburg 1 0,7 %
Pl Dahn 2 1,1 % Pl Prim 5 3,6 %
Pl Pirmasens 18 9,6 % PW Konz 4 2,9 %
Pl Waldfischbach 6 3,2% K2 Trier 2 1.4 %
Pl Zweibriicken 7 3,7%

2.2.11 Zugang ins Hilfesystem ohne polizeiliche Vermittlung
Der Anteil der Selbstmelderinnen/ Selbstmelder in den Interventionsstellen betrug

insgesamt knapp 26 %. Hier ist die Tendenz erkennbar, dass der Anteil steigt, je lan-

ger die Beratungsstelle arbeitet, d.h. je bekannter sie auch in der Offentlichkeit wird.

Eine Weitervermittlung an die Interventionsstelle durch ,Andere” (z.B. psychosoziale
Beratungsstellen) wurde nur bei einer Minderheit aller Betroffenen ausgewiesen, evtl.

gibt es aber unter den Selbstmelderinnen und Selbstmeldern einige, die durch eine

%% Diese These wurde in den Interviews bestatigt, vgl. Kapitel 4.3.1.
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andere Institution von der Interventionsstelle erfahren haben. Es ist erkennbar, dass
der Anteil der vermittelten Personen mit zunehmender Laufzeit einer Interventions-

stelle ansteigt.

2.2.12 Erstkontakt
Der pro-aktive Erstkontakt der Mitarbeiterinnen der Interventionsstellen zu den

Betroffenen erfolgte in rund 73 % aller Kontakte telefonisch, eine schriftliche
Information erfolgte bei rund 14 %. In den R&umen der Interventionsstelle fanden
knapp 8 % aller Erstkontakte statt, hier handelte es sich um Selbstmelderinnen, die
von sich aus den Kontakt aufgenommen haben.

Nur in wenigen Féllen haben Betroffene den Kontakt zur Interventionsstelle abge-
lehnt oder es war keine Kontaktaufnahme mit ihnen maéglich.

Bei rund 11 % aller Beratenen blieb es bei einem einmaligen Erstkontakt.

2.2.13 Beratungskontakte insgesamt
Nach dem Erstkontakt erfolgte bei der groRen Mehrheit der Beratenen mindestens

ein weiterer Kontakt. Rund 70 % aller Beratenen haben danach ein bis drei Termine
und knapp 18 % mehr als drei Termine wahrgenommen.

Bei den Beratungskontakten, die nach dem Erstkontakt folgten, dominieren mit Gber
70 % ebenfalls telefonische Kontakte. Persdnliche Beratung in den Interventions-
stellen fand ebenso wie schriftiche Kontakte deutlich seltener statt. Eine Minderheit
aller Beratungskontakte stellen solche dar, die in aufsuchender Form oder als Be-
gleitungen stattfanden.

Durch eine Sonderauswertung konnte festgestellt werden, dass bei den nachvoll-
ziehbaren® Fallen (877) bei iiber 62 % der Klientinnen und Klienten kein persénli-
cher (face-to-face) Kontakt stattgefunden hat, sondern dass die Beratung aus-

schlielich telefonisch und/ oder schriftlich erfolgte.

L on der Interventionsstelle Mainz liegen fir 2004 nur die monatlich kumulierten Fallzahlen vor, hier
kann daher nicht nach besonderen Merkmalen gefiltert werden.
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2.2.14 Kontaktdichte
Im Schnitt hatten die Mitarbeiterinnen der Interventionsstellen monatlich insgesamt

rund 75 Kontakte mit Betroffenen und anderen Personen/ Institutionen®.
Pro beratene Person (d.h. auch mit anderen Diensten/ Personen — knapp 19 % aller
Termine waren solche Kontakte) gab es im Schnitt 3,3 Termine, mit den Betroffenen

fanden im Schnitt 2,7 Termine statt.

2.2.15 Weitervermittlung
Von uber der Halfte aller Beratenen war eine Weitervermittiung von den Interventi-

onsstellen zu anderen Institutionen bzw. Personen gewunscht bzw. fand tatsachlich
statt. Rund 24 % aller Klientinnen und Klienten wurden zu Rechtsanwaltinnen und
Rechtsanwaélten vermittelt. Zu anderen Stellen gab es kaum Weitervermittlungen.
Vermittlungen zum Jugendamt, zum Sozialamt, zum Weil3en Ring oder zu psychoso-
zialen Beratungsstellen lagen jeweils unter 6 %. 43 Frauen (4 %) wurden von einer

Interventionsstelle in ein Frauenhaus vermittelt.

2.2.16 Rechtliche Schritte
Viele Beratene leiteten rechtliche Schritte ein oder beabsichtigten dies. Der genaue

Anteil kann aber nicht festgestellt werden, da den Interventionsstellen nicht in allen
Fallen Rickmeldungen darlber vorliegen. In den Statistiken wird ausgewiesen, dass
24 % der Beratenen einen Antrag auf Schutzanordnung gestellt haben, 11 % einen
Antrag auf Wohnungsuberlassung und 9 % Strafantrag/ Nebenklage. Der Anteil der
Antréage auf alleiniges Sorgerecht bzw. Aussetzung des Umgangsrechts betragt den

Angaben zufolge jeweils rund 2,5 %.

Aussagen zum Anteil der zuriickgezogenen Antrage und zum Ergebnis der gestellten
Antrdge sind aufgrund der Statistiken nicht mdéglich, da den Interventionsstellen
kaum Ruckmeldungen dazu vorliegen (u.a. weil diese Entscheidungen zumeist nach
Ende der Beratung getroffen werden). Die Auswertung der Klientinnenfragebégen

gibt dazu ein differenzierteres Bild (vgl. Kapitel 3.3.9)

2 Gezahlt wurden nur die fallbezogenen Kontakte, nicht aber Netzwerktreffen 0.4..
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2.3 Vergleichende Datenanalyse: Interventionsstellen - Frauenhauser
Um die Frage zu klaren, ob und wie sich das Klientel der Frauenhauser von dem der

Interventionsstellen unterscheidet, fihrten die Frauenhduser Westerwald, Kaisers-
lautern, Mainz und Trier im Zeitraum vom 1.1. bis 30.6.2005 eine eigene, an die Sta-
tistik der Interventionsstellen angeglichene Statistik.

Im genannten Zeitraum wohnten in den vier Frauenhausern insgesamt 123 Frauen
mit ihren Kindern. Die folgende Auswertung bezieht sich auf 107 im Detail dokumen-
tierte Falle. Im gleichen Zeitraum wurden in den vier Interventionsstellen insgesamt
508 Falle detailliert dokumentiert. Fir die vergleichende Analyse wurden die Daten-
satze der méannlichen Klienten aus der Auswertung herausgenommen, alle Angaben
Uber in den Interventionsstellen beratenen Personen beziehen sich auf Frauen (N =
493).

Nachfolgend werden die grof3ten Unterschiede zwischen den Frauenhausbewoh-

nerinnen und den in den Interventionsstellen beratenen Frauen naher beschrieben.

2.3.1 Herkunft der Klientinnen
Das Einzugsgebiet der Frauenhauser ist insgesamt wesentlich gré3er. Der Anteil der

Frauen, die aus anderen Regionen des Landes bzw. aus Deutschland/ dem Ausland
aufgenommen wurden, betrug im Durchschnitt 33 %. Die in den Interventionsstellen
beratenen Frauen kamen hingegen Uberwiegend aus dem festgelegten Einzugsbe-
reich, aus anderen Regionen kamen rund 4 %. Dies zeigt sich auch bei der regiona-

len Aufschlisselung:

Tabelle 9: Regionale Herkunft der Klientinnen

IST rel.| FH rel.
Westerwald Westerwaldkreis 60% |(39%
Rhein-Lahn-Kreis 21 % 0%
Neuwied 2% 6 %
Altenkirchen 5% |44 %
Koblenz 3% 0%
Mainz Stadt Mainz 62% [29%
LK Mainz/Bingen 32% 7%
Kaiserslautern |Stadt Kaiserslautern 37% |40 %
Kreis Kaiserslautern 23% [29%
LK Siudwestpfalz, Pirmasens, Zweibriicken | 17 % 0%
LK Kusel 15 % 5%
Donnersbergkreis 7% 0%
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Regionale Herkunft der Klientinnen IST rel. | FH rel.
Trier Stadt Trier 53% |26%
LK Trier-Saarburg 21 % 132%
LK Bitburg-Prim 5% 5%
LK Bernkastel-Wittlich 11 % 0%
LK Daun 1% 5%
LK Birkenfeld 7% 0%

2.3.2 Soziodemographische Daten
Der Migrantinnenanteil in den Frauenhausern lag mit 40 % deutlich Gber dem in den

Interventionsstellen (26 %), Herkunftslander waren oft Staaten des Nahen Ostens.

Im Durchschnitt waren die Frauen im Frauenhaus etwas jinger, die grof3te Gruppe
stellten die 22-30-Jahrigen (37 %), gefolgt von den 31-40-Jahrigen (35 %). Im Ver-
gleich dazu betrug der Wert in den Interventionsstellen flr beide Altersgruppen zu-

sammen 55 %, die gro3te Altersgruppe stellten hier die 31-40-Jahrigen (33 %).

Tabelle 10: Alter der Klientinnen

IST rel. FHrel.
<18 1% 1%
18-21 6 % 6 %
22-30 22 % 37 %
31-40 33% 35 %
41-50 20 % 14 %
51-60 5% 7 %
>60 4% 1%
Alter unbekannt 9% 0%

Frauen in den Frauenh&dusern flichteten zu einem sehr hohen Anteil aus bestehen-
den Ehen/ Partnerschaften (insgesamt 84 % im Vergleich zu 62 % der Interventions-
stellenklientinnen). Bei den in den Interventionsstellen beratenen Frauen war hinge-
gen der Anteil der getrennt oder allein lebenden Frauen hoher (jeweils Uber 15 %).
Jeweils rund zwei Drittel der Frauenhausbewohnerinnen und der Interventionsstel-
lenklientinnen haben Kinder. Die Zahl der von der Gewaltsituation mitbetroffenen
Kinder lag in den Interventionsstellen bei insgesamt 595, in den Frauenh&usern bei
116.

Bei der Sicherung des Lebensunterhalts scheinen Frauenhausbewohnerinnen we-
sentlich abhéngiger zu sein: Zu 50 % sicherten sie ihren Lebensunterhalt durch
staatliche Leistungen und zu 37 % durch Familieneinkommen/ Unterhalt, wéahrend
nur 10 % Uber eigenes Einkommen verfugten. Relativierend ist darauf hinzuweisen,

dass der hohe Anteil derjenigen, die auf staatliche Leistungen wie Arbeitslosengeld |
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oder Il angewiesen sind, durch den Zeitpunkt der Erfassung beeinflusst sein kdnnte,
evtl. ist ein nicht unerheblicher Teil von ihnen erst durch die Flucht ins Frauenhaus
auf diese Leistungen angewiesen.

Die Frauenhausbewohnerinnen hatten zu 50 % keine Berufsausbildung, 37 % ver-

fugten Uber eine abgeschlossene Ausbildung oder befanden sich darin.

2.3.3 Erlebte Gewalt
Frauen in Frauenh&usern scheinen vor ihrer Flucht noch schwererer Gewalt ausge-

setzt gewesen zu sein. Der Anteil der Frauen, die angaben, sexualisierte Gewalt er-
lebt zu haben oder mit Waffen bedroht/ verletzt worden zu sein, lag héher als bei den
Interventionsstellenklientinnen.

Frauen, die in den Interventionsstellen beraten wurden, haben zu einem hoheren
Anteil kérperliche Gewalt?® erlebt oder waren Stalkingopfer.

Nahezu gleich ist hingegen der Anteil derjenigen, die psychische Gewalt erlebt ha-

ben, er lag jeweils bei knapp 80 %

H&aufig wurden mehrere Gewaltformen angegeben, hier gab es keinen Unterschied
hinsichtlich der im Durchschnitt genannten Zahl der Nennungen (jeweils 1,8).

2.3.4 Angaben zu den Tatern und Taterinnen
Auffallend ist bei den Frauenhausbewohnerinnen der deutlich hohere Anteil der ak-

tuellen Partner - 57 % der Frauen flichteten vor ihrem Ehepartner, 22 % vor ihrem
Lebensgefahrten ins Frauenhaus. Gewalt durch einen ehemaligen Partner i.w.S. war
nur bei 9 % der Frauen Anlass fur die Flucht. In 8 % der Félle ging die Gewalt von

einem Familienmitglied aus, hier gab es in Einzelféllen auch Taterinnen.

Der Anteil der Klientinnen, die in den Interventionsstellen aufgrund von Gewalt durch
einen aktuellen Ehepartner oder Lebensgefahrten Hilfe suchten, lag insgesamt bei
67 %. Gewalt durch einen ehemaligen Partner oder Freund war hingegen fiir 19 %

der Frauen Grund fir die Beratung.

Bei den Frauenhausbewohnerinnen ist ein hoherer Migrantenanteil unter den Tatern

feststellbar (32 % im Vergleich zu 24 % bei den Interventionsstellenklientinnen).

% In den Statistiken wird differenziert nach korperlicher Gewalt, psychischer Gewalt, sexualisierter
Gewalt, Stalking und Waffen.
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Beide Werte liegen tber dem Wert, der in der PKS 2004 fir den Anteil nichtdeut-
scher Tatverdachtiger angegeben wird. Absolut gesehen kamen die meisten Téater

aus dem Nahen Osten.

2.3.5 Zugang ins Hilfesystem
Ins Frauenhaus kamen tUber 80 % der Frauen als Selbstmelderinnen oder nach Ver-

mittlung durch andere Institutionen. In die Beratung in den Interventionsstellen ka-
men im ersten Halbjahr 2005 hingegen 65 % der Frauen Uber die Polizei.

Deutlich hoher liegt in den Frauenhdusern der Anteil der Wiederholungsfalle. Aller-
dings ist fur die Interventionsstellen mit zunehmender Laufzeit der Beratung auch mit

einem hoheren Anteil zu rechnen.

2.3.6 Weitervermittlung
Frauen in Frauenhausern wurden wesentlich h&ufiger an andere Stellen weiterver-

mittelt bzw. winschten dies. Der Anteil derjenigen, bei denen keine Vermittlung er-
folgte, lag bei 27 % im Vergleich zu 50 % in den Interventionsstellen.

Kontakt gewtinscht bzw. vermittelt wurde vor allem an das Sozialamt bzw. die ortli-
che Arbeitsgemeinschaft, an Rechtsanwaltinnen/ Rechtsanwalte und an Jugendam-
ter. In den Interventionsstellen erfolgte demgegeniber haufiger die Weitervermittiung

in psychosoziale Beratungsstellen.

Tabelle 11: Weitervermittlung der Klientinnen

Vermittlung an ISTrel. | FHrel.
Rechtsanwalt/Rechtsanwaltin 22 % 42 %
Jugendamt 5% 30 %
Sozialamt 3% 46 %
Frauenberatung 6 % 2%
Mannerberatung 0% 0%
allg. Lebensberatung 4% 3%
Eheberatung 1% 1%
Erziehungsberatung 1% 2%
WeilRer Ring 5% 2%
Frauenhaus 3% 0%
sonstige 20 % 13 %

2.3.7 Rechtliche Schritte
Rechtliche Schritte wurden im untersuchten Zeitraum von Frauenhausbewohnerin-

nen seltener eingeleitet, der Anteil derjenigen, die keine Schritte eingeleitet haben,
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lag bei 43 % im Vergleich zu 28 % bei den Interventionsstellenklientinnen. Eine

Ubersicht tiber die Art der gestellten Antrage ist der folgenden Tabelle zu entneh-

men:

Tabelle 12: Rechtliche Schritte der Klientinnen

Antrag auf IST rel. FH rel.
Schutzanordnung 29 % 5%
Wohnungsuberlassung 11 % 7%
Strafantrag/ Nebenklage 7% 7%
alleiniges Sorgerecht 4% 12%
Aussetzung des Umgangsrechts 4% 2%
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2.4 Zusammenfassung der Datenanalyse und Schlussfolgerungen
Falle von Gewalt in engen sozialen Beziehungen stellen rund 2,4 % aller bei der Po-

lizei registrierten Straftaten dar, in 2004 wurden fast 7.300 solcher Delikte registriert.
Zumeist handelte es sich dabei um Rohheitsdelikte (Korperverletzung) und Straftaten
gegen die personliche Freiheit (Bedrohung). Tatverdachtige waren zu uber 80 %
Méanner, bei den Opfern handelte es sich zu tber 80 % um Frauen. Der Anteil von
Tatverdachtigen mit Migrationshintergrund betrug rund 21 %.

Seit Beginn der differenziert gefuihrten Statistik bei der Polizei im 2. Quartal 2004
wurden in Rheinland-Pfalz bis Ende des 2. Quartals 2005 rund 7.250 Ermittlungs-
verfahren wegen GesB eingeleitet und fast 2.000 Platzverweise erteilt.

Im gleichen Zeitraum verweigerten im Durchschnitt rund 43 % der Betroffenen der

Polizei ihr Einverstandnis zur Datenweitergabe an die zustandige Interventionsstelle.

Seitdem die ersten Interventionsstellen Mitte 2003 ihre Beratungstatigkeit aufge-
nommen haben, wurden in allen vier Stellen insgesamt fast 1.300 Personen beraten.
Mit Blick auf verschiedene soziodemographische Merkmale konnte in der Analyse
bestétigt werden, dass sich Gewalt in engen sozialen Beziehungen durch alle Bevdl-
kerungsschichten, Altersgruppen und Beziehungskonstellationen durchzieht:

Bei den Klientinnen und Klienten handelte es sich zu tber 96 % um Frauen, die Ge-
walt durch ihren gegenwartigen oder ehemaligen Partner erlebt haben. In zwei Drittel
aller Falle waren Kinder mitbetroffen. Unter den Beratenen sind alle Altersgruppen
vertreten, der Schwerpunkt lag bei den 31-40-Jahrigen.

Der Anteil der Opfer mit Migrationshintergrund betrug 27 %, bei den Tatern/ Taterin-
nen 24 %, er liegt damit deutlich iber dem Anteil an der Gesamtbevélkerung (8 %).
Viele in den Interventionsstellen Beratene haben physische und/ oder psychische
Gewalt erlebt, schwerere Gewaltformen kamen im Gegensatz zu Frauen, die im
Frauenhaus Schutz gesucht haben, aber den Angaben zufolge seltener vor. Nur in
knapp einem Viertel aller Falle spielten Alkohol oder Drogen eine Rolle.

Steigende Zahlen sind bei Stalkingopfern zu verzeichnen.

In rund einem Viertel aller Falle wurde ein Platzverweis und/ oder ein Kontakt- und
Naherungsverbot erlassen.

Insgesamt rund 70 % aller Beratenen wurden pro-aktiv von den Mitarbeiterinnen der

Interventionsstellen kontaktiert, die Gbrigen haben sich vorwiegend als Selbstmel-
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derinnen/ Selbstmelder an die Beratungsstellen gewandt. Der Anteil dieser Gruppe
ist tendenziell ansteigend, ebenso der Anteil der wiederholten Meldungen.

Der pro-aktive Zugang erfolgte bei der Mehrheit telefonisch, nur eine Minderheit der
Betroffenen lehnte den Kontakt mit der Interventionsstelle ab. Damit belegt die Da-
tenanalyse klar, dass der pro-aktive Zugang sinnvoll ist und sich auch in der Praxis
bewahrt.

Im Durchschnitt fanden pro Beratungsfall rund drei Kontakte statt, sowohl mit den
Betroffenen selbst, als auch fallbezogen mit Institutionen, an die z.B. weitervermittelt
wurde. Die Beratung der Betroffenen fand bei der Mehrheit nicht persénlich, sondern
telefonisch und/ oder schriftlich statt. Hier stellt sich die Frage, ob das tatsachlich in
allen Fallen ausreichend ist. Generell scheint es sinnvoll zu sein, insbesondere in
weitlaufigen landlichen Regionen verhéaltnismalig wohnortnahe Angebote vorzuhal-
ten, da die Distanzen ansonsten zu grof3 sind und damit verbunden die organisatori-
schen und emotionalen Hemmschwellen.

In der Mehrzahl der Beratungen fand eine Weitervermittlung der Ratsuchenden an
andere Institutionen des Hilfesystems statt, insbesondere an Rechtsanwaltinnen und
Rechtsanwaélte. Dies lasst den Schluss zu, dass die Interventionsstellen - wie in der
Rahmenkonzeption vorgesehen - ein wichtiger Baustein im Hilfesystem sind, ohne in
Konkurrenz zu bestehenden Einrichtungen zu treten. Spezialisierte Dienste, wie z.B.
Frauenhduser oder psychosoziale Beratungsstellen im weitesten Sinne haben wei-
terhin ebenfalls eine wichtige Funktion, z.B. fir Schutz oder weitergehende Beratung.
Rechtliche Schritte wurden von vielen Beratenen eingeleitet oder zumindest beab-
sichtigt, insbesondere handelt es sich dabei um Schutzanordnungen oder Antrage
auf Wohnungsuberlassung. Dieser Befund spiegelt die Aufgabe der Interventions-
stellen wider, den Betroffenen erste Informationen Uber rechtliche Mdglichkeiten zur
Beendigung der Gewalthandlungen zu geben und damit die vom Gewaltschutzgesetz

gegebenen Mdoglichkeiten auszuschoépfen.

Die vergleichende Datenanalyse belegt eindeutig, dass sich Interventionsstellen und
Frauenhauser jeweils an unterschiedliche Gruppen aus dem Spektrum der von Ge-
walt betroffenen Frauen richten. Dies ist eine weitere Bestatigung dafur, dass beide
Institutionen ihren berechtigten Platz im Hilfesystem haben.

Die gro3ten Unterschiede zwischen Frauenhausbewohnerinnen und Interventions-

stellenklientinnen bestehen darin, dass im Frauenhaus tendenziell eher etwas jlinge-
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re Frauen, haufig mit Migrationshintergrund, Schutz vor ihrem gegenwartigen Partner
suchen, durch den sie eher schwerere Gewalt erlebt haben, und zu dem ein starke-
res (finanzielles) Abhangigkeitsverhaltnis besteht.

Den Schritt ins Frauenhaus gehen die Betroffenen entweder von sich aus oder nach
Vermittlung durch andere Institutionen, seltener aber aufgrund einer Vermittlung
durch die Polizei.

Das Einzugsgebiet der Frauenh&user ist deutlich groRer. Dies erklart sich zum einen
auf Seiten der Interventionsstellen mit dem klar definierten Zustandigkeitsbereich fur
die pro-aktive Beratung, zum anderen auf Seiten der Frauenhauser sowohl mit der
Tatsache, dass zur Gewahrleistung des notwendigen Schutzes eine groRere raumli-
che Distanz zum ehemaligen Wohnort bestehen muss, als auch mit der begrenzten
Platzzahl in den Hausern.

Hinsichtlich der gewiinschten oder eingeleiteten Weitervermittlung an andere Institu-
tionen im Hilfesystem ist bei den Frauenhausbewohnerinnen ein deutlich grél3erer
Anteil zu verzeichnen. In vielen Fallen wurde an Rechtsanwaltinnen und Rechtsan-
walte, das Sozialamt bzw. die Ortliche Arbeitsgemeinschaft sowie an das Jugendamt
vermittelt, seltener hingegen an psychosoziale Beratungsstellen. Dies erklart sich
ebenfalls wieder durch die besondere Situation der Frauen: Durch die Flucht ins
Frauenhaus sind insbesondere Schritte zur Sicherung des Lebensunterhalts unab-
hangig vom gewalttatigen Partner einzuleiten, ferner rechtliche Schritte, die héaufig
mit dem Sorge- und Umgangsrecht fur die Kinder verbunden sind. Psychosoziale
Beratung hingegen wird oft im Frauenhaus selbst geleistet, wahrend dieser Part in
den Interventionsstellen nach der psychosozialen Erstberatung im Sinne einer nach-
gehenden Beratung nicht geleistet werden kann. Rechtliche Schritte leiteten Frauen-
hausbewohnerinnen im untersuchten Zeitraum hingegen deutlich seltener ein als die
Interventionsstellenklientinnen. Wenn Schritte eingeleitet wurden, bezogen sie sich

haufig auf die Umwandlung des Sorgerechts.
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3. Schriftliche Befragung ehemaliger Klientinnen

Neben der Auswertung statistischer Daten und der Durchfiihrung qualitativer Inter-
views mit den Mitarbeiterinnen der IST, der Polizei, den Frauenhausern und den Mit-
gliedern der Regionalen Runden Tische erfolgte eine schriftiche Befragung der von

den Interventionsstellen beratenen Frauen.

3.1 Zentrale Fragestellungen
Ziel der Befragung war es, neben vertiefenden Informationen zu den soziodemografi-

schen Daten und der Art des Zugangs zur Beratung insbesondere folgende Frage-

stellungen zu bearbeiten:

* Wie erleben die Beratenen die Beratung durch die Interventionsstellen?
* Was empfinden die Beratenen als besonders hilfreich?

* Welche Themen sind fiir die Beratenen wichtig?

*  Wie kommt der Kontakt mit der IST zustande?

* Wie bewerten die Beratenen den pro-aktiven Ansatz?

*  Wo und wie héaufig haben die Beratenen vor dem Kontakt mit der Interventions-
stelle woanders Hilfe und Unterstutzung gesucht?

* Welche zivil- und/oder strafrechtlichen Schritte wurden eingeleitet?

* Wie gestalten sich Umgangs- und Sorgerechtsregelungen, wenn Kinder mit betrof-

fen sind?

* Wie sicher empfinden die Beratenen ihre derzeitige Lebenssituation?

3.2 Erhebungsinstrument und Vorgehen
Fur die Befragung wurde eine verkirzte Fassung des von WIBIG im Rahmen der

wissenschaftlichen Begleitung der Interventionsprojekte entwickelten Fragebogens
verwendet. Die Originalfassung wurde bei der Betroffenenbefragung der mecklen-
burg-vorpommerischen Interventionsstellen eingesetzt.**

Eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse ist in Teilbereichen gegeben.

* Band | ,Neue Unterstitzungsmethoden bei hauslicher Gewalt* Wissenschaftliche Begleitung der
Interventionsprojekte gegen hausliche Gewalt (WIBIG) Universitat Osnabriick, Abschlussbericht 2000
— 2004,
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Die Befragung fand von Januar bis August 2005 statt.

Der Fragebogen wurde den Frauen sechs Wochen nach der letzten Beratung zuge-
sandt. In der Endphase der Untersuchung wurde er auch personlich beim letzten
Beratungskontakt ausgehandigt. Lediglich von einer IST wurden auch Frauen ange-
schrieben, die im Jahr 2004 beraten wurden, alle anderen Beratungen fanden im
Jahr 2005 statt.

Es lag im Ermessen der IST-Mitarbeiterinnen, welchen Frauen der Bogen zuge-
schickt wurde. Nicht angeschrieben wurden Frauen, die nach Einschatzung der Be-
raterinnen in einer akuten Gefahrdungssituation lebten.

Der Umschlag, der den Beratenen zugeschickt oder ausgehandigt wurde, enthielt
neben dem Fragebogen, einen Rickumschlag an das IWS, der nicht frankiert
werden musste, ein Anschreiben der Evaluatorinnen sowie einen Brief der

Interventionsstellen an die ehemaligen Klientinnen.

Es wurden insgesamt 231 Fragebdgen ausgegeben; davon konnten 7 Bogen wegen
Umzugs der Klientinnen nicht zugestellt werden. Insgesamt konnten 90 Fragebogen
in die Auswertung einbezogen werden.
Die Rucklaufquote lag bei 40,2%. Im Einzelnen wurden

— 41 Fragebdgen aus Kaiserslautern

- 25 aus Mainz

- 12 aus Trier und

— 12 aus Westerburg

ausgewertet.

3.3 Ergebnisse

3.3.1 Merkmale der Befragungsteilnehmerinnen

Die Klientinnen, die auf die Befragung geantwortet haben, unterscheiden sich in fol-
genden Merkmalen von der Gruppe der Beratenen (Vergleichsgruppe), die im rele-
vanten Zeitraum?® (Vergleichszeitraum) in den Interventionsstellen beraten und tiber

den Statistikbogen erfasst wurden:

2% 2005 fir die Interventionsstellen Westerburg, Mainz und Trier, 2004 und 2005 fir die Interventions-
stelle Kaiserslautern.
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= Migrantinnen sind unterreprasentiert. 12 % der Klientinnen, die auf die Befragung
antworteten haben, sind Migrantinnen; bei der Vergleichsgruppe® betragt der An-
teil 24 %. Der Unterschied ist sicherlich der schriftlichen Befragungsform geschul-
det.

» Rd. 56 % der Befragten haben selbst den Kontakt zur Interventionsstelle aufge-
nommen, bei der Vergleichsgruppe sind es 30 %.

= 40 % der Frauen, die den Fragebogen ausgeflllt haben sind zwischen 31-40
Jahre alt; in der Vergleichsgruppe betragt inr Anteil 32 %.

» Es haben haufiger Frauen mit Kindern geantwortet (rd. 72 % gegeniber rd. 66%);

= Eine Weitervermittlung erfolgte in 44 % der Falle. Bei der Vergleichsgruppe be-
trug dieser Anteil 49 %.

» Der Anteil der Stalkingopfer liegt mit 43 % ganz erheblich tber dem Anteil bei der
Vergleichsgruppe (16 %).

» Rund 58 % der Tater sind aktuelle Partner der Befragten (Ehepart-
ner/Lebenspartner), in der Vergleichsgruppe sind es 67 %. Der Anteil ehemaliger
Partner betragt 30 % im Vergleich zu 15 % bei der Vergleichsgruppe. Bei den
Stalkern handelt es sich in der Mehrzahl um Ex-Eheméanner oder Ex-Partner,
insb. in Trennungssituationen. Aber auch aktuelle Lebens- oder Ehepartner sind
hier die Tater.

» 76 % der Tater sind Deutsche; 16% haben eine andere Staatsangehdrigkeit. Fur
die Vergleichsgruppe liegen diese Zahlen bei 50 % und 23 %. Die Angaben flr
die Vergleichsgruppe sind allerdings nur eingeschrankt aussagekraftig, da in
25 % der Falle keine Angaben vorliegen.

* In 38,8 % der Falle hat die Polizei einen Platzverweis und/oder ein Kontakt- und
Néaherungsverbot ausgesprochen. Bei der Vergleichsgruppe war dies bei 31,5 %
der Fall.

* 60 % der Befragten haben Strafanzeige gestellt. Bei der Vergleichsgruppe war
dies bei nur bei 7,1 % der Fall.

Die Frauen, die auf die schriftiche Befragung geantwortet haben, haben sehr
schwere Gewalt erlebt und in vielen Fallen zivil- und strafrechtliche Schritte eingelei-
tet. Die Rucklaufquote ist aufRerordentlich hoch, und viele Befragte nutzten den Fra-

gebogen zu umfangreichen Kommentaren, in denen sie die Hilfe und Unterstitzung

%% Die Stichprobe umfasst insgesamt 577 Ratsuchende. Die Angaben weichen daher teilweise von
den in der Datenanalyse gemachten Angaben ab.
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durch die IST-Mitarbeiterinnen ausdrtcklich loben. Einige Aussagen geben Anlass zu
der Vermutung, dass zum Zeitpunkt der Befragung weiterer oder erneuter Hilfebedarf
besteht.

3.3.2 Wie erleben die Klientinnen die Beratung durch die Interventionsstellen?
Die beratenen Frauen sind mit der Beratung durch die IST zufrieden.

93,2 % der Befragten wirden sich bei erneuter Gewalt wieder an die Interventions-
stelle wenden.

Den Mitarbeiterinnen der IST gelingt es offenbar, die Beratungssituation so zu ge-
stalten, dass die Frauen sich angenommen und verstanden fiihlen. Neben der
Mdoglichkeit, alle fur sie wichtigen Fragen zu klaren und Informationen dartber zu
erhalten, wie sie sich schitzen und wehren kénnen, erleben die Betroffenen die Be-
ratung als Bestarkung und hilfreich fir den (Wieder)Aufbau ihres Selbstvertrauens.
Besonders forderlich scheint dabei die parteiliche und akzeptierende Form des Be-

ratungsansatzes der IST zu sein.

Abbildung 4: Zufriedenheit mit der Beratung

Zufriedenheit mit der Beratung
N =90
Habe mich verstanden gefiihit [0
Ich kam mit der Beraterin klar —7— 1
Fiihlte mich bestérkt, habe mehr Selbstvertrauen A — W 7
Habe mich informiert gefuhlt i
Bin insgesamt zufrieden e )
Kenne jetzt Schutzmdglichkeiten —A § E— 1 B
Verstehe meine Situation jetzt besser [— 88— 715
Meine Entscheidungen wurden respektiert —o—10)
Hatte genugend Zeit fur Entscheidungen [T 6D
Konnte alles Wichtige kléren —t7F—T1O0— 1
Hatte mir langerfristige Beratung gewiinscht o W — o S— — 2 —
T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Anzahl
Hja Oeherja Oeher nein Onein

Die positive Resonanz der Befragten spiegelt sich auch in den der Beantwortung der
offenen Frage ,Was hat lhnen an der Beratung besonders weitergeholfen?* wider.

Exemplarisch seien hier wiedergegeben:
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- Ich hatte einen Ansprechpartner fir Probleme und Fragen, bei denen ich allein
nicht weiter gewusst hatte oder mir nicht sicher war, wie ich sie hatte angehen
konnen. (K7)

— Dass ein Mensch da war, der mir keine Vorwirfe gemacht hat und mich als
Mensch gesehen hat, weil von Vorwlrfen habe ich genug zu héren bekom-
men. (M5)

— Zuhoren, Tipps und Tricks fur meine nachsten Schritte, Bestarkung meiner
Person und Situation (T6)

— Als erstes Uberlegt zu handeln, konkrete Schritte einzuleiten, mir zu zeigen,
dass ich nicht allein bin, Notfallplan erstellen. (W4)

Eine detaillierte Auswertung dazu findet sich im Tabellenanhang.

Lediglich in sechs Fallen wurde Kritik an der Beratung geutbt. Allerdings bezog sich
diese zum uberwiegenden Teil auf die Rahmenbedingungen (keine Abendtermine),
eine nicht ausreichende rechtliche Beratung und die nicht erfillte Erwartung, Unter-
stitzung bei der Suche nach einer neuen Wohnung zu erhalten. Eine Frau ver-
merkte, sie habe den Eindruck, die Beraterin wolle ihr hinsichtlich der Kinder ,herein-
reden”.

Verschiedene Frauen auf3erten an dieser Stelle Wiinsche. Dies waren im Einzelnen:
» der Wunsch nach Abendsprechstunden

» der Wunsch nach langerfristiger Beratung

e der Wunsch nachzuhoren ,was aus mir und meiner Situation geworden ist*

» der Wunsch nach kurzfristiger finanzieller Hilfe

17 Frauen bekraftigten bei der Frage ,, Womit waren Sie bei der Beratung unzufrie-

den?“ nochmals ausdrucklich ihre Zufriedenheit.

Die Fragebogenerhebung sollte Aufschluss dartuber geben, welche Themen Inhalt der
Beratung waren. Dartber hinaus wurden die Frauen gebeten, anhand einer Skala von
~unwichtig, eher unwichtig, eher wichtig, wichtig“ einzustufen, wie bedeutsam diese

Themen fir sie sind.

Aus den Antworten wird ersichtlich, dass die Mdglichkeit, sich endlich tber die Pro-
bleme aussprechen (72 %) und in Ruhe die ndchsten Schritte einleiten und Uberlegen

zu kénnen (69,9 %), fur die Mehrzahl der Befragten die wichtigsten (bzw. eher wichti-
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gen) Beratungsinhalte darstellten. Informationen tber rechtliche Fragen (66,7 %) und
die Erstellung eines Schutz- und Sicherheitsplanes (52,2 %) stellten sowohl in der
Haufigkeit als auch in der Einschatzung der Wichtigkeit fur die Beratenen weitere

relevante Beratungsthemen dar.

Fur die Frauen, die minderjahrige Kinder haben, ist die Situation der Kinder ein au-
Berordentlich wichtiges Beratungsthema. Fir 63,5 % (40 von 63 Betroffenen hatten
Kinder) war es wichtig (31) bzw. eher wichtig (9), tUber die Situation der mit betroffe-
nen Kinder zu sprechen und Informationen Uber Handlungsmdéglichkeiten bzw. weiter-

gehende Beratungsangebote zu erhalten.

Abbildung 5: Beratungsthemen und Wichtigkeit

Beratungsthemen und Wichtigkeit
N=90

Konnte mich endlich Giber Probleme aussprechen
Es ging um die Abwagung u. Einleitung nachster

Schritte
Es ging um rechtliche Fragen

Es ging um einen Schutz- u. Sicherheitsplan
Es ging um die Kinder (N = 63)
Es ging um meinen Lebensunterhalt

Es ging um Unterstitzung b .d. Antragstellung
Es ging um anderes

Anzahl

@ wichtig @ eher wichtig @ eher unwichtig O unwichtig

3.3.3 Weitervermittlung an andere Stellen
Im Zusammenhang mit den Beratungsthemen steht auch die Weitermittlung an an-

dere Institutionen.

GemaR ihrer Rahmenkonzeption?” bieten die Interventionsstellen eine psychosoziale
Erstberatung, die Information Uber rechtliche Moglichkeiten sowie eine individuelle
Schutz- und Sicherheitsplanung an. Wenn maglich und notwendig erfolgt eine Wei-

tervermittlung an andere Institutionen im Hilfesystem. Dies ist insbesondere dann der

" Die Rahmenkonzeption ,Interventionsstellen in Rheinland-Pfalz* wurde von der Fachgruppe ,,Opti-
mierung des Hilfesystems im Rheinland-pfalzischen Interventionsprojekt gegen Gewalt in engen sozi-
alen Beziehungen (RIGG) erarbeitet. Verfligbar unter www.rigg-rip.de
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Fall, wenn Kinder mit betroffen sind oder rechtliche Schritte eingeleitet werden sollen
oder eine langerfristige psychosoziale Beratung notwendig ist.

Eine Weitervermittlung erfolgte in 37 Fallen.

Knapp 30 % der Klientinnen (11 von 37) wurden an Rechtsanwaltinnen und Rechts-
anwalte weitervermittelt, 16% an Therapeutinnen und Therapeuten und 13,5 % an
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen und 8 % an Jugendamter. Weitere Vermittlun-
gen erfolgten an den Weil3en Ring, Eheberatungsstellen, Schuldnerberatung, Sucht-
und Drogenberatung, die Rechtsmedizin und an Gerichte. In ein Frauenhaus wurden

zwei der beratenen Frauen weitermittelt.

Abbildung 6: Weitervermittlung der Beratenen

. . O Weitervermittlung an:
Weitervermittlung an
N = 37 H Therapeut/in

O Erziehungsberatung

OKinder- u.
Jugendbhilfeeinrichtung

B Jugendamt

O Eheberatungsstelle

B Schuldnerberatung

OFrauenhaus

B Anwalt/Anwaltin

B Gericht

O Rechtsmedizin
OWeil3er Ring

B Sucht- u. Drogenberatung

Die Weitermittlung wurde unterschiedlich bewertet, Fur die Mehrheit der Beratenen
war das in Ordnung (43 %), acht Frauen (21,6 % der Weitermittelten) waren gerne
bei der Beraterin geblieben und jeweils zwei Frauen fanden es schwierig, schon
wieder zu einer anderen Stelle zu wechseln bzw. fanden es nicht gut, dass sie nicht

weiter von der IST beraten wurden.

Keine Weitervermittlung
Bei 56,5 % (48 von 90) erfolgte keine Weitermittlung. Fur die Mehrzahl der

Beratenen war das in Ordnung (36 von 48), sie bewerteten die Beratung durch die
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IST als ausreichend. Funf Frauen empfanden die Beratung als nicht ausreichend.

Von sieben Frauen liegen keine Angaben vor.

3.3.4 Wie kommt der Kontakt mit der IST zustande?
Die Interventionsstellen beraten Betroffene, die von der Polizei oder anderen Institu-

tionen vermittelt werden oder sich selbst an die IST wenden.
Pro-aktiver Ansatz
Bei rd. 44 % (40 von 90) der Stichprobe ging der Kontakt von der IST aus (pro-akti-

ver Ansatz). In diesen Fallen war ein vorhergegangener Polizeieinsatz Grund fur die
Kontaktaufnahme. Die IST wird in diesen Fallen durch ein FAX der Polizei informiert,
das alle notwendigen Daten zur Kontaktaufnahme enthalt.

Den Beraterinnen gelingt es in den meisten Féllen sehr schnell die Betroffenen zu
erreichen. Dies ist insbesondere dann wichtig, wenn durch die Polizei eine Wegwei-

sung oder ein Kontakt- und Naherungsverbot ausgesprochen wurde.

Abbildung 7: Dauer bis zum Erstkontakt

Dauer zwischen Fax-Eingang und Erstkontakt durch
die IST
N =40
18
3 4 4 4 ) 5
] 1 ] O = []
am 1-3 Tage 4-6 Tage 1Woche zwischen 1 >2 keine
gleichen +2 Wochen  Angaben
Tag Wochen

Selbstmelderinnen

Rund 56 % (50 von 90) wandten sich selbst an die Interventionsstelle. Wie die nach-
stehende Grafik zeigt, hat der Uberwiegende Teil der Selbstmelderinnen durch die
Polizei von der IST erfahren.

22,4 % wurden durch Andere, d.h. durch Multiplikatorinnen und Multiplikatoren auf
das Beratungsangebot hingewiesen. Hier wurden andere Beratungsstellen, Gleich-
stellungsbeauftragte, Rechtsberatungsstellen, Amtsgerichte, Jugendamter, der
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WeiRe Ring sowie Arztinnen und Arzte genannt. Die Vernetzungsarbeit der IST,
insbesondere die Prasenz an den Regionalen Runden Tischen schafft hierfur gute

Rahmenbedingungen.

Abbildung 8: Informationsquellen der Selbstmelderinnen

Informationsquellen
(Selbstmelderinnen)
N =50

Ovon der Polizei

B durch Zeitung, Radio,
Fernsehen, Faltblatter,
Vortrage

Odurch Freunde,

52% Bekannte, Verwandte

22%

8% OAndere

Das Ergebnis lasst vermuten, dass auch die Frauen, die bei einem Polizeieinsatz der
Weitergabe ihrer Anschrift an die IST nicht zugestimmt haben, das Beratungsange-
bot zu einem spéateren Zeitpunkt doch annehmen. Diese Annahme wird durch die
Gruppeninterviews mit der Polizei und den Mitarbeiterinnen der IST bestéatigt.

Auch bei Ablehnung handigen die Polizeibeamtinnen und -beamten allen von Gewalt
in engen sozialen Beziehungen Betroffenen Informationsmaterial aus, aus dem auch
die IST-Ansprechpartnerinnen zu entnehmen sind. Aul3erdem wird auf das Bera-

tungsangebot der IST auch vom Bezirksdienst ausdriicklich hingewiesen.

3.3.5 Wie bewerten die Beratenen den pro-aktiven Ansatz?
Die nachfolgende Tabelle bezieht sich auf die Frauen, zu denen die IST pro-aktiv

Kontakt aufgenommen hat.

Der zugehende, pro-aktive Ansatz wird von den Beratenen sehr positiv bewertet.

Sie erleben die Kontaktaufnahme durch die Mitarbeiterinnen der IST mehrheitlich als
hilfreich (,Ich war positiv Uberrascht®; ,Ich fand es gut, dass sich jemand um mich
kiimmerte“) und entlastend (,lch war erleichtert, dass ich nicht selbst nach einer Be-
ratungsstelle suchen musste). Zudem gaben 37,5 % (15 von 40) Frauen an, dass sie
von sich aus keine Hilfe gesucht hatten. Hier zeigt sich, dass durch die Interventi-
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onsstellen auch Frauen erreicht werden, die bisher keine Unterstlitzungsangebote

annehmen konnten oder dies aus den unterschiedlichsten Griinden nicht wollten.

Tabelle 13: Bewertung des pro-aktiven Ansatzes

Anzahl | %Anteil (N=40)

Ich war positiv Uberrascht 26 68,4
Ich war darauf vorbereitet, dass sich jemand melden wirde. 22 57,9
Ich war erleichtert, dass ich nicht selbst nach einer Beratungsstelle suchen

musste. 24 60,0
Ich hatte von allein keine Hilfe gesucht. 15 37,5
Ich fand es gut, dass sich jemand um mich kiimmerte. 30 75,0
Es war mir unangenehm, von einer Fremden auf den Vorfall angesprochen

zu werden. 4 10,0
Ich habe es als Einmischung in mein Privatleben empfunden. 1 2,5
Ich habe mich geérgert, dass ich der Polizei meine Einwilligung fur die

Datenweitergabe erteilt habe. 0 0,0
Ich hatte auch allein Hilfe gesucht. 2 5,0
Ich brauchte keine Beratung. 0 0,0

Doppelnennungen waren maoglich

Bemerkenswert ist, dass keine der befragten Frauen angab, keine Beratung zu be-

notigen oder die Einwilligung in die Datenweitergabe bedauerte.

3.3.6 Beflrchtungen wegen des Kontakts mit der Interventionsstelle
Im Vorfeld der Einrichtung von Interventionsstellen waren Bedenken dartber formu-

liert worden, dass sich Betroffene durch den pro-aktiven Ansatz entmindigt oder er-

neut zum Opfer gemacht fuhlen kdnnten. Diese Annahmen haben sich durch die Be-

fragungsergebnisse nicht bestatigt.

77,5 % (31 von 40) der Frauen die von der IST kontaktiert wurden, hatten keine Be-

furchtungen deswegen. Lediglich 10 % beflrchteten, dass die Beraterin ihnen etwas

vorschreiben wolle. 7,5 % gaben an, Angst davor zu haben, mit dem Tater Probleme

zu bekommen.
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Tabelle 14: Beflrchtungen wegen des Kontakts zur Interventionsstelle

Anzahl

Anzahl %-Anteil | Selbstmel- %-Anteil %-Anteil

pro-aktiv | (N=40) derinnen (N=50) GESAMT | (N=90)
Ich hatte keine Befiirchtungen. 31 77,5 37 74 70 77,8
Ich hatte Angst, deshalb Pro-
bleme mit dem Tater zu be-
kommen. 3 7,5 8 16 15 16,7
Ich hatte Angst, die Beraterin
wolle mir vorschreiben, was ich
tun sollte. 4 10,0 1 2 6 6,7
Anderes 5 12,5 4 8 9 10,0

Mehrfachnennungen waren méglich

3.3.7 Wo und wie haufig haben die Beratenen vor dem Kontakt mit der Inter-

ventionsstelle woanders Hilfe und Unterstitzung gesucht?

Die Interventionsstellen stellen einen neuen Baustein in der Interventionskette bei

Gewalt in engen sozialen Beziehungen dar. Das Beratungsangebot soll insbesondere

den Betroffenen zugute kommen, die bisher vom Hilfesystem nicht erreicht werden

konnten.

Es galt daher herauszufinden, ob und in welchem Umfang die Beratenen vor dem

Kontakt mit der IST schon woanders Unterstitzung und Hilfe gesucht haben.

Abbildung 9: Hilfe vor dem Kontakt mit der IST

Vor Kontakt zur IST schon woanders Hilfe gesucht?
N =90

bei Freunden o1

ZU Jy

23S

bei Familienmitgliedern - -

IKs)

33 1

die Polizei gerufen

bei einem Rechtsanwalt/einer Rechtsanwaltin
bei einer anderen Beratungsstelle
gemeinsam mit Tater bei Beratungsstelle

in ein Frauenhaus gegangen

woanders

Anzahl

‘I:Imehrmals Oeinmal Onie ‘

Das Diagramm zeigt, dass die Beratenen vor dem Kontakt mit den professionellen

IST-Mitarbeiterinnen insbesondere bei Familie und Freunden Hilfe gesucht haben.
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66,7 % (60 von 90) haben ein- oder mehrmals die Polizei gerufen und rd. 44 % (40
von 90) ein- oder mehrmals die Hilfe einer/s Rechtsanwaéltin/Rechtsanwalts in An-

spruch genommen.

Relativ gering ist dagegen der Anteil derjenigen, die Kontakt zu einer anderen Bera-
tungsstelle hatten. In einem Frauenhaus haben nur 4,4 % (4 von 90) der Befragten

Schutz gesucht.

3.3.8 Gewalterfahrungen der Befragten

Die Befragten waren vielfaltiger Gewalt ausgesetzt. Die nachfolgende Grafik macht
deutlich, dass von den Tatern verschiedene Gewaltformen miteinander kombiniert
wurden. Dabei handelt es sich bei knapp 88 % um die gegenwartigen oder ehemali-

gen Ehe- oder Lebenspartner der Betroffenen.

Abbildung 10: Erlebte Gewalt

Gewalterfahrungen der Betroffenen

Psychische Gewalt ||3 80

Kérperliche Gewalt 12 53

Sexualisierte Gewalt

Bedrohung mit Waffen

Stalking ﬁ 37 '

Andere Gewalt |fll_7 |

Anzahl

‘Eleinmal O mehrmals ‘

In 36 Fallen wurde von der Polizei eine Wegweisung, ein Kontakt- und Naherungsver-

bot oder beides ausgesprochen.

Die Tater haben sich zum Uberwiegenden Teil an die ausgesprochenen Verbote
gehalten. Lediglich in sechs Féllen wurden die Betroffenen auch wahrend der Weg-

weisung bzw. des Kontakt- und Né&herungsverbots weiterhin belastigt.
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3.3.9 Welche zivil- und/oder strafrechtlichen Schritte wurden eingeleitet?

Zum Zeitpunkt der Befragung —die Mehrzahl der Befragten erhielt den Fragebogen

sechs Wochen nach dem letzten Beratungsgesprach — hatten

« 42,2 % (38 von 90) Antrage nach dem Gewaltschutzgesetz gestellt. In 21 Fal-
len wurde ein Kontakt- und Naherungsverbot beantragt; in vier Fallen ein Antrag
auf Zuweisung der Wohnung gestellt und in 13 Fallen wurde beides beantragt. In
sechs Fallen wurden die Antrdge jedoch wieder zurickgenommen. Als Grinde
hierfir wurden genannt: ,Ich mdchte dem Tater noch eine Chance geben® (drei
Falle) und ,Ich hatte Angst, dass es schlimmer werden konnte” (zwei Falle) sowie
in einem Fall die Aufnahme einer Therapie durch den Téater.
18 Antrage sind vom Gericht bewilligt worden, sechs Antradge wurden abgelehnt
und in 14 Fallen lag noch keine Entscheidung vor.

* 62 % (54 von 88) haben Strafanzeige gestellt.

Die Befragungsergebnisse lassen insgesamt den Schluss zu, dass sich die Frauen
durch die Beratung und Bestérkung in diesen extrem krisenhaften Situationen darin
bestéarkt gefiihlt haben, die Gewalthandlungen durch Beschreiten des Rechtswegs zu
beenden. Durch zivilrechtliche MalRnahmen konnen sie ihren persénlichen Schutz
und die Sicherheit ihrer Kinder erhdhen, und durch die Strafantrage haben sie aktiv

zu einer Sanktionierung der Téater beigetragen.

3.3.10 Warum haben die Befragten von zivil- und/oder strafrechtlichen Schrit-
ten abgesehen?

Zivilrechtliche Schritte

57,8 % (52 von 90) haben keinen Antrag nach dem Gewaltschutzgesetz gestellt.

Die Grinde sind der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen:

Tabelle 15: Grinde gegen zivilrechtliche Schritte

Anza | %-Anteil

hl (N=52)
Ich fihle mich dartber nicht ausreichend informiert 2 3,8
Ich will erst mal abwarten 15 28,8
Ich méchte dem Tater noch eine Chance geben 13 25,0
Die Vorfalle waren zu geringfiigig 12 23,1
Ich flihle mich nicht weiter bedroht 20 38,5
Ich hatte Angst, dass es schlimmer werden kénnte 11 21,2
Anderes 9 17,3

Mehrfachnennungen waren méglich
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Strafrechtliche Schritte

Von einer Strafanzeige abgesehen haben 37,5 % (33 von 88) der Befragten.
30,3 % (10 von 33) hiervon gaben an, dass sie keine Bestrafung des Taters wollen.

Weitere 30,3 % beflrchteten, dass sich durch eine Strafanzeige ihre Situation ver-
schlechtern wirde, sechs Frauen (18,2 %) hatten Angst, dass man ihnen nicht glaubt

und in zwei Fallen (6,1 %) wurde auf Druck des Taters keine Strafanzeige gestellt.

Sechs Frauen (18,2 %) gaben an, dass die Vorfalle zu geringfligig waren und acht
Frauen (24,2 %) fuhlten sich nicht weiter bedroht.

Tabelle 16: Grinde gegen Strafantrag

%-Anteil
Anzahl (N=33)
Ich fuhle mich dariber nicht ausreichend informiert 2 6,1
Eine Anzeige bringt nichts, dadurch &ndert er sich nicht 4 12,1
Ich will nicht, dass er vor Gericht kommt und bestraft wird 10 30,3
Die Vorfélle waren zu geringfigig 6 18,2
Ich fuhle mich nicht weiter bedroht 8 24,2
Ich hatte Angst, dass es schlimmer werden kénnte 10 30,3
Der Téter hat mich unter Druck gesetzt 2 6,1
Ich hatte Angst, dass man mir nicht glaubt 6 18,2
Ich habe bereits schlechte Erfahrungen mit der Polizei gemacht 1 3,0
Anderes 10 30,3

Mehrfachnennungen waren moglich

3.3.11 (Mit-) Betroffenheit von Kindern
Kinder, die in einer Atmosphare der Gewalt und Demitigung aufwachsen missen, sei

es, dass sie ebenfalls der Gewalt des Téaters ausgesetzt sind oder die Gewalthandlun-
gen gegen die Mutter ,nur* miterleben mussen, sind in ihrer Entwicklung extrem ge-
fahrdet. Eigene Gewalterfahrungen und auch das ,nur“ Miterleben von Gewalt in der
Paarbeziehung haben weitreichende Auswirkungen auf die Gesundheit und das
Wohlergehen der Kinder und tragen dazu bei, dass sich Gewalt Uber Generationen
fortsetzt. Einmal mehr ist daher darauf hinzuweisen, dass die Akteure des Hilfesys-
tems die Situation der von Gewalt betroffenen Kinder und Jugendlichen bei allen
Handlungen und Entscheidungen mit beriicksichtigen mussen. Hier sei insbesondere
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auf den Abschlussbericht?® der RIGG-Koordinatorinnen und die Ausarbeitung der

Fachgruppe ,Kinder und Jugendliche*?® hingewiesen

Knapp 70 % (63 von 90) der Befragten haben Kinder. Insgesamt sind es 122 Kinder;
wovon rund die Halfte bis zu finf Jahren alt ist. Ein knappes Dirittel ist 6 — 10 Jahre alt
und 16 Kinder sind zwischen 11 und 16 Jahren alt, das entspricht rd. 13%.

Zum Zeitpunkt der Befragung gab es in den meisten Féallen (rd. 62 %) ein gemeinsa-

mes Sorgerecht; in knapp 38 % der Félle hat die Betroffene das alleinige Sorgerecht.

45 % gaben an, dass es Probleme bei der Ausiibung der Sorge- und Umgangsrege-
lungen gibt. In rd. 38 % (23 von 63) der Félle ist das Jugendamt eingeschaltet. In 15
Fallen haben die Betroffenen selbst den Kontakt zum Jugendamt aufgenommen, in
drei Fallen hat die Polizei das Jugendamt informiert und in funf Fallen wurde das Ju-

gendamt auf einem anderen Weg eingeschaltet (Gerichtsverhandlung, Nachbarn).

3.3.12 Wie sicher empfinden die Beratenen ihre derzeitige Lebenssituation?
Die Mehrzahl der befragten Frauen fihlte sich zum Zeitpunkt der Befragung nicht

sicher. Rund 22 % (20 von 90) gaben an, sich ,sehr unsicher* zu fuhlen, Rund 38 %
(34 von 90) fuhlten sich ,eher unsicher”.

Dem gegenuber fuhlten sich knapp 29 % (26 von 90) ,eher sicher* und rd. 11 % (10
von 90) ,sehr sicher*”.

Zum Zeitpunkt der Befragung lebten rund 46 % (41 von 90) der befragten Frauen
ohne den Tater in ihrer alten Wohnung; 22,5 % (20 von 90) wohnten weiterhin mit
dem Tater zusammen. Rd. 14 % (13 von 90) haben eine neue Wohnung bezogen
und rd. 10 % (9 von 90) leben bei Freunden oder Bekannten.

Vom Tater getrennt haben sich rund 34 % (31 von 90). Knapp 59 % (53 von 90) ge-
ben an, dass sie jetzt wissen, wie sie sich in zukunftigen Gewaltsituationen verhalten
mussen.

Auf das subjektive Sicherheitsgefiihl haben auch zivil- und strafrechtliche Schritte

keine signifikanten Auswirkungen.

%8 Abschlussbericht der Koordinierungsstelle, verfligbar als download unter www.rigg-rip.de

29 Ausarbeitung , Situation der Madchen und Jungen sowie der mannlichen u. weiblichen Jugendli-
chen, deren Miitter von Gewalt in engen sozialen Beziehungen betroffen sind — Situationsanalyse u.
Handlungsempfehlungen” der Fachgruppe ,Kinder und Jugendliche”; verfigbar als download unter
www.rigg-rip.de
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»Ich hab trotz allem noch Angst, dass ich es nicht durchstehe, dass die Beweise nicht ausreichen. Und

was ist, wenn im Moment nix ist, es aber wieder anfangt? ( M 13)

Die folgende Grafik zeigt das subjektive Sicherheitsempfinden der Beratenen nach

verschiedenen Kriterien.

Abbildung 11: Subjektives Sicherheitsgefihl der Beratenen

Sicherheitsgefihl der Beratenen nach versch. Kriterien

Sicherheit allgemein 60

Strafanzeige EEE— 32 P9
Antrag nach GewSchG bewilligt _ 33 67
Antrag nach GewSchG gestellt _ 26 74
Beziehung beendet — 50
ohne Tater wohnend m 57
mit Tater zusammenwohnend _ 35 ; 65

10 20 30 40 50 60 70
%

o

‘Eltendenziell unsicher Etendenziell sicher ‘

80

Die Auswertung zeigt, dass &ul3ere Faktoren wie gerichtliche Schritte, eine Strafan-

zeige oder die Trennung vom Gewalttater mit dem Sicherheitsgefuhl der Frauen nicht

direkt zusammenhangen. Letztlich sind die Reaktionen des Taters ausschlaggebend

fur das Sicherheitsempfinden der Betroffenen. Deutlich wird, dass die Gewaltproble-

matik fir die meisten Befragten nach den erfolgten Interventionen noch nicht gelost

war.
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3.4 Zusammenfassung der Befragungsergebnisse
Die Befragungsergebnisse zeigen, dass die Interventionsstellen von den Betroffenen

genutzt werden und der zugehende pro-aktive Ansatz sehr positiv bewertet wird.
Durch die IST gelingt es, professionelle Hilfe auch den betroffenen Frauen anzubie-
ten, die vom Hilfesystem bisher nicht erreicht werden konnten.

Die Ergebnisse zeigen, dass sowohl die akzeptierende und parteiliche Beratung als
auch das Eingehen auf die individuellen Bedirfnisse, die Betroffenen bestarken und
stutzen. Durch rechtliche Informationen, Hilfestellung bei der Antragstellung, eine
Schutz- und Sicherheitsplanung sowie die Vermittlung an andere Einrichtungen zur
Weiterfihrung der Beratung und spezifischen Unterstiitzung, etwa wenn Kinder mit
betroffen sind, erfahren sie praktische und emotionale Hilfe. Viele Betroffene fuhlen
sich darin bestarkt, rechtliche Schritte zur Beendigung der Gewalthandlungen zu ge-
hen.

Einige Befragte hatten sich andere Beratungszeiten - z.B. in den Abendstunden - und
eine langerfristige Beratung gewinscht. Vereinzelt wurde auch eine spatere
Nachfrage dariber ,was aus mir und meiner Situation geworden® ist, erwartet.
Schriftliche Hinweise in den Fragebtgen lassen den Schluss zu, dass bei einzelnen

Frauen immer noch oder erneut Unterstitzungsbedarf vorhanden ist.

Die Polizei ist der wichtigste Partner der Interventionsstellen. Die Auswertung hat
ergeben, dass die Uberwiegende Mehrzahl der Betroffenen durch die Polizei von der
IST erfahrt. Den Beraterinnen gelingt es in den meisten Fallen sehr schnell, die Be-
troffenen zu erreichen. Dies ist insbesondere dann wichtig, wenn eine Wegweisung
oder ein Kontakt- und Naherungsverbot ausgesprochen wurde und Antrage nach
dem Gewaltschutzgesetz erforderlich sind.

Das Wohlergehen der Kinder und ihre psychische und physische Unversehrtheit sind
den Muttern sehr wichtig. Fur die Einrichtungen der Jugendhilfe insb. fir die Jugend-
amter, lasst sich ein deutlicher Handlungsbedarf ableiten. Immerhin geben 45 % der
Befragten mit Kindern an, dass es Probleme bei der Austiibung des Sorge- und Um-

gangsrechts gibt.

Die Beratung durch die IST scheint die Frauen darin zu bestarken, zivil- und straf-

rechtliche MalBhahmen gegen die Tater einzuleiten. Es wird aber auch deutlich, dass
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viele Frauen dem Téater ,noch einmal eine Chance geben” wollen. Sie wollen sich
nicht unbedingt trennen oder eine Strafverfolgung einleiten. lhr grof3ter Wunsch ist
es, ein Leben ohne Gewalt fuhren zu kénnen.

Das setzt voraus, dass sich die Tater ,andern®, Einsicht in ihr Handeln gewinnen und
alternative, gewaltfreie Reaktionsmoglichkeiten erlernen. Intervention bei Gewalt in
engen sozialen Beziehungen muss immer auch den Tater im Blick haben und neben
zivil- und strafrechtlichen MalRnahmen sollte die Téaterarbeit dringend ausgebaut
werden. Hierzu bedarf es in besonderem Mal3e auch der Mitwirkung der Gerichte.
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4. Auswertung der qualitativen Interviews

Ziel der Interviews war es, einen Uberblick tiber die Arbeitsweisen und Schwerpunkte
der Interventionsstellen aus Sicht der Beraterinnen zu erhalten. Zudem wurde die
Auswirkung der Interventionsstellen als Bindeglied zwischen polizeilicher und psy-

chosozialer Intervention auf das regionale Hilfesystem untersucht.

4.1 Methodisches Vorgehen
Um detalllierte Angaben tber die Arbeit der Interventionsstellen (IST), aktuelle Ver-

anderungen und eine Bewertung aus Sicht der Beraterinnen zu erhalten, wurden Ex-
pertinneninterviews mit allen Mitarbeiterinnen der IST gefuhrt. Es handelte sich um
leitfadengestitzte qualitative mundliche Interviews, in denen jeweils alle Mitarbei-
terinnen einer IST gemeinsam befragt wurden.

Der entwickelte Leitfaden®® enthielt folgende Schwerpunkte: Erfahrungen mit dem
pro-aktiven Ansatz, Struktur und Arbeitsformen der IST, Inhalte der Beratung, interne
Zusammenarbeit der IST, Kooperation mit anderen Institutionen und Einrichtungen,
Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit sowie Verbesserungsmaglichkeiten und Zu-
kunftsperspektiven.

Die Themenschwerpunkte enthielten jeweils offene Fragen und dienten somit der
Interviewerin als Orientierung, um alle wesentlichen Aspekte der Arbeit der IST an-
zusprechen. Damit war gewahrleistet, dass die Beraterinnen frei aus ihrem eigenen
Erfahrungswissen uber die Arbeit berichten konnten.

Die Interviews wurden im Zeitraum von Juni bis September 2005 gefuhrt und dauer-
ten im Durchschnitt eineinhalb bis zwei Stunden. Alle Interviews wurden auf Tonband

aufgezeichnet.

Neben den Interviews mit den IST-Beraterinnen wurden qualitative Erhebungen mit
ausgewahlten Mitgliedern der Regionalen Runden Tische durchgefuhrt. Dabei han-
delte es sich insbesondere um Vertreterinnen und Vertreter von Polizei, Staatsan-
waltschaft und psychosozialen Beratungsstellen sowie um Mitarbeiterinnen aus
Frauenh&usern.

Es wurden qualitative Einzel- und Gruppeninterviews gefuhrt. Die IST kooperieren

und arbeiten mit verschiedenen Institutionen und Einrichtungen aus dem regionalen

% Der entwickelte Interviewleitfaden orientiert sich an den Inhalten der niedersachsischen

Evaluationsstudie der BISS.
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Hilfesystem zusammen. Um aktuelle Veranderungen auf Grund der Interventions-
stellenarbeit in den einzelnen Institutionen erfassen zu konnen, wurde die Koopera-
tion und Zusammenarbeit der einzelnen Institutionen mit den IST beleuchtet und Be-
sonderheiten und Handlungsbedarfe herausgearbeitet.

Auch hier handelt es sich um das Erhebungsinstrument eines leitfadengestitzten
Einzel- bzw. Gruppeninterviews. Der Leitfaden enthalt offene Fragen mit unter-
schiedlichen Schwerpunkten, die auf die einzelnen Institutionen zugeschnitten wur-
den, aber auch Fragestellungen, die Ubergeordnet allen Interviewteilnehmerinnen
und -teilnehmern gestellt wurden.

Von Juni bis September wurden insgesamt 15 Interviews mit Vertreterinnen und Ver-
tretern des Hilfesystems gefuhrt (sechs Einzelinterviews und neun Gruppeninter-
views). Im Durchschnitt dauerten die Befragungen eine Stunde. Alle Interviews wur-

den auf Tonband aufgenommen.

Fiar die Auswertung wurden die Antworten der Interviewpartnerinnen und -partner
einzelnen Schwerpunkten zugeordnet. Anhand der Fragen im Leitfaden wurde ein
Auswertungsraster entwickelt, dem die jeweiligen Antworten zugeordnet wurden.
Dieses Vorgehen wurde gewahlt, um so einen besseren Uberblick tiber die Haupt-
aussagen zu erhalten.

Die nachfolgend zusammengefassten Aussagen sind nicht verallgemeinerbar, sie

zeigen nur Tendenzen auf.
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4.2 Interviews mit den Mitarbeiterinnen der Interventionsstellen
Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnisse der Expertinnengesprache vor-

gestellt. Die Gliederung erfolgte Bezug nehmend auf den Interviewleitfaden®".

4.2.1 Erfahrungen mit dem pro-aktiven Ansatz
Bewertung des pro-aktiven Ansatzes

Die Beraterinnen haben bisher gute Erfahrungen gemacht und bewerten den pro-
aktiven Ansatz insgesamt sehr positiv.

Ein Vorteil des pro-aktiven Ansatzes ist, so die Beraterinnen, dass es sich um ein
niederschwelliges Angebot fur die Betroffenen handelt. Es werden damit Frauen er-
reicht, die wegen zu grol3er Hemmschwellen oder zu hoher Barrieren keine anderen
Beratungsstellen aufsuchen oder ins Frauenhaus flichten.

Die Erfahrungen der IST-Mitarbeiterinnen zeigen, dass viele Betroffene wegen der
Gewalterfahrung noch keine Beratung aufgesucht haben, auch dann nicht, wenn sie
sich in andere Beratungskontexte begeben haben: ,Sehr oft wird die Gewalt noch
immer wahnsinnig tabuisiert”, denn ,(...) viele Frauen reden meist das erste Mal tUber
ihre Gewalterfahrungen®.

Mit dem neuen Beratungsansatz wird aktiv auf die Betroffenen zugegangen. Den
Frauen wird signalisiert, ,(...) es kimmert sich jemand um sie“.

Dieser neue Ansatz setzt eine andere Erwartungshaltung als die ,Kommstruktur*
voraus. Ein wesentlicher Unterschied ist, dass beim pro-aktiven Ansatz kein Auftrag
der Klientin vorliegt. ,Sie hat zwar das Einverstandnis der Polizei gegeben, aber wir
mussen uns beim ersten Kontakt erst noch mal versichern, dass sie auch einver-
standen ist, mit uns zu diesem Zeitpunkt zu reden (...). Es ist ein ganz anderer Ein-
stieg als in der herkdmmlichen Beratungsstruktur*.

Ein wichtiger Aspekt fur die Arbeit der Mitarbeiterinnen ist, dass mit dem pro-aktiven
Ansatz auch immer das Selbstbestimmungsrecht der Frauen geachtet werden muss.
-Wir machen den ersten Schritt und gehen auf die Frau zu und sie hat ja immer noch
die Mdoglichkeit, auch wenn sie zu einem Beratungsgesprach nicht kommt, da eine
Grenze zu ziehen*.

In der Regel reagieren Betroffene auf die Kontaktaufnahme sehr positiv. Sie nehmen

die Beratung erleichtert an, fiihlen sich dadurch ernst genommen, dass ihnen zuge-

L Alle im nachfolgenden Text verwendeten Zitate sind den von uns durchgefiihrten Interviews
enthommen.

IWS der Fachhochschule Koblenz 52



Evaluierung der Interventionsstellen

hort und Unterstitzung angeboten wird. Lediglich ein geringer Prozentsatz der
Frauen will keine Beratung in Anspruch nehmen. Laut Aussage einer Beraterin ist die
Reaktion der Frauen auch davon abhangig, ,(...) unter welchen Pramissen der vo-
rangegangene Polizeieinsatz stattgefunden hat. Wann hat der Einsatz stattgefunden,
wie viel hat die Frau davon verstanden (...) hat sie selbst die Polizei gerufen oder
andere, ist sie mit dem Polizeieinsatz einverstanden usw.?*

Wenn keine Beratung gewinscht wird, werden die Frauen gefragt, ob ihnen Informa-
tionsmaterial zugeschickt werden soll. Fir den Fall, dass die Frau sich zu einem
spateren Zeitpunkt melden moéchte, wird die Telefonnummer der IST weitergegeben.

Generell sind alle Interventionsstellen werktags zu tblichen Birozeiten zu erreichen.
AulRerhalb der Birozeiten oder wenn die Beratungsstelle nicht besetzt ist (z.B. we-
gen Beratungsgesprachen oder Auf3enterminen) lauft ein Anrufbeantworter.

In den IST wurde diskutiert, inwieweit flr eine verbesserte Erreichbarkeit langere
Offnungszeiten angeboten werden sollten. Die Arbeitszeiten wurden sowohl nach
dem Stundenkontingent der Mitarbeiterinnen als auch mit Blick auf den primaren Ar-
beitsauftrag (pro-aktiver Ansatz) bezogen auf die Frage, ob die Betroffenen in der
Zeit erreichbar sind, festgelegt. Die Erfahrungen zeigen, dass die bestehenden

Dienstzeiten fir nahezu alle Beratungssuchenden ausreichen.

Vorgehensweise bei nicht-gewtnschter Datenweitergabe

Wenn die Betroffenen eine Weiterleitung ihrer Daten durch die Polizei an die IST
nicht winschen, so wird unterschiedlich damit umgegangen. Zum Teil stellen die Be-
ratungsstellen Infokartchen mit ihrer Telefonnummer zur Verfigung. Die Polizei ist
gehalten, den Betroffenen bei Nichteinwilligung der Datenweitergabe diese Infokart-
chen auszuhéandigen. Somit besteht die Moglichkeit, dass die Frau sich bei Bedarf
selbst an die IST wenden kann. Generell werden bei Nichteinwilligung keine Daten
an die IST weitergegeben.

In drei Beratungsstellen ist der Anteil der abgelehnten Einverstandniserklarungen
nicht genau bekannt. Laut Aussage einer Beraterin scheint die Einwilligung zur Da-
tenweitergabe regional stark zu variieren.

In einer IST hat sich eine andere Praxis etabliert. In Absprache mit der Polizei wird
die IST Uber jeden Einsatz informiert. Wenn das Einverstandnis der Datenweitergabe
verweigert wird, wird ein anonymisiertes Fax an die IST gesandt, d.h. ohne Namen

der Betroffenen, nur mit Vorgangsnummer und dem Zusatz ,keine Datenweitergabe”.
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Dieses Vorgehen wurde gewahlt, um einen Uberblick zu erhalten, wie viele Einsatze
erfolgt sind, wie viele Betroffene keine Einwilligung geben, wie hoch der Anteil der
Ablehnungen in den einzelnen Polizeiinspektionen ist und wo somit ein Handlungs-
bedarf besteht.

Selbstmelderinnen

Die Zusammensetzung der Klientel, so auch der Anteil der Selbstmelderinnen ist in
den einzelnen IST unterschiedlich. Wahrend im Interview von drei IST angegeben
wurde, dass der Anteil der Selbstmelderinnen bei circa einem Drittel liegt und eine
steigende Tendenz aufweist, wird in einer anderen Beratungsstelle der Anteil an
Selbstmelderinnen hingegen als gering bezeichnet.

In den Interviews wurde deutlich, dass eine Beratungsstelle unterscheidet zwischen
der ,klassischen Selbstmelderin®, die sich direkt an die IST wendet, und den Selbst-
melderinnen, die Uber die Polizei Informationen und Telefonnummern bekommen,
aber keine Einwilligung zur Datenweitergabe geben. Letztere sind die Falle, in denen
Frauen ein Infokartchen der IST von der Polizei ausgehandigt bekommen oder noch
mal durch den Bezirksdienst auf die IST aufmerksam gemacht werden. Oder es han-
delt sich um ,wiederholte Melderinnen®, die bereits Kontakt mit der IST hatten. Die
Beraterinnen dieser IST gaben an, dass Betroffene, die nicht durch die Polizei ver-
mittelt werden, wenn maoglich an die Frauenhausberatungsstelle weitervermittelt und
nicht in der Statistik gezahlt werden. Hier besteht eine klare Aufgabentrennung zwi-
schen der IST und dem Frauenhaus, da beide vom gleichen Trager gefuhrt werden.
Die IST-Beraterinnen wiesen darauf hin, dass auf Grund des wachsenden Bekannt-
heitsgrades und durch Offentlichkeitsarbeit gerade zum Thema ,Stalking” vermehrt

Selbstmelderinnen Kontakt zur Beratungsstelle aufnehmen.

Ferner wurde von den IST-Mitarbeiterinnen ein Unterschied zwischen Selbstmelde-
rinnen und vermittelten Frauen festgestellt. Selbstmelderinnen wenden sich oft mit
gezielten Fragen und konkreten Anliegen an die IST und sind verstarkt bereit, etwas
zu unternehmen, wie z.B. rechtliche Schritte einzuleiten.

Zwei IST aul3erten sich Uber die Anzahl der Selbstmelderinnen so: ,Es ist schon eine
ganze Menge [der Selbstmelderinnen, A.H.] dafur, dass es eine pro-aktive Bera-
tungsstelle ist!" und ,Wir Interventionsstellen (...) missen uns unterhalten, wenn es

uber 50 % Selbstmelderinnen z.B. sein sollten, was ist dann noch pro-aktiv? Dann
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muss man das Beratungskonzept in Frage stellen, dann kann man sagen, es gibt ei-

nen neuen Bedarf".

4.2.2 Struktur und Arbeitsformen der Interventionsstellen
Art der Kontaktaufnahme

In allen Beratungsstellen wird nach Erhalt des Faxes durch die Polizei zuerst ver-
sucht, einen telefonischen Erstkontakt herzustellen. Je nach Wunsch der Betroffenen
wird ihr in dem Telefonat ein Termin flr ein personliches Beratungsgesprach ange-
boten bzw. ihr wird Informationsmaterial zugeschickt. Meistens handelt es sich beim
Erstkontakt schon um ein erstes Beratungsgesprach.

Bei telefonischer Nichterreichbarkeit der Betroffenen erfolgt die Kontaktaufnahme
schriftlich. Von der Nichterreichbarkeit der Frauen wird ausgegangen, wenn zwei
oder drei telefonische Versuche an bis zu zwei Tagen erfolglos bleiben. Eine Bera-
tungsstelle gab im Interview an, dass zuerst der Sachstand geprtft wird, bevor ein
Brief an die Geschéadigte versandt wird. Wenn dem Ehemann oder Lebensgefahrten
ein Platzverweis erteilt wurde, wird dem Brief Informationsmaterial hinzugefugt. Er-
folgte keine Wegweisung, wird lediglich ein Standardbrief verschickt, um die Frau
nicht erneut zu geféahrden. Wenn keine Reaktion der Betroffenen auf den Brief er-
folgt, wird noch einmal versucht sie anzurufen. Eine IST gab an, dass zudem eine

Rucksprache mit der Polizei erfolgt, um zu erfahren, wie diese den Fall einschatzt.

Eine schriftiche Kontaktaufnahme erfolgt auch, wenn von der Betroffenen keine
Telefonnummer vorhanden ist. In solchen Féllen wird meist Rucksprache mit der Po-
lizei gehalten und Uber den Bezirksdienstbeamten bei der Vernehmung versucht, die
Frauen noch mal auf die IST hinzuweisen. Ein Problem entsteht, wenn die Frau nicht
zur Vernehmung erscheint.

Eine IST hat die Absprache mit der Polizei getroffen, dass Frauen wahrend des Poli-
zeieinsatzes gefragt werden, wann oder wie sie zu erreichen sind, so wird auch nach

der Mobilfunk- und eventuell nach der Geschaftsnummer gefragt.

Zeitnahe Kontaktaufnahme

Es wird versucht, zeitnah, d.h. am gleichen oder am darauf folgenden Tag, einen
Erstkontakt mit der Geschadigten herzustellen. Es kommt auf die Erreichbarkeit der
Betroffenen an. Eine Beratungsstelle gab an, i.d.R. nach zwei Tagen, spatestens
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aber innerhalb einer Woche, ein personliches Beratungsgesprach mit der Gescha-
digten zu fuhren.

Ein Problem ergibt sich fur die IST-Mitarbeiterinnen, wenn ein Platzverweis nur fur
einen Tag oder fur drei Tage, z.B. Uber ein Wochenende, ausgesprochen wird.

In manchen Féllen ist aber die sofortige Kontaktaufnahme fiir die Betroffenen zu frih.
Unmittelbar nach dem Vorfall, am nachsten Tag, sind die Frauen oft noch nicht auf-
nahmeféahig. Manche Frauen winschen erst nach ein oder zwei Wochen einen Kon-

takt. Jede Kontaktaufnahme muss daher individuell gestaltet werden.

Telefonische und face-to-face Beratungen

Drei von vier IST gaben an, dass in der Mehrzahl telefonische Beratungsgesprache
gefuhrt werden.

Nach Einschatzung zweier Beratungsstellen sind telefonische und persoénliche Be-
ratungen durchaus vergleichbar. Eine Beraterin sagte dazu: ,Ich denke, wir haben in
den letzten zwei Jahren es gut geschafft, den telefonischen Beratungen die gleiche
Qualitat zu geben wie den persodnlichen. Was wir am Telefon nicht oder nur selten
machen konnen, ist die Gefahrdungsprognose, weil wir da so tief einsteigen, dass wir
das am Telefon nicht auffangen kénnen*.

In einer weiteren IST wird beim Erstkontakt immer direkt ein Termin fur eine personli-
che Beratung vereinbart. Im Interview wurde darauf hingewiesen, dass das Selbstbe-
stimmungsrecht von Betroffenen, die nur eine telefonische Beratung winschen,

bertcksichtigt wird.

Dauer und Haufigkeit der Beratungsgesprache

Die Dauer der telefonischen und persénlichen Beratungsgesprache variiert von IST
zu IST. Im Durchschnitt dauert eine Beratung zwischen 45 und 60 Minuten, manch-
mal aber auch eineinhalb bis zwei Stunden. Die Mitarbeiterinnen versuchen, sowohl
die telefonischen wie personlichen Beratungen zeitlich zu begrenzen, da zu lange
Gesprache die Frauen tberfordern kénnen.

In zwei IST finden pro Fall im Durchschnitt ein bis drei Kontakte mit der Betroffenen
statt. Den Angaben zufolge finden neben einem intensiven personlichen Beratungs-
gesprach in den meisten Féllen sowohl vorher als auch anschlieRend telefonische
Beratungen statt. Wird in einer Beratungsstelle die Frau Uber einen langeren Zeit-

raum begleitet, so wird einmal wdchentlich ein telefonischer Kontakt hergestellt. Die
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Mitarbeiterinnen einer anderen IST gaben an, dass sie mit der Halfte ihrer Klientin-
nen im Schnitt zwei bis vier Kontakte haben, zum Teil auch Uber einen langeren Zeit-

raum.

Aufsuchende Beratung

Eine aufsuchende Beratung nach dem telefonischen Erstkontakt wird von den Inter-
ventionsstellen in nur sehr wenigen Féallen durchgefuhrt.

Auf die Frage, warum die IST, abgesehen von wenigen Ausnahmen, keine aufsu-
chende Beratung durchfiihre, sagte eine Beraterin:

.Das hat eine Geschichte: Als wir anfingen mit der IST, war das POG noch nicht ge-
andert, d.h. die Tater konnten noch nicht verwiesen werden und wir haben gesagt,
das ist fur uns aus Eigenschutz zu riskant. In diesem halben Jahr haben wir die Er-
fahrung gemacht, dass es gut ist, die Frau aus der hauslichen Gewalt herauszuho-
len, dass es schon erste Handlungsschritte sind, wenn sie zu uns kommt, so dass wir
dann gesagt haben: Wir bleiben dabei! Und nur bei Besonderheiten, z.B. die Frau ist
im Krankenhaus oder ist nicht in der Lage, gehen wir raus. Hinzu kam, dass wir auch
so viele Félle hatten, dass wir zeitlich nicht in der Lage wéaren, so viele Hausbesuche
zu machen. (...) Dazu kommt, (...) dass wir einfach hier (...) eine sehr gute Infra-
struktur von Bus und Bahn haben”.

Eine andere Beratungsstelle gab an, dass Hausbesuche ,(...) nur in den dringend-
sten Fallen (...)* durchgefuhrt werden. Und zwar, (...) wenn die Frau nicht telefonie-
ren kann, wenn sie sagt, sie hat kein Auto, wegen der Kinder oder wegen schlechter
Verkehrsbedingungen. Es passt nur zu der und der Zeit - wegen der Kinder — und
dann treffen wir uns dort und dort.”

Laut Angaben der Beraterinnen kam dies aber erst zwei- oder dreimal vor. Die Be-
raterinnen kénnen AuBBenraume ihres Tragers flr Beratungszwecke nutzen, die in
der Wohnortnahe der Betroffenen liegen.

In einer Beratungsstelle wurde bisher noch keine aufsuchende Beratung durchge-
fuhrt. Eine Mitarbeiterin sagte dazu: ,Bisher war das noch nicht notwendig, also wir
hatten bis jetzt noch keine Frau, wo wir gesagt haben, da wére es jetzt gut, dass wir
da hinfahren. Diese aufsuchende Beratung (...) vor Ort, das ware so in (...) sinnvoll,
aber bei diesem Riesenkreis, wenn wir da erst drei Stunden hinfahren, das ist ein-

fach nicht moglich®.
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4.2.3 Inhalte der Beratung
Schwerpunkte der Beratung

Im Mittelpunkt der Beratung aller IST steht der Schutz der betroffenen Frauen vor
weiterer Gewalt. ,Wenn also Lebensgefahr besteht, sagen wir auf jeden Fall Frauen-
haus®.

Die akute Krisenintervention, die Stabilisierung der Betroffenen, eine individuelle
Schutz- und Sicherheitsplanung sowie Informationen Uber rechtliche Schritte
gehdren ebenso zu den Schwerpunkten wie die Gefahrdungsprognose. Eine
Mitarbeiterin sagte im Interview: ,Die Gefahrdungsprognose ist ein ganz wichtiges
Instrumentarium (...) und das heil3t, dass die Frau selber sieht, wie gefahrdet sie ist
oder was passiert ist und wie lange das schon geht und wie auch immer und dann zu
gucken: Was braucht sie fiir ihre personliche Stabilitat?“%2

In der Schutz- und Sicherheitsplanung wird besprochen: ,Was kann die Frau tun,
auch wenn sie sich nicht trennen mdchte, was kann sie trotzdem tun? - Ein weiterer
Schritt konkrete Malinahmen Uberlegen®. Es werden praktische Tipps erarbeitet, die
individuell auf die Frauen zugeschnitten sind, wie z.B. das Erarbeiten eines Flucht-
planes. Es kann ein Codewort mit den Nachbarn vereinbart werden, die im Notfall
dann die Polizei rufen. Mit Verwandten oder Freunden kénnen zu bestimmten Zeiten
Telefonate verabredet werden. Ferner kdnnen eine Notfalltasche gepackt, die Auto-
schlussel bereitgehalten oder wichtige Dokumente kopiert werden.

Fragen im Zusammenhang mit den Kindern werden besprochen, Informationsmate-
rial und Adressen von anderen Institutionen werden ausgegeben bzw. zugeschickt.
Bei Bedarf werden die Betroffenen von den IST-Mitarbeiterinnen an entsprechende

Stellen weitervermittelt.

Besonderheiten der Klientel

Es sind Frauen aus allen Gesellschaftsschichten, jeden Bildungsstandes, Alters und
ethnischer Zugehorigkeit, die sich in der IST-Beratung befinden.

Eine Beraterin sagte, dass Betroffene von ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen*
eine ,(...) ganz eigene Art von Unterstutzung* benotigen. Dies machte auch die Aus-
sage von zwei Beraterinnen deutlich, die darauf hinwiesen, dass die Betroffenen oft-
mals vorher wenig Kontakt zu anderen Beratungsstellen in Bezug auf das Thema
.cewalt* hatten.

*2 Die Gefahrdungsprognose wurde fir Stalking-Betroffene erweitert.
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Eine IST-Mitarbeiterin wies auf eine Besonderheit in landlichen Regionen hin: Die
Hemmschwelle der Betroffenen, sich an eine IST zu wenden, sei auf Grund familiarer
Bindungen und nachbarschaftlicher Verwobenheit in den dorflichen Strukturen hoher.
Die Beratung von Migrantinnen stellen die Mitarbeiterinnen vor unterschiedlich zu
bewaltigende Aufgaben. Sprachbarrieren, kulturelle Hintergriinde, terminliche Ab-
sprachen mit Dolmetscherin und Klientin sind oft schwierig, das bendétigte Honorar

»(-..) sprengt [das, A.H.] finanzielle Kontingent".

Verfahren beziglich der Weitervermittlung

Die Interviewteilnehmerinnen nannten eine ganze Reihe von Institutionen und Ein-
richtungen®, an die sie Betroffene weitervermitteln. Voraussetzung dafiir ist, dass
sich die Beraterinnen sehr gut im Hilfesystem auskennen und Absprachen mit ande-
ren Institutionen getroffen werden. Ein Grof3teil der Einrichtungen an die weiterver-
mittelt wird, ist an den Regionalen Runden Tischen oder im Arbeitskreis vertreten.
Eine Schwierigkeit besteht darin, dass den Betroffenen freigestellt wird, ob sie die
Weitervermittlung in Anspruch nehmen oder nicht. ,Manche kdnnen sich nicht sofort
auf die Kommstruktur einlassen®. Teilweise bestehen dahingehende Absprachen mit
den Einrichtungen, dass bei Einverstandnis der Betroffenen ihre Telefonnummer
weitergegeben und sie dann von der Einrichtung angerufen wird. Eine andere M6g-
lichkeit ist, dass die Frauen von der IST aus andere Institutionen im Hilfesystem an-

rufen kdnnen oder die Beraterinnen vereinbaren einen Termin fur die Betroffene.

Ruckmeldungen von den Geschéadigten

Die Mitarbeiterinnen erhalten von den Beratenen selten eine Rickmeldung Uber den
weiteren Verlauf. Eine Beraterin empfindet das Nicht-Wissen Uber die Ergebnisse oft
als ,sehr frustrierend”.

Die Mitarbeiterinnen einer IST bieten den Betroffenen an, sie nach einer gewissen
Zeit noch mal zu kontaktieren. Die Mehrheit der Frauen sagt jedoch, dass sie sich
selbst noch mal melden wollen, was allerdings in den seltensten Fallen geschieht.
Nur in Ausnahmefallen erhalten die Beraterinnen ein Feedback Uber ihre Arbeit von

den betroffenen Frauen.

% Die IST-Mitarbeiterinnen vermitteln betroffene Frauen u. a. an folgende Institutionen und Einrichtun-
gen: Frauenhaus, Notruf, Polizei, Jugendamt, Gesundheitsamt, Weil3er Ring, psychosoziale Bera-
tungsstellen, Schuldnerberatung, Kinderschutzzentrum, Kinderschutzbund.
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Antrage nach dem Gewaltschutzgesetz

Die meisten IST-Mitarbeiterinnen erhalten auch nur selten eine Rickmeldung dar-
uber, inwieweit Antrdge nach dem Gewaltschutzgesetz gestellt bzw. positiv beschie-
den werden. Auf Grund ihrer Erfahrungen empfehlen die meisten Beraterinnen, eine
Rechtsanwaéltin oder einen Rechtanwalt zu beauftragen. In manchen Fallen kann der
~Weille Ring" Uber einen Beratungsscheck eine Rechtsberatung der Betroffenen fi-
nanzieren.

Die Mitarbeiterinnen einer IST schatzen, dass circa ein Drittel ihrer Klientinnen An-
trdge nach dem Gewaltschutzgesetz stellen, meist handelt es sich dabei um Schutz-
anordnungen. Es besteht in dieser Region ein guter Kontakt zur Rechtsantragsstelle.
Die Mitarbeiterinnen informieren die Rechtsantragsstelle, wenn sie eine Frau dort hin
schicken und bereiten die Betroffenen auf die Antragsstellung vor.

4.2.4 Kooperation mit anderen Institutionen
Zusammenarbeit mit der Polizei

Die Kooperation mit der Polizei wird von allen Beratungsstellen mit ,gut* bis ,sehr
gut” bewertet.

Es besteht ein regelmafiger Kontakt und Austausch zwischen der Polizei und den
IST. Bei Bedarf werden mit der Polizei (Koordinatorinnen und Koordinatoren,
Bezirksdienstbeamtinnen und -beamte, Fihrungsstab) telefonische Rulcksprachen
gehalten oder personliche Treffen vereinbart. Die Beraterinnen nehmen ferner an
Koordinatorentreffen teil, die in unterschiedlicher Haufigkeit in den einzelnen
Polizeibezirken durchgefuhrt werden.

Eine Mitarbeiterin sagte, dass ein gegenseitiger Erfahrungsaustausch besonders
wichtig ist und ein nur einmaliges Vorstellen bei der Polizei nicht ausreicht, da oft
eine hohe Personalfluktuation besteht.

Die Beraterinnen gaben an, dass individuelle Absprachen mit der Polizei mdglich
sind und auch Verbesserungsvorschlage besprochen werden. In einer IST wurde mit
der Polizei vereinbart, gegenseitige Kritikpunkte offen anzusprechen und zu klaren.
Fur die IST-Mitarbeiterinnen sind feste Ansprechpartnerinnen und -partner bei der
Polizei sehr wichtig und vorteilhaft, einige werden von den Beraterinnen als ,sehr
engagiert” beschrieben. Besonders betont wurde, dass eine gute Kooperation sehr

personenabhéngig ist.
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Eine IST gibt regelmafiig einen Rundbrief per E-Mail an die Polizei heraus. Dieser
beinhaltet Neuerungen und aktuelle Informationen, wie die Urlaubszeiten der Mitar-
beiterinnen, mit dem Ziel, ,(...) dass die Pl auch immer ganz nah im Kontakt mit uns
stehen und wissen wie es bei uns aussieht®.

Allerdings berichteten die Beraterinnen im Interview, dass die Zusammenarbeit mit
einigen Polizeiinspektionen noch nicht ganz optimal funktioniere. Hier besteht eine
Diskrepanz zwischen einer hohen Zahl von Einsatzen und wenigen bis gar keiner
Faxmeldung an die IST. ,Dann sagen sie, es gibt viele Frauen, die unterschreiben
keine Einverstandniserklarung, speziell auslandische Frauen unterschreiben nicht.
Dann das Beispiel: Ein paar der Polizisten haben diese Einverstandniserklarung nicht
mit dabei im Auto, dann muss die Frau am nachsten Tag noch mal zur Polizei kom-
men, da muss sie ja eine unheimlich groRe Hemmschwelle Gberwinden (...)".

Dariiber hinaus wurde kritisiert, dass unterschiedliche Faxe im Umlauf seien. Ein neu
erarbeiteter Vordruck mit Angaben, ob ein Naherungs- und Kontaktverbot ausge-
sprochen wurde, wird im Bereich einer IST nicht von allen Polizeidienststellen be-
nutzt. Dies ist jedoch fur die Beratungsarbeit von grofRer Wichtigkeit.

Zusammenarbeit mit der Justiz

Nach Ansicht der IST-Mitarbeiterinnen ist die Zusammenarbeit mit den Gerichten
noch zu verbessern. Wahrend einige IST dies derzeit noch planen, haben andere
bereits Informationsgesprache mit Amtsdirektoren und Familienrichterinnen und
-richtern gefthrt.

Die Mehrheit der Beraterinnen gab an, dass die Interventionskette Polizei — IST —
Gewaltschutzgesetz/Justiz nicht so gut funktioniere. Erfahrungen aus den einzelnen
Regionen zeigen, dass die Verfahrensablaufe oftmals von der jeweiligen Richterin
bzw. vom jeweiligen Richter abhangig sind.

Eine Beraterin gab hingegen im Interview an, dass die IST gute Erfahrungen mit der
Antragsstellung auf einstweilige Schutzanordnungen gemacht habe. Schutzanord-
nungen werden ,(...) innerhalb [von, A.H.] zwei Stunden bis drei [oder, A.H.] vier
Tage" ausgesprochen.

Die Beraterinnen sehen eine Schwierigkeit darin, dass zwei Gerichtsbarkeiten fur das
Gewaltschutzgesetz zustandig sind.
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Eine IST-Mitarbeiterin wiirde es begruf3en, wenn, wie in einer Region bereits durch-
gefuhrt, die Polizei eine Ruckmeldung tber erlassene Schutzanordnungen der Ge-
richte erhalt.

Die Zusammenarbeit mit der Rechtsantragstelle ist regional sehr verschieden. Alle
IST fuhrten bereits Gesprache mit der Rechtsantragsstelle. Im Bereich einer IST ist
die Zusammenarbeit sehr unproblematisch. Hingegen beschreibt eine weitere IST,
dass sie ihren Klientinnen immer anraten, anwaltliche Hilfe in Anspruch zu nehmen,
da auf Grund der Erfahrungen der Beraterinnen bisher bei keiner Frau, die nicht an-

waltlich vertreten wurde, die Antrage positiv beschieden wurden.

Zusammenarbeit mit Frauenhausern
Die Kooperation und Zusammenarbeit mit den Frauenhdusern wird als ausgespro-

chen gut und fachlich positiv bewertet.

Zusammenarbeit mit Jugendamt

Der Kontakt zu den Jugendamtern ist noch ,ausbaufahig®. Zwei Beratungsstellen
wollen gezielt auf die Jugendamter zugehen, um Absprachen zu treffen und zu sen-
sibilisieren. Eine IST-Mitarbeiterin gab an, dass sie oft noch Vorurteile zu héren be-
kommen und dass das Jugendamt bislang kaum in die Strukturen des Regionalen
Runden Tisches eingebunden ist. An den anderen Regionalen Runden Tischen sind

die Jugendamter vertreten. Es gibt beiderseitige Vermittlungen.

Zusammenarbeit mit dem Gesundheitswesen

Die meisten Beratungsstellen haben Arztinnen und Arzte uber die IST informiert, so
dass sie die Adressen und Telefonnummern den betroffenen Patientinnen aushéndi-
gen konnen. Alle Expertinnen raten den Betroffenen, die Verletzungen attestieren zu
lassen.

FUr die Beraterinnen der IST Mainz ist die Zusammenarbeit mit der Rechtsmedizin
von besonderer Bedeutung. ,(...) weil da gerichtsverwertbare Dokumentationen er-
stellt werden®“. Auch zurickliegende Verletzungen werden durch spezielle Untersu-

chungen festgestellt und dokumentiert.
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Zusammenarbeit mit der Tatereinrichtungsstelle

In einer Region wird vom Verein fur Bewahrungs- und Straffalligenhilfe e.V. eine Ta-
terarbeitseinrichtung (TAE) gefiihrt. Die IST-Beraterinnen stehen sowohl in einem
telefonischen wie personlichen Austausch mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der TAE.

In einzelnen Féllen wird den Betroffenen die Adresse der Einrichtung ausgehandigt
und zwar dann, wenn Frauen sich noch nicht endgultig trennen mdchten und dem
gewalttatigen Partner eine Moglichkeit geben wollen, an seinem Verhalten zu arbei-

ten.

Zusammenarbeit mit den Institutionen am Regionalen Runden Tisch
Alle Beratungsstellen nehmen an dem jeweiligen Regionalen Runden Tisch (RRT)

“34 tail.

bzw. im Arbeitskreis (AK) ,gegen Gewalt an Frauen und Kindern
Die Netzwerke werden als sehr informativ und hilfreich angesehen, sie fordern per-
sonliche Kontakte, und es besteht ein regelmafiiger Austausch mit den teilnehmen-
den Institutionen. Die Zusammenarbeit mit den einzelnen Institutionen wird dadurch

erleichtert.

Zusammenarbeit der Interventionsstellen

Die landesweiten Vernetzungstreffen der IST-Mitarbeiterinnen finden halbjahrlich
statt. Kontakte und ein regelmaRiger Austausch finden dariber hinaus tber Telefo-
nate, per E-Mail oder Fax statt. Eine Mitarbeiterin sagte: ,Ich denke, wir wirden uns
wuinschen, dass das auch ofter ist, das war bisher rein zeitlich nicht machbar (...)".
Zusatzlich stehen die rheinland-pfalzischen Interventionsstellen mit anderen Inter-

ventionsstellen in der Bundesrepublik in Kontakt.

4.2.5 Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung
Die Beratungsstellen fiihren verschiedene Formen der Offentlichkeitsarbeit durch.

Einen grol3en Stellenwert hatte gerade in der Aufbauphase die Presse- und Medien-
arbeit, in der einzelne Mitarbeiterinnen Interviews fur Zeitungen, Radio und TV ga-

ben. Aber auch Vorstellungs- und Informationsgesprache Uber die Einrichtung bei

% Der AK ,Gewalt gegen Frauen und Kinder” in Mainz wurde lange vor dem rheinland-pfélzischen
Interventionsprojekt gegriindet. Die Themenschwerpunkte des AK beziehen sich nicht nur auf die

.Gewalt in engen sozialen Beziehungen®. Insofern besteht hier eine andere Arbeitsstruktur und Ar-
beitsebene.
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anderen Institutionen sowie Multiplikatoren- und Vernetzungsarbeit wurden durch-
gefuhrt. Des Weiteren wurden Flyer entwickelt, Informationsmaterial an entspre-
chende Einrichtungen verteilt, Informationsabende fir ein ausgewahltes Publikum
veranstaltet und Infostande angeboten. Eine Beratungsstelle hat eine Wanderaus-
stellung erstellt, eine andere zur Eréffnung der IST eine Fachtagung durchgefihrt.
Auf die Frage, mit welcher Form der Offentlichkeitsarbeit die besten Erfahrungen er-
zielt wurden, wurde zum einen die Fachtagung zur Er6ffnung der IST genannt, wo
die Beraterinnen ,sehr viele positive Rickmeldungen® erhalten haben. Auf Grund der
interdisziplinaren Teilnahme war es eine gute Mdglichkeit, sich bei anderen Institutio-
nen vorzustellen. Es wurden auch beste Erfahrungen mit der persénlichen Vorstel-
lung bei anderen Institutionen im Hilfesystem gemacht.

Die Beraterinnen von zwei Interventionsstellen gaben an, dass sich nach einem
Presseartikel vermehrt Selbstmelderinnen an die IST wenden.

Eine IST-Mitarbeiterin sagte im Interview zur Offentlichkeitsarbeit: ,Wir mussen ge-
zielt hingucken, wohin wenden wir uns und mit was und welchen Informationen. (...)
Unsere Aufgabe ist ja nicht, Offentlichkeitsarbeit zu machen fur die IST, uns bekannt
zu machen der Offentlichkeit, sonst haben wir noch mehr Selbstmelderinnen, son-
dern es geht darum, den Institutionen, die mit uns eng kooperieren, deutlich zu ma-

chen, wer wir sind".

4.2.6 Verbesserungsmadglichkeiten und Zukunftsperspektiven
Zusammenarbeit mit der Justiz und dem Jugendamt

Alle Beratungsstellen wiinschen sich eine verbesserte Zusammenarbeit mit der Jus-
tiz. Als weiterer Wunsch wurde geaul3ert, ,(...) dass das mit dem Stalkinggesetz auf
den Weg kommt. Das ware fur unsere Arbeit schon sehr hilfreich*.

Eine Beratungsstelle wiinschte sich eine verbesserte und intensivere Zusammenar-

beit mit dem Jugendamt.

Interdisziplinares IST-Team

Eine IST-Mitarbeiterin machte den Vorschlag, das bestehende Team durch eine Ju-
ristin oder Erzieherin zu erweitern, um den Betroffenen vorab eine verbesserte Be-
ratung in rechtlichen Angelegenheiten zu geben bzw. fiir die Beratung der Kinder.
Zwei Beratungsstellen winschten sich zuséatzlich eine Verwaltungskraft, um sich auf

die konkrete Arbeit der Beratungsstelle konzentrieren zu kénnen.
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Ausweitung der Vernetzungsarbeit

Die generelle Vernetzung im Hilfesystem, aber auch die der Beratungsstellen unter-
einander, wird von allen Beraterinnen als sehr wichtig und notwendig fur ihre Arbeit
angesehen. So wurde von der Mehrheit der Beraterinnen im Interview der Wunsch
geadulRRert, mehr Kapazitaten fur den Bereich der Vernetzungsarbeit zu erhalten.

Im regionalen Bereich sollte mehr Zeit fur die Kooperationsarbeit zur Verfigung ste-
hen, z.B. fur die Teilnahme an den RRT, da zum Teil eine IST fur ein grol3es regio-
nales Einzugsgebiet zustéandig ist und dort mehrere Vernetzungsgremien bestehen
oder fur das Aufsuchen und Kontaktieren einzelner Institutionen.

Gewunscht wurde auch ein regelmaRigerer landesweiter Erfahrungsaustausch der
IST untereinander. Darlber hinaus sollte an den bundesweiten Netzwerktreffen so-
wie an den jahrlich stattfindenden internationalen Treffen der deutschsprachigen Be-
ratungsstellen teilgenommen werden. ,(...) das ist ja ein ganz neuer Ansatz, wir sind
ja auch im Prinzip Pionierinnen auf dem Gebiet und dass es da einfach ganz viel Un-

terstiitzung braucht und Austausch unter den pro-aktiven Beraterinnen (...)".

Erweiterte Beratungsmaoglichkeiten

Eine im landlichen Bereich angesiedelte IST Uberlegt, wie es von einer anderen IST
bereits praktiziert wird, ihre Beratungsmaoglichkeit zu erweitern und in ,Aul3enbiros*
anderer Beratungsstellen Sprechstunden anzubieten. Hierzu kénnte eventuell am
RRT Uber Umsetzungsmaglichkeiten gesprochen werden.

Die Beraterinnen einer IST gaben an, dass sie fur die Beratung mit fremdsprachigen

Frauen einen Dolmetscherinnenpool auf- bzw. ausbauen mdchten.

Einschatzung der eigenen Ressourcen

Alle Beraterinnen sagten im Interview, dass sie sich mehr Stunden flr ihre Arbeit
wulnschen.

Laut Aussagen der IST-Mitarbeiterinnen bendétigen sie eine personelle Aufstockung
fur die Bereiche der Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit, fir die anfallende Ver-
waltungsarbeit, aber auch fiur die Optimierung der aufsuchenden Arbeit und fir die
Falle, in denen erhthter Beratungsbedarf besteht, ist ein h6heres Stundenkontingent

erforderlich.
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Eine IST-Mitarbeiterin gab an, dass es personelle Probleme geben kann, wenn eine
Beraterin wegen Krankheit ausfallt oder in Urlaub geht. Da die Beraterinnen einen
Groliteil der Woche alleine arbeiten, kdnnen die Stunden nicht aufgefangen werden.

4.3 Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern des regionalen Hil-
fesystems
Nachfolgend werden die wesentlichen Ergebnisse der Expertinnen- und Expertenin-

terviews mit ausgewahlten Teilnehmerinnen und Teilnehmern der jeweiligen Regio-
nalen Runden Tische (RRT) und des Arbeitskreises (AK), u.a. von Polizei, Staatsan-
waltschaft, Frauenhdusern und psychosozialen Beratungsstellen vorgestellt®®. Im
Kontext des rheinland-pfélzischen Interventionsprojektes RIGG werden aktuelle
Veréanderungen in der konkreten Arbeit der einzelnen Einrichtungen und Institutionen
beschrieben, die sowohl auf Grund der Implementierung der IST als auch durch die
Anderungen des Polizei- und Ordnungsbehérdengesetzes (POG) eingetreten sind
und daher im Zusammenhang gesehen werden mussen. Es wird auf die Zusammen-
arbeit der verschiedenen Einrichtungen/Institutionen mit den IST eingegangen, um
die bestehende Interventionskette zu beleuchten. Zudem werden Besonderheiten

herausgearbeitet und Veranderungs- bzw. Handlungsbedarfe aufgezeigt.

4.3.1 Polizei
Polizeiliches Handeln

Die polizeiliche Intervention in Fallen von ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen® ist
von grol3er Bedeutung. In vielen Notfallen wird die Polizei von den Betroffenen
selbst, von Familienmitgliedern oder Nachbarn zur Hilfe gerufen. Sie ist somit meist
die erste Institution, die in Fallen von ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen* einge-
schaltet wird.

Bei ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen* handelt es sich um Gefahrenlagen, die
fast immer ein schnelles, wirksames und nachhaltiges Einschreiten der Polizei erfor-
dern. Das Handeln der Polizei kann malf3geblich Uber den weiteren Verlauf bzw. das
in Gang setzen der Hilfekette und des damit verbundenen Interventionsprozesses

zum Schutz der Betroffenen entscheiden.

% Alle im nachfolgenden Text verwendeten Zitate sind den von uns durchgefihrten Interviews ent-
nommen.
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Friher wurden Falle von ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen“ als so genannte
.Familienstreitigkeiten* eingestuft und behandelt. In der Regel wurde versucht, eine
~Schlichtung der streitenden Parteien® herbeizufuhren.

Den einzelnen Polizeibeamtinnen und -beamten standen wenige MalRnahmen zur
Verfligung, um die Situation vor Ort zu I6sen. Um weitere Straftaten zu verhindern,
konnten in ,extremen Situationen” lediglich kurzfristige MalRnahmen durchgefuhrt
werden. Oftmals war das Frauenhaus die einzige Anlaufstelle, um den betroffenen
Frauen mit ihren Kindern Schutz und Sicherheit zu bieten.

Auswirkungen der POG-Anderung

Mit Inkrafttreten des neuen Polizeigesetzes und der Einfihrung des Leitfadens ,fur
Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte zum Umgang mit Fallen von Gewalt in engen
sozialen Beziehungen (GesB)“*® hat sich die Arbeit in diesem Bereich sehr verandert.
Die hohe Wirksamkeit der neuen rechtlichen Méglichkeiten und MaRnahmen®’ wird
bestétigt durch folgende Aussagen der Befragten: ,Die Malihahmen, um an das
Thema heranzugehen sind filigraner und besser geworden, was die Anpassung an
die komplette vorgefundene Situation angeht, ist jetzt differenzierter geworden*.

Ziele und Leitsatze des polizeilichen Handelns wurden neu definiert. Der wirksame
Schutz des Opfers, Hilfeleistung und Beratung sowie eine konsequente Beweissiche-
rung und Strafverfolgung stehen nun im Vordergrund. Mit dem eingefthrten Para-
digmenwechsel bei der Polizei hat sich auch der Sprachgebrauch entsprechend ver-
andert.

Konkrete Veranderungen gab es auch in der Bearbeitung von Strafanzeigen: ,Fur
uns hat sich ja vieles verandert (...) auch wie man jetzt die Strafanzeige abarbeitet,
(...). Fruher war es ja so, bei Kdrperverletzung da hat man jemanden angeschrieben,
heute wird er vorgeladen im Fall von GesB. Das ist insgesamt schon was ganz ande-
res, also alles zusammen gesehen.”

Eine weitere Veranderung, die von einer Befragten festgestellt wurde, ist ,(...) dass

ich merke, dass die Frauen das Geflihl haben, dass auch die Behorde was tut, das

% Der Leitfaden fiir die Polizei wurde in Zusammenarbeit der polizeilichen Arbeitsgruppe ,AG Hausli-
che Gewalt* und mit der RIGG-Fachgruppe ,Polizeiliche Intervention“ unter Beteiligung der Justiz und
der Polizeibehérden Rheinland-Pfalz erarbeitet. Der Leitfaden enthalt Handlungsanleitungen und
Richtlinien im Umgang mit Féllen von ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen®. Er bietet Grundlagen
fur ein effektives Handeln, zugleich werden Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte Uber das Thema
informiert und sensibilisiert.

%" Die Polizei kann nun rechtliche MaRnahmen wie z.B. einen Platzverweis fiir mehrere Tage (i.d.R.
fir 10 Tage) mit einem Naherungs- und Kontaktverbot aussprechen. Unter anderem kann der Tater im
Gegensatz zu friher flr eine langere Zeit in Gewahrsam genommen werden.
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hatten sie vorher eben nicht, das hoért man schon so raus, wenn man Vernehmungen
macht oder so, dass sie sich jetzt schon so unterstitzter fihlen (...)".

Zur Umsetzung der neuen rechtlichen Malihahmen sowie zum Thema ,Phanomeno-
logie von Gewalt in engen sozialen Beziehungen“ wurden Beamtinnen und Beamte,
zum Teil mit externen Referentinnen aus dem Hilfesystem, geschult.

In allen Polizeiinspektionen und Polizeidirektionen wurden jeweils Koordinatorin-
nen/Koordinatoren, speziell fir ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen* ernannt, die

eng mit den jeweiligen Mitarbeiterinnen der zustandigen IST zusammenarbeiten.

Datenweitergabe an die IST
Neu fur die Polizei in ihrer Arbeit im Bereich ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen*
ist die Einwilligung der Betroffenen zur Datenweitergabe an die jeweilige IST. Diese

Datenweitergabe stellt in der Zusammenarbeit einen zentralen Schwerpunkt dar.

Auf die Frage wie viel Zeit vergeht, bis die Datenweitergabe an die IST erfolgt, wurde
Uberwiegend ausgesagt, dass unverzuglich nach Fertigstellung des Einsatzberichts,
spatestens aber am Morgen des nachsten Werktages die Datenweitergabe per Fax
an die IST erfolgt. In einzelnen Fallen wurde angegeben, dass es vorkommen kann,
dass auf Grund der anfallenden Arbeit oder aber am Wochenende das Fax nicht so-
fort an die IST gesendet wird. ,Was schon mal passiert ist, was natirlich nicht gut ist,
durch den ganzen Stress, der sonst noch so ist, dass es dann wirklich vergessen
wird oder man tatsachlich den Vorgang noch nicht schreibt, (...) weil sie so kaputt
sind und erst mal heim missen. Aber das ist die groRe Ausnahme (...)."

Ein weiterer Interviewpartner wies zudem darauf hin, dass auf Grund einer einge-
bauten Uberwachung kontrolliert werden kann, ob das Fax an die IST gesendet
wurde. ,Wir haben eine zweite Kontrollinstanz zur Bearbeitung (...), dann kann man
erkennen, ob da ein Fax erstellt wurde oder nicht (...)".

Deutlich wurde in den Interviews, dass es bezlglich der Dauer der Datenweitergabe
zum Teil regionale Unterschiede gibt. In einer Dienststelle werden in den meisten
Fallen die Daten nicht im Einsatz eingeholt und weitergegeben, sondern die Gescha-
digte wird aufgefordert, am nachsten Tag auf dem Revier zu erscheinen und dort die
Einverstandniserklarung zu unterschreiben.

Auch bei Nichteinwilligung der Datenweitergabe von Seiten der Geschadigten tber-

gibt ihr die Polizei Informationsmaterial und die Telefonnummer der IST.
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Ein Grund, warum die Geschadigten nicht einwilligen, ihre Daten weiter zu geben, ist
laut Aussage der Befragten, dass in einigen Regionen weite Entfernungen zur IST
bestehen. Die Einzugsgebiete der einzelnen IST variieren zum Teil erheblich, so
kann es durchaus sein, dass der Wohnort der Geschadigten mehrere Kilometer ent-
fernt liegt und es keine gute Verkehrsverbindung gibt. Ein Interviewpartner machte
folgende Erfahrung: ,(...) wir sind bald 70 Kilometer weg von der IST. Dementspre-
chend wird dann auch gefragt ,Muss ich da hinfahren?’ Und das ist dann schon ein
Grund diese Beratung nicht zu suchen. (...) Das ist also bei mir 6fter ein Grund ge-
wesen, diese Beratung nicht zu wollen. Ich habe dann immer wieder gesagt: ,Die
kommen auch raus’. Und das haben wir dann auch ein paar Mal praktiziert. Das

funktioniert**® .

Ein Problem mit der Datenweitergabe ergab sich fur die Polizei zudem, dass mit In-
krafttreten und Umsetzung des neuen POG nur zwei IST eingerichtet waren. Daraus
ergab sich zum Teil das Problem fur die Polizei, wie sie mit der Datenweitergabe
umgehen sollten. Bestehende herkdmmliche Einrichtungen arbeiten nach der soge-
nannten ,Kommstruktur“ und fuhren nicht den pro-aktiven Ansatz aus. Ein Interview-
partner aul3erte sich wie folgt dazu: ,Die Polizei hat von sich aus Kontakt mit dem
Beratungsangebot (...) gesucht. Dieses Thema wurde im Vorfeld am runden Tisch
sehr ausfihrlich diskutiert (...). Der Flyer ,Rat und Hilfe* wurde mit zu Einsatzen ge-
nommen und betroffenen Frauen ausgehandigt. Dieser Flyer erhielt eine Bereiche-
rung, ein Einlegeblatt, dass am runden Tisch konzipiert wurde. Auf dem eingelegten
Blatt waren samtliche Beratungsstellen die hier in (...) zur Verfigung stehen aufge-
listet, (...) so dass (den Betroffenen, A.H.) Grundinformationen zur Verfigung stan-
den. (...)“

Die Mitarbeiterinnen der IST geben der Polizei eine schriftiche Rickmeldung Uber
ihre bearbeiteten Félle. Der landesweit einheitliche Rickmeldebogen beinhaltet u.a.
Angaben, inwieweit ein Kontakt, schriftlich, telefonisch oder personlich stattgefunden
hat. Die Beratungsinhalte werden wegen der Schweigepflicht der IST-Beraterinnen

nicht dbermittelt.

% Eine IST bietet Beratungen in Raumen der Aul3enstellen des Tragers an.
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Weitervermittlung an die IST

Die Betroffenen werden sowohl von der Schutzpolizei wie auch von der Kriminalpoli-
zei (K2) an die IST vermittelt.

Eine Auswirkung auf die Polizeiarbeit, besonders bei der Kriminalpolizei, wurde in
den verschiedenen Interviews immer wieder benannt und zwar, dass durch die Wei-
tervermittlung der Betroffenen an eine IST die einzelnen Beamtinnen und Beamte
eine deutliche Arbeitsentlastung spiren. Bevor die IST ihre Arbeit aufgenommen
hatten, wurden von Seiten der Polizei oftmals telefonische wie personliche Bera-
tungsgesprache mit den Betroffenen gefiuhrt. Heute kann ein Grof3teil an die IST
weitervermittelt werden: ,Ja, es ist schon so, dass wir eigentlich in eine Rolle ge-
drangt worden sind, eine Beratung durchzufiihren (...), aber keine Beratung leisten
konnten, weil wir selbst keine Ahnung hatten davon. Bei uns war es eigentlich so,
dass wir in massiven Fallen zu K2 vermittelt haben bzw. die Nummer vom Frauen-
haus weitergegeben haben (...)*. Eine Interviewpartnerin vom K2 gab dazu an: ,Ich
hatte sehr viel mehr Arbeit, weil ich wirklich wahnsinnig viele Beratungsgesprache
gefuhrt habe. Eigentlich all das, was heute die IST macht, (...) das hat viel Arbeit ge-
macht und ich sag es jetzt ganz ehrlich, dass kann ich heute alles an die IST verwei-
sen und da werden sie auch wesentlich professioneller beraten im Hinblick aufs
Gewaltschutzgesetz, das ist deren téglich Brot. Ich bin dadurch ein bisschen ent-
lastet, weil wir sind ja eigentlich zustandig fur Straftaten und auch Anzeigen und

dann die Strafverfolgung.”

Zusammenarbeit zwischen Polizei und Interventionsstellen

Die Polizei arbeitet auf verschiedenen Ebenen sehr eng mit den IST-Mitarbeiterinnen
zusammen.

Insgesamt wird in den Interviews betont, dass eine sehr gute Zusammenarbeit von
Seiten der Polizei mit den IST-Beraterinnen besteht und dass Uber ,kurze Wege* In-
formationen ausgetauscht werden konnen. In den Anfangszeiten der jeweiligen IST
gab es sehr viele personliche Gesprache und Informationsveranstaltungen. Laut An-
gaben der Interviewteilnehmerinnen und -teilnehmer sind Rucksprachen jederzeit
moglich und bei Bedarf ist ein telefonischer wie personlicher Kontakt immer realisier-
bar.

Zum Teil nehmen die IST-Mitarbeiterinnen an den Koordinatorentreffen teil. Dartber

hinaus besteht ein personlicher Kontakt Gber die RRT bzw. den AK.
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In einigen Interviews wurde zudem deutlich, dass die Zusammenarbeit mit einzelnen
Polizeiinspektionen und der IST ,nicht so gut lauft". Es kénnte an der fehlenden
Schulung oder an der fehlenden Motivation der einzelnen Beamtinnen und Beamten
liegen, aber unter Umstanden auch an der Leitung der einzelnen Polizeiinspektionen.
,ES liegt jetzt tatsachlich daran, wer ist Koordinator, was fur Leute sind das, (...) die
Motivation spielt eine Rolle, vielleicht auch die Leitung der PI, dass der eine Dienst-
stellenleiter da mehr mit am Hut hat und mehr die Leute dazu treibt als ein anderer,

da gibt es Unterschiede (...)".

4.3.2 Frauenhéauser
Aufgaben der Frauenhauser

Die Aufgabe der Frauenhauser (FH) beinhaltet in erster Linie die Beratung, Unter-
stutzung und Aufnahme von Frauen (mit ihren Kindern), die von Gewalt betroffen
oder bedroht sind. Dariiber hinaus bieten sie telefonische und ambulante Beratungen
fur Betroffene an.

Im Unterschied zu den IST, deren primare Aufgabe in der Ausfuhrung des pro-akti-
ven Ansatzes besteht, arbeiten alle FH nach der so genannten ,Kommstruktur®.

Zum Teil werden die Frauenh&user unter der gleichen Tragerschaft®® wie die
Interventionsstellen gefiihrt. Daher besteht ein sehr enger Kontakt und Austausch
zwischen den IST und den FH. In einem Fall besteht eine sehr enge raumliche An-
bindung, denn die IST befindet sich in demselben Geb&ude, die das FH als Aul3en-

biro fur die ambulante Beratung nutzt.

Veradnderungen in der Frauenhausarbeit

Durch die beschriebenen Anderungen des rheinland-pfalzischen POG und der Ein-
richtung der IST blieb nach Aussagen der FH-Mitarbeiterinnen die herkémmliche
Frauenhausarbeit weitestgehend unverandert.

Die Interviewteilnehmerinnen bewerteten die Zusammenarbeit mit der Polizei tber-
wiegend als sehr positiv. Auf Grund von Fortbildungen und Schulungen, an denen
zum Teil auch FH-Mitarbeiterinnen beteiligt waren, wird ein ,iberwiegend sensiblerer
Umgang“ mit den Betroffenen beobachtet sowie eine bessere ,Informiertheit* der
Frauen durch die Polizei festgestellt.

% 30 ist der ,Sozialdienst katholischer Frauen® in Mainz sowohl Trager des Mainzer Frauenhauses
wie auch von der IST Mainz. In Trier besteht ein Kooperationsvertrag zwischen den Tragervereinen
Frauenhaus und Notruf, die zusammen die Tragerschaft der IST Trier Gbernommen haben.

IWS der Fachhochschule Koblenz 71



Evaluierung der Interventionsstellen

In einem Frauenhaus wurde ein leichter Anstieg in der ambulanten Beratung festge-
stellt. Zu diesem Zeitpunkt hatte die IST ihre Arbeit noch nicht aufgenommen: ,Es
kamen also auch schon vermehrt Anfragen nach Beratung (...). Durch die Offentlich-
machung in der Presse, was ja auch gut war, sind halt einige Betroffene ans FH he-
rangetreten®.

Eine Mitarbeiterin gab an, dass sie seit der POG-Anderung®® weniger Kontakt zur
Polizei haben. In den meisten Féllen wendet die Polizei sich direkt an die IST, es sei
denn, die Betroffene méchte auf Grund ihrer hohen Gefahrdung in ein Frauenhaus
oder sie hat zu grof3e Angst, dass der Téater sich nicht an den ausgesprochenen

Platzverweis halt.

Zusammenarbeit zwischen Frauenhaus und IST

Die meisten Beraterinnen gaben an, dass eine ,sehr gute* Zusammenarbeit und Ko-
operation mit den IST besteht und punktuell eine Arbeitserleichterung zu spiren ist.
Zum Teil gibt es regelméaliige Treffen zwischen IST-Beraterinnen und FH-Mitarbeite-
rinnen. Bei Bedarf werden sowohl telefonische wie personliche Gesprache gefuhrt
und ein Austausch findet zudem an den RRT oder im AK statt.

Eine FH-Mitarbeiterin merkte an: ,Was ich auch als sehr positiv sehe, ist, dass Frau-
enhaus und Notruf Tragerinnen sind. Das gibt da einfach auch eine sehr gute und
enge Kooperation, da der Hintergrund, das Selbstverstandnis der Einrichtungen sehr

gut passt zueinander. Also, das ist auch eine grol3e Erleichterung.”

Weitervermittlung

Laut Aussagen der FH-Mitarbeiterinnen tUberweisen die IST-Beraterinnen die Betrof-
fenen an die Frauenhauser, wenn diese aus Gefahrdungsgriinden Schutz oder aber
auch eine langerfristige Unterstltzung benétigen. Ein Frauenhaus gab an, dass auf
Grund der standigen vollen Auslastung des Hauses bisher nur wenige Aufnahmen
uber die IST erfolgen konnten.

Eine IST vermittelt auch Betroffene fir weiterfihrende ambulante psychosoziale Be-
ratungen an das Frauenhaus. So sagte eine FH-Mitarbeiterin, dass die IST ein ,Clea-
ringgesprach* mit den Betroffenen fuhrt. Wenn die Betroffene eine weiterfihrende

unterstitzende psychosoziale Beratung benétigt, ,(...) dann setzt sich die IST mit

O Die IST arbeitete bereits zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des neuen POG.
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uns in Verbindung und ubergibt uns sozusagen mit Einverstandnis der Frau die

Informationen (...) und dann sind wir zustandig.”

Belegungszahlen und Anfragen der Klientel

Nach Einschéatzung der FH-Mitarbeiterinnen haben sich die Belegungszahlen seit
Arbeitsaufnahme der IST nicht verandert.

Uber die Anfragen zur ambulanten Beratung &uRerte eine Mitarbeiterin: ,Wir haben
noch nach wie vor ganz viele Selbstmelderinnen, die bei uns anrufen und sich infor-
mieren wollen.” Lediglich ein Frauenhaus stellte fest, dass die Anfragen fur ambu-
lante Beratungen in der Region, fur welche die IST zustandig ist, leicht zuriickgegan-
gen ist. Im Gegensatz dazu ist aber in anderen Regionen, fur die das Frauenhaus

auch zustandig ist, ein Anstieg zu erkennen.

Problemlagen der Klientel

Auf die Frage, inwieweit sich Anderungen in den Problemlagen oder den Fallkons-
tellationen in der Frauenhausarbeit in Bezug auf die Klientel abzeichnen, antwortete
eine Beraterin: ,Einfach komplexere Probleme (...), ich sag’ mal die ,Frauenhausfrau’,
die es vor ein paar Jahren gab, gibt es immer weniger. Und das kann naturlich daran
liegen, dass Frauen (...) jetzt durch die veranderten Rahmenbedingungen andere
Moglichkeiten finden und nicht mehr ins FH mussen, aber ich erlebe die Arbeit ge-
rade im letzten Jahr auf jeden Fall, vielleicht auch in den letzten zwei Jahren, als
sehr viel komplexer.”

Zwei Beraterinnen hoben hervor, dass vermehrt jingere Frauen und Frauen ohne
Kinder Zuflucht im Frauenhaus suchen. AulRergewothnlich sei auch die Zunahme von
psychischen Problemen bei den Betroffenen.

Zur Situation von Migrantinnen wurde angegeben, dass ,haufig Migrantinnen auf
Grund der extremen Gefahrdung auf den Schutz des Frauenhauses angewiesen
sind“. Eine zunehmende Aufnahme von Migrantinnen in Frauenhauser konnte jedoch

nicht festgestellt werden.

4.3.3 Staatsanwaltschaft
Aufgaben der Staatsanwaltschaft

Der Auftrag der Staatsanwaltschaft ist, so ein Interviewpartner ,die Erforschung von

Straftaten, wenn ein entsprechender Anfangsverdacht besteht".
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Bei allen Staatsanwaltschaften wurden Sonderdezernate zum Problemfeld ,Gewalt in
engen sozialen Beziehungen® eingerichtet.

Friher wurde in vielen Fallen von ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen® das 0f-
fentliche Interesse an der Strafverfolgung verneint und betroffene Frauen auf den
Privatklageweg verwiesen. Heute wird i.d.R. das offentliche Interesse bejaht, ,(...)
d.h. nicht, dass der Tater verfolgt und bestraft wird, aber die Sache wird zu Ende er-
mittelt und dann entschieden, ob er einen Strafbefehl, eine Anklage, eine Geld- oder
sonstige Auflage erhdlt, oder das Verfahren ohne Auflage eingestellt wird.“ Der be-
stehende Ermessensspielraum der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter fur die
Entscheidung, das offentliche Interesse an einer Strafverfolgung zu bejahen, wird in

den Richtlinien fur das Straf- und Bu3geldverfahren (RiStBV) geregelt.

Veranderungen der Arbeit

Die Einrichtung der IST sowie die POG-Anderung haben nach Aussagen der Inter-
viewpartnerinnen und -partner keine direkten Auswirkungen auf die Arbeit der
Staatsanwaltschaft.

In den Interviews wurde betont, dass die Neuregelungen in den letzten Jahren zu
einer stetig steigenden Anzahl von Fallen gefiihrt haben. Der Grund daftr wird in der
vermehrten Offentlichkeitsarbeit zum Thema ,Gewalt in engen sozialen Beziehun-
gen“ vermutet. Nach Einschatzung eines Experten gibt es ,(...) eine erhdhte Anzei-
gebereitschaft, die nicht mit Zahlen belegbar ist (...) diese ist aber nicht gleichzuset-
zen mit der Bereitschaft, danach eine Strafverfolgung weiterzubetreiben®.

Problemlagen

Ein Problem, das mehrfach in den Interviews angesprochen wurde, ist, dass viele
Betroffene kein Interesse an der Strafverfolgung haben und es zu einer Einstellung
des Verfahrens kommt.

Die Strafverfolgungsbehdérden sind in manchen Fallen von ,Gewalt in engen sozialen
Beziehungen” dazu Ubergegangen, mdglichst schnell eine Vernehmung durch eine
Ermittlungsrichterin oder einen Ermittlungsrichter herbeizufiihren. Die richterliche
Vernehmung kann spéater indirekt wieder ins Verfahren eingefuhrt werden.

Wenn ein Strafantrag zuriickgezogen wird und die Staatsanwaltschaft die Vermutung
hat, dass Zwang dahinter stehen kdnnte, wird Gber die Gerichtshilfe ,nachgehakt".
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In Fallen, ,(...) in denen man sich nicht ganz sicher ist, bekommen sie [die Tater,
A.H.] eine erweiterte Einstellungsnachricht geschickt, in der dann eben auch drin
steht, dass es im Grunde ernst zu nehmende Straftaten sind, dass kunftig nichts
mehr vorkommen darf, anderenfalls kann das jetzt eingestellte Verfahren bis zur
Verfolgungsverjahrung wieder aufgenommen werden (...)."

Unterschiedliche Aussagen und Vorgehensweisen gibt es in Bezug auf die Verwei-
sung an den ,Tater-Opfer-Ausgleich* (TOA)*. In zwei Interviews wurde angegeben,
dass in bestimmten Fallen an die TOA-Einrichtung weitervermittelt wird: ,Bisher [ha-
ben wir, A.H.] gute Erfahrungen damit gemacht, weil sich der Tater dann wirklich mit
der Tat auseinandersetzen muss (...)“. Im Gegensatz dazu merkte ein Interviewpart-
ner an, dass der Tater-Opfer-Ausgleich nicht fir Falle von ,Gewalt in engen sozialen
Beziehungen" geeignet sei und dass ,so gut wie keine Verweisung* dorthin erfolgt.

In einer Region werden zum Teil Tater mit einer Auflage an die Tatereinrichtung
(TAE) verwiesen: ,(...)mit der Auflage, die dann eine Einstellung des Verfahrens er-
mogliche”. Laut Aussage des Befragten, liegen die Zahlen der Auflagen bisher hinter
den der eigentlichen Erwartungen, ,(...) weil eben eine groR3e Zahl der Verfahren in
dem Bereich kaputt geht, wenn die Betroffenen nichts sagen [Aussage verweigern,
A.H.]. Eine Auflagenerteilung setzt voraus, dass ich eine Beweissituation habe, die

an sich auch eine Anklageerhebung ermaoglicht”.

Zusammenarbeit mit der IST
Alle Befragten gaben an, dass keine direkte Zusammenarbeit mit den IST stattfindet,

personliche Kontakte bestehen grof3tenteils Uber die RRT bzw. den AK.

“L TOA ist eine Fachstelle fiir Konfliktschlichtung und Wiedergutmachung. Er wird als tatbezogener
Ausgleich zwischen einem Beschuldigten und seinem Opfer definiert, der als freiwillige vertragliche
Absprache zwischen beiden durch die Vermittlung eines neutralen Dritten herbeigefuihrt wird. Es ist
ein Angebot fir Tater und Opfer, mit Hilfe eines Vermittlers, die durch die Straftat verursachten Kon-
flikte auf auRergerichtlichem Weg zu bewaltigen (vgl. Alexandra Heinz: Jenseits der Flucht — neue
Interventionsprojekte gegen hausliche Gewalt im Vergleich; Opladen, 2002, S. 77).
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4.3.4 Regionales Hilfesystem (Gruppeninterview)

An den gefiihrten Gruppeninterviews* nahmen insgesamt tber dreiRig Teilnehmerin-

nen und Teilnehmer aus den jeweiligen RRT und des AK teil*?

. Die Ergebnisse wer-
den nachfolgend zusammengefasst.

Veranderungen der Arbeit

In den Interviews wurde deutlich, dass sich die konkrete Praxis der einzelnen Ein-
richtungen und Institutionen mit Blick auf den jeweiligen Arbeitsschwerpunkt durch

die Einrichtung der IST nicht wesentlich verandert hat.

Weitervermittlung

Ein Grossteil der Befragten gab jedoch an, dass vor Arbeitsaufnahme der IST die
einzelnen Institutionen die Betroffenen meist selbst beraten haben. Oftmals wurden
die Betroffenen auch an andere Einrichtungen, wie z.B. an die Polizei/ Kriminalpoli-
zei, Frauenhauser, Notrufe oder Jugendamter vermittelt.

Heute kbnnen Betroffene von ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen®* ,unkompli-
ziert" an die IST weitervermittelt werden. Die einzelnen Institutionen kénnen sich so-
mit auf ihre Schwerpunkte in der Beratung und ihren eigentlichen Aufgabenbereich
konzentrieren: ,Das erleichtert es uns oft, es ist primér ja nicht unser Arbeitsbereich.”
Positiv bewertet wurden die bestehenden Strukturen an den RRT/AK. Auf Grund des
spersonlichen Kennens" und der guten Vernetzungsarbeit werden Betroffene direkt
an die entsprechende Stelle weitervermittelt. Uberwiegend findet eine kurzfristige,
unbdrokratische Weitervermittlung statt. Zum Teil bestehen Absprachen an den RRT,
dass im Hilfesystem Termine zeitnah ermdglicht werden.

Die meisten Befragten geben den Betroffenen® die Telefonnummer der IST weiter

oder es wird ein personlicher Kontakt von Seiten der Beraterin zur IST hergestellt.

Ein Problem in der Weitervermittlung seitens der IST besteht darin, dass

Betroffene,* die an eine Einrichtung / Institution im Hilfesystem weitervermittelt

2 An den Gruppeninterviews nahmen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den verschiedenen Regio-
nen folgender Einrichtungen/Institutionen teil (in alphabetischer Reihenfolge): ASD, Bewé&hrungshilfe,
Caritas, Diakonie, Familienzentrum SOS Kinderschutzverein, Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte,
Jugendamt, Polizei (K15), Kinderschutzbund, Kinderschutzzentrum, Notruf, Praventionsbiro Ronja,
Pro familia, Sozialdienst Katholischer Frauen, Solwodi, Weil3er Ring.

3 Vertreterinnen und Vertreter folgender Einrichtungen/Institutionen wurden schriftlich befragt, da sie
am Interviewtermin nicht teilnehmen konnten: Notrufe, Tater-Opfer-Ausgleich, Kinderschutzdienst

** Hier handelt es sich um Selbstmelderinnen, die von sich aus Kontakt mit einer Institution aufneh-
men.
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werden, nur zu einem geringen Anteil bei den entsprechenden Stellen ankommen.
-Wir wissen von den IST-Frauen, dass sie wesentlich mehr Frauen auf uns

hinweisen als bei uns einlaufen, da misste man mal kucken woran es liegt (...)."

Zusammenarbeit mit der IST

Ein personlicher Austausch mit den IST-Mitarbeiterinnen findet, so die mehrheitliche
Aussage, Uberwiegend an den RRT/AK statt. Ein Grof3teil der Befragten gab an,
dass der Kontakt in den Gremien ausreichend ist, zum einen aus Kapazitatsgrinden
und zum anderen kénnte bei Bedarf jederzeit ein telefonischer Kontakt oder ein
personliches Treffen vereinbart werden.

DarlUber hinaus wurde deutlich, dass durchaus personliche Kontakte zwischen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern einzelner Einrichtungen und Institutionen sowie den IST-
Beraterinnen  stattfinden. Die  Zusammenarbeit wird vorwiegend als
~unproblematisch* bewertet.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer eines RRT stellen sich der Aufgabe, ein Procedere
zu standardisieren oder einen Leitfaden zu entwickeln, wie die Zusammenarbeit und

Weitervermittlung noch verbessert werden kann.

Fallzahlen

Der Uiberwiegende Teil der Befragten gab an, dass sie keine Anderungen in ihren
Anfragen von Klientinnen bezuglich ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen® seit
Arbeitsbeginn der IST feststellen. Nur vereinzelt wurde angegeben, dass ein Rick-

gang in den Anfragen zu verzeichnen ist.

Problemlagen der Klientel

Auf die Frage, inwieweit sich Anderungen in der Situation der Klientel abzeichnen,
gaben die Befragten u.a. an, dass ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen“ ,(...)
nach wie vor doch immer noch auch ein Stick anonym ist. Und ,(...) dass das ein
schichtunabhéangiges Problem ist. (...) Da ist eine deutliche Veranderung®.
Spezifische Probleme, die Migrantinnen betreffen, wurden in den Interviews themati-
siert. Hier wurde deutlich, dass zum Teil Sprachprobleme in der Beratung bestehen,
Frauen Probleme mit ,ihren Papieren haben” und gerade Migrantinnen bei ,Gewalt in

engen sozialen Beziehungen“ oftmals keine Hilfe von auf3en hinzu holen. ,Das

> Hier handelt es sich um Betroffene die durch den pro-aktiven Ansatz beraten worden sind.
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Problem ist zum einen die Sprache, zum anderen ganz oft die Konfession. (...) Wir
haben ganz einfach einen ganz anderen kulturellen Hintergrund und auch die Struk-

turen und Hilfsangebote miussten anders sein.”

4.3.5 Besonderheiten und Unterschiede
Im folgenden Kapitel werden regionale Besonderheiten beschrieben sowie beste-

hende Unterschiede aufgezeigt, die anhand der Befragungen offensichtlich wurden.

Intensive Zusammenarbeit mit dem , Weif3en Ring*

Eine regionale Besonderheit ist die intensive Zusammenarbeit zwischen der Einrich-
tung ,WeilRer Ring“ und der IST Westerburg.

Die IST-Mitarbeiterinnen vermitteln einen Grof3teil ihrer Beratenen an den Weil3en
Ring. Dieser bietet nach Fallprifung den Betroffenen eine Ubernahme der Kosten fiir
eine anwaltliche Vertretung, die Begleitung der Betroffenen zu bestimmten Institutio-
nen (u.a. zum Gericht), auch eine finanzielle Soforthilfe in Notlagen ist moglich. Der
Weil3e Ring verfugt Uber regionale Aul3enstellen mit einem Netz an ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die die anfallenden Aufgaben Gbernehmen.

Ein Interviewteilnehmer vom WeiRen Ring gab an, dass mittlerweile ein Drittel der
von ihrer Einrichtung beratenen Gewaltopfer Uber die IST vermittelt werden, ,es ist

gut, weil die Betroffenen dann schon wissen, was der Weil3e Ring anbietet".

Personalwechsel in der IST Westerburg

Eine regionale Besonderheit war, dass in der IST Westerburg ein kompletter Perso-
nalwechsel stattgefunden hat. Beide Mitarbeiterinnen wurden zeitnah vom Tréger
entlassen*®. Die Kontinuitat der IST-Arbeit wurde kurzzeitig unterbrochen, da die bis
zu diesem Zeitpunkt aufgebaute und vertraute Kooperation mit anderen Institutionen
durch den Wechsel der Mitarbeiterinnen nicht mehr gegeben war. Die Zusammenar-
beit mit den Kooperationspartnern musste erneut aufgebaut werden.

Zudem wurde in den Interviews darauf hingewiesen, dass eine kurzzeitige Irritation
bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern am RRT entstand, so dass die Dynamik

am RRT auf Grund des Personalwechsels und Informationsdefiziten anfangs gestort

“® Die Griinde und Ursachen, fir diesen Personalwechsel sind nicht bekannt, da es sich um interne
Angelegenheit des Tragers handelt.
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war. Eine Interviewteilnehmerin sagte: ,Jetzt nach der normalen Einarbeitungsprob-

lematik besteht wieder eine gute Zusammenarbeit (...)".

Zustandigkeits- und Arbeitsbereiche der RRT und des AK

Die RRT (Kaiserslautern, Rhein-Westerwald, Trier) haben sich in der Zeit des rhein-
land-pfalzischen Interventionsprojektes ,RIGG" gegrindet mit dem Schwerpunkt
,Gewalt in engen sozialen Beziehungen® und u.a. mit dem Ziel eine IST in ihrer Re-
gion einzurichten. Zum Teil wurden sie im Aufbau und der Moderation durch die
RIGG-Koordinatorinnen unterstiitzt. Der AK Mainz*’ hat sich bereits in den neunziger
Jahren gegriundet und bearbeitet neben Themen von ,Gewalt in engen sozialen Be-
ziehungen® noch weitere Schwerpunkte.

Alle RRT haben eine kontinuierliche Entwicklung ihrer Arbeit in den letzten Jahren
vollzogen. Die Teilnehmenden lernten sich personlich kennen und tauschten sich
aus, dadurch wurden bestehende Vorurteile untereinander abgebaut, eine gegensei-
tige Akzeptanz herbeigefuhrt sowie unterschiedliche Sicht- und Arbeitsweisen ver-
deutlicht. Die meisten Befragten gaben an, dass eine sehr gute intensive sowie kon-
struktive Zusammenarbeit bestehe, die ein unkompliziertes Arbeiten mit kurzen We-

gen beinhalte.

Die einzelnen RRT unterscheiden sich in ihrer Grél3e und durch das Einzugsgebiet.
So setzt sich ein landlicher RRT mit Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus drei ver-
schiedenen Landkreisen zusammen, dadurch bestehen zum Teil sehr weite Anrei-
sewege. Ein Problem, das mit Einrichtung der IST entstand, war, dass diese nur fur
einen der drei Landkreise zustandig ist. Uber den eingeschrankten Zustandigkeitsbe-
reich gab es anfangs Unmut bei einzelnen Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Eine
Interviewpartnerin sagte dazu. ,Ohne die gute Zusammenarbeit am RRT ware die
Treue der anderen beiden Landkreise sicherlich nicht geblieben®.

Ein weiterer RRT ist mit der Teilnahme eines Landkreises sowie mit Vertreterinnen
und Vertretern anderer Institutionen auf Grund der Einrichtung der IST gewachsen.
Hier wurde im Interview angegeben, dass durch die fehlende Rickkopplung zum
.Landesweiten Runden Tisch” der Informationsfluss nicht mehr wie friher besteht

und auch nicht mehr so ,transparent” ist.

47 Nachfolgend wird nur noch von den RRT gesprochen um weitgehend eine Anonymisierung zu ge-
wahrleisten.

IWS der Fachhochschule Koblenz 79



Evaluierung der Interventionsstellen

In den Interviews wurde deutlich, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in der
Einrichtung der IST eine Bereicherung fur die RRT sehen und sich somit der Fokus
zum Teil erweitert hat. Zudem arbeiten die Gremien in ihrer jeweiligen Region daran,

Strukturen flr eine verbesserte Intervention herzustellen und abzusprechen.

4.3.6 Spezielle Themenbereiche
Nachfolgend werden einzelne Themenbereiche aufgefiihrt, die von den Interviewteil-

nehmerinnen und -teilnehmern der Polizei, Frauenhauser, Staatsanwaltschaften und

der RRT/AK speziell benannt wurden.

Kinder — Mitbetroffene von ,, Gewalt in engen sozialen Beziehungen*

Durch die intensive Auseinandersetzung mit dem Thema ,Gewalt in engen sozialen
Beziehungen® wird zunehmend der Blick auf die direkte oder indirekte Betroffenheit
auch von Kindern gerichtet. Das Aufwachsen in einer ,Gewaltatmosphare, das di-
rekte Erleben von psychischer und physischer Gewalt gegen ein Elternteil, aber auch
gegen das Kind selbst, kann erhebliche Auswirkungen auf die Entwicklung der Kin-
der haben.

Die Frage, inwieweit der Kinderschutz heute mehr in den Mittelpunkt gestellt wird,
wurde von den Interviewpartnerinnen und -partnern unterschiedlich bewertet. Der
Uberwiegende Anteil der Befragten sieht, dass Kinder in Fallen von ,Gewalt in engen
sozialen Beziehungen“ mehr Beachtung finden, dass aber die Intervention bei wei-
tem noch nicht ausreiche. Kinder haben einen eigenen Bedarf und der Fokus misse
vermehrt auf diese Problematik gerichtet werden. ,(...)wenn es zu Partnerschaftsge-
walt kommt, erleben wir immer, dass die Kinder betroffen sind, auch wenn die selber
nicht geschlagen werden. Das die eine eigene Sichtweise der Dinge haben, (...) in
Loyalitatskonflikt zu kommen, sich schuldig fuhlen, ja da immer auch regelhaft tber-
fordert sind mit dieser Situation. Und von daher auch einen Hilfebedarf fir sich ha-
ben, (...) der noch mal ein ganz anderer ist, als der der Mutter oder des Vaters."

In einem AK hat sich eine Unterarbeitsgruppe zum Thema ,Kinder” gebildet, die nun
speziell zu diesem Bereich arbeiten. An einem RRT wurde zu Beginn das Thema
.Kinder* aufgegriffen, aber auf Grund anderweitig gesetzter Schwerpunkte vertagt,
nun soll diese Problematik demné&chst wieder zum Thema werden. Ein weiterer RRT
arbeitet seit einem Jahr zu verschiedenen Themen in diesem Bereich, wie z.B. die

Regelung von Sorge- und Umgangsrecht. Besondere Problempunkte werden aufge-
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zeigt und es wird versucht, entsprechende Veranderungen herbeizufihren. Im
nachsten Jahr wird eine entsprechende Fachtagung dazu durchgefuhrt werden. An
dem RRT besteht unter anderem das Problem, das von vier zustandigen Jugend-

amtern nur zwei kontinuierlich am RRT mitarbeiten.

Begleiteter Umgang und Aussetzung des Besuchskontaktes

Die Vorgehensweise der einzelnen Jugendamter im Bereich von ,Gewalt in engen
sozialen Beziehungen* wird sehr unterschiedlich beurteilt. Es wurden von Seiten der
Unterstitzungseinrichtungen Probleme mit dem betreuten Umgangsrecht und mit
einer Aussetzung des Besuchskontaktes angeflihrt. Eine Interviewteilnehmerin gab
an, dass das Engagement sehr personenabhangig sei.

Eine weitere Interviewpartnerin sagte: ,(...) der beste Schutz fir das Kind ist eben
auch der Schutz und die Unterstlitzung der Frau (...). Aber es wird sehr einseitig ge-
sehen und gerade, wenn es um begleiteten Umgang geht.(...) Wenn Gewalt in der
Beziehung ist, (...) ist eine Verstandigung Uber die Kinder nicht mdglich(...) und es
ware einfach besser da viel mehr Bewusstheit zu haben fur das Kind (...)".

Hingegen gab eine Interviewpartnerin dazu an: ,Das wird von meiner Seite und von
denen der Kolleginnen und Kollegen sehr ernst genommen. Dazu passiert einfach
viel zu viel, wenn man das nicht ernst nimmt (...) ich kann mir nicht vorstellen, dass
gegen den Willen der Frau so was entschieden wird, wenn sie sagt, da besteht Ge-
fahr(...)“. Weiter wurde angegeben: ,Das Problem ist eher das Sorgerecht, das muss
man auch unterscheiden. Ich denke viele Frauen hatten gerne das alleinige Sorge-
recht, was ich auch oftmals nachvollziehen kann und da entscheiden die Richter oft
nicht so. Dartber wird im Moment auch viel diskutiert, ich finde das ist auch ein Dis-
kussionspunkt, oft wird das gemeinsame Sorgerecht festgelegt, aber die Grundlagen
sind gar nicht da (...)."

Wenn Kinder in die ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen® involviert sind, ist die
Polizei angehalten eine Meldung an das zustandige Jugendamt zu machen und
gleichzeitig wird die zustandige IST durch die Datenidbermittiung der betroffenen
Frau informiert. Auch die Staatsanwaltschaften informieren die zustandigen Jugend-

amter.
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Die Justiz in der Interventionskette

In nahezu allen Interviews wurde deutlich, dass Kooperation und Austausch mit der
Justiz fehlen, insbesondere mit den Richterinnen und Richtern. In den meisten RRT
und im AK arbeitet derzeit lediglich die Staatsanwaltschaft mit, die Richterschaft war
nur an einem RRT vertreten. Eine zukinftige Teilnahme von einer Richterin ist an
einem weiteren RRT geplant.

Zum Teil wird Verstandnis bei den Befragten mit dem Umgang der Justiz zum Thema
.,Gewalt in engen sozialen Beziehungen* aufgebracht. Der grofite Anteil zeigt sich
aber sehr unzufrieden und sieht einen grof3en Handlungsbedarf bei den zusténdigen
Richterinnen und Richtern.

Probleme werden benannt bei der Umsetzung des Gewaltschutzgesetzes ,Es geht
da insbesondere um die Frage, wie geht Justiz im Zusammenhang mit Schutzanord-
nungen um, der Dauer und dann die Frage, wie geht man insgesamt mit dem Thema
um, wie weit ist das neue Thema schon durch die Organisation in der Justiz durch-
gedrungen®.

In den Interviews wurde immer wieder betont, dass es zum Teil auch in diesem Be-
reich sehr personen-, aber auch gerichtsabhangig ist, wie und vor allem wie schnell
in einzelnen Fallen entschieden wird.

Die meisten Befragten raten ihren Klientinnen, tber einen Anwalt/eine Anwaltin die
Antrage nach dem Gewaltschutzgesetz zu stellen, da es erfahrungsgeman bei direk-

ter Antragstellung Uber die zustéandige Rechtsantragstelle Probleme geben kann.

Taterarbeitseinrichtung

Um einen verbesserten Schutz fur Opfer von ,Gewalt in engen sozialen Beziehun-
gen“ zu gewabhrleisten, ist auch die Arbeit mit Tatern wichtig. In Mainz gibt es seit
vergangenem Jahr eine Taterarbeitseinrichtung (TAE) als Modellprojekt, das bis
Ende 2006 befristet ist.*® Die TAE arbeitet mit Personen die eine gerichtliche Auflage
erhalten haben, aber auch mit Selbstmeldern, d.h., Personen, die sich freiwillig dort
hinwenden.

Da es nicht in allen Bereichen eine solche Einrichtung gibt, war eine Ausweitung der
Taterarbeitseinrichtung teilweise in den gefihrten Interviews ein Thema. So gesehen
ware es wichtig, ,damit z.B. Auflagen zur Teilnahme an Trainingskursen 0.4. ge-

macht werden kdnnen, dass ware eine MalRnahme zur Pravention®.

8 Die Téaterarbeitseinrichtung wird von dem ,Verein fir Bewéhrungs- und Straffalligenhilfe Mainz e.V."
als Modellprojekt durchgefihrt.
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Eine weitere Aussage im Interview dazu: ,Ich glaube, dass wir Gberhaupt mit Opfern
nur eine gute Arbeit machen kénnen, wenn man auch z. B. fir die ganze Familie zu-
mindest ein Konzept parat hat. (...) Ich denke ohne Taterarbeit wirde man so nicht

wesentlich weiter kommen in Zukunft®.

4.3.7 Verbesserungs- und Handlungsbedarfe
Im nachfolgenden Kapitel werden Verbesserungs- und Handlungsbedarfe beschrie-

ben, die in den Interviews von Polizei, Frauenhdusern, Staatsanwaltschaft und Teil-

nehmerinnen und Teilnehmer an den RRT / AK genannt wurden:

Langere Erreichbarkeit der IST

Ein Anderungsbedarf wird von vielen der Befragten in der Erreichbarkeit der Inter-
ventionsstellen gesehen. So wiinschen sich die Befragten, dass die IST u.a. nicht nur
halbtags besetzt ist und erweiterte Offnungszeiten anbietet, denn ,Abends und an

Wochenenden fehlt es an Erreichbarkeit”.

Mehr persdnliche Beratungsgesprache durch IST-Beraterinnen
Winschenswert sind neben den telefonischen Beratungsgesprachen vermehrt per-
sonliche Beratungen mit den betroffenen Frauen durch die IST-Beraterinnen.

Interdisziplinares IST-Team
Eine Erweiterung des IST-Teams durch eine Rechtsanwaéltin wurde vorgeschlagen,

um die Betroffenen noch gezielter Gber rechtliche Fragen aufzuklaren zu kénnen.

Absicherung und Aufstockung des Stundenkontingents der IST
Die IST werden als eine wichtige Einrichtung im Hilfesystem angesehen und daher
wird sowohl eine finanzielle Absicherung tber die Modellphase hinaus sowie eine

Anhebung des Stundenkontingents der Beraterinnen gewunscht.

Flachendeckende Ausweitung von Interventionsstellen

Ein Grof3teil der Interviewpartnerinnen und -partner forderte eine flachendeckende
Ausweitung der IST. Es wurde eine Gefahr darin gesehen, dass die IST als Modell-
versuche eingefiihrt wurden und eventuell nach Ablauf dieser Phase aus finanziellen
Grinden wieder aufgeldst wirden. Wiinschenswert sei eine feste Etablierung der IST

im Hilfesystem.
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Es wurde vermehrt darauf hingewiesen, dass es landesweit einheitliche Interventi-

onsstellen geben sollte und keine Sondermodelle initiiert werden sollten.

Fokus auf die Kinder richten

Kinder, deren Miutter von ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen* betroffen sind,
missten nach Aussagen der Befragten mehr in den Mittelpunkt der Hilfekette gestellt
werden. Mitbetroffene Kinder stehen im Hilfesystem nach wie vor noch im Hinter-
grund. Angebote mussten vermehrt speziell fir Kinder eingerichtet und abgestimmt
werden.

Verbesserungsbedarfe wurden beziiglich der Sorgerechtsregelung sowie der Rege-

lung und Umsetzung/Durchfiihrung des betreuten Umgangsrechtes gesehen.

Einbindung der Jugendamter

In den Interviews wurde deutlich, dass es regionale Unterschiede in der Zusammen-
arbeit mit den Jugendamtern an den RRT gibt.

Eine Forderung von Befragten aus einer Region ist, dass von Seiten des Jugend-
amtes eine kontinuierliche Teilnahme am RRT gewahrleistet sein sollte.

Weitere Handlungs- und Veranderungsbedarfe werden bei Fallen von ,,Gewalt in en-
gen sozialen Beziehungen® in der Aussetzung des Besuchskontaktes gesehen sowie

in einer besseren Umsetzung des betreuten Umgangsrechtes.

Verbesserungsbedarfe bei der Polizei

Deutlich wurde in den Interviews, dass die Kooperation mit der Polizei zum Teil noch
immer personenabhéngig ist. Vereinzelt wurde angegeben, dass ,Vorurteile und
Mythen* zum Thema ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen® in der Polizei noch
verbreitet sind. In solchen Fallen wird ein Schulungsbedarf bei einzelnen Polizeibe-
amtinnen und -beamten gesehen.

Einen Handlungsbedarf gibt es in einer Region, in der die Polizei in Fallen von ,Ge-
walt in engen sozialen Beziehungen® nicht die erforderlichen Unterlagen mit sich
fuhrt. Hier wird gefordert, dass die einzelnen diensthabenden Polizeibeamtinnen und
-beamte die notwendigen Unterlagen, wie z.B. die Einverstandniserklarung, immer
bei einem Einsatz von ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen“ mit sich fihren und
die Einwilligung mdglichst sofort einzuholen.

In einem Bereich wird eine kontinuierliche Teilnahme der Koordinatoren an dem RRT

gewinscht.
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Von Polizeiseite wird fur ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen® zuséatzliches Per-

sonal gewunscht.

Sensibilisierung der Justiz

Die Mehrheit der Befragten gab an, dass auf Seiten der Justiz ein grof3er Handlungs-
bedarf bestehe. Es wurde von der Justiz eine intensive Auseinandersetzung und
Sensibilisierung fur das Thema ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen“ gefordert.
Einstweilige Verfigungen sollten moglichst innerhalb der Zeit des Platzverweises
ausgesprochen werden. Eine kontinuierliche Teilnahme von Richtern an den RRT/AK

wird gefordert.

Ausweitung der Taterarbeitseinrichtungen
In den Interviews wurde auf die Wichtigkeit der Ausweitung von Taterarbeitseinrich-

tungen hingewiesen.

Informationsmaterial fur Migrantinnen
Als Verbesserungsvorschlag wurde genannt, dass Informationsmaterialien fir
Migrantinnen in unterschiedlichen Sprachen verfasst werden und diese an verschie-

denen Stellen ausgelegt oder den Betroffenen direkt ausgehandigt werden sollten.

Finanzielle Absicherung von Frauenprojekten

Es wurde eine generelle finanzielle Absicherung der Frauenprojekte in der Anti-Ge-
walt-Arbeit gefordert. Positiv wurde bewertet, dass in der Vergangenheit keine Kir-
zungen vorgenommen wurden, wie in anderen Bundeslandern geschehen.

Nach Angaben der Interviewteilnehmerinnen und -teilnehmer missen bestehende
Strukturen neben den Interventionsstellen erhalten bleiben und finanziell abgesichert
werden. Die neuen pro-aktiven Beratungsangebote ergdnzen das bestehende Hilfs-

und Unterstitzungsangebot fur betroffene Frauen und kdnnen es nicht ersetzen.

Ubergeordnete Koordination
Einige Interviewteilnehmerinnen und -teilnehmer wiinschten sich eine tbergeordnete

unabhangige Koordination aller Vernetzungsgremien in Rheinland-Pfalz.
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4.4 Zusammenfassung der Ergebnisse der qualitativen Interviews
Das Beratungskonzept des pro-aktiven Ansatzes wird von den Betroffenen tberwie-

gend positiv angenommen. Auch die IST-Beraterinnen haben bisher sehr gute Erfah-
rungen gemacht.

Die Betroffenen werden zeitnah pro-aktiv von den Beraterinnen kontaktiert. Der Erst-
kontakt erfolgt in der Regel telefonisch. Bei telefonischer Nichterreichbarkeit werden
die Frauen schriftlich Gber das Beratungsangebot der IST informiert. Meist kommt es
erst zu einer telefonischen Beratung mit einem anschlieBenden weiteren
telefonischen oder personlichen Beratungskontakt. Das Beratungsangebot ist in den
Uberwiegenden Féllen ein kurzfristiges Angebot, im Durchschnitt werden zwei bis
drei Kontakte mit der Betroffenen gefuhrt, wobei die Beratungen im Schnitt zwischen
45 bis 60 Minuten dauern. Langerfristige Beratungen kénnen auf Grund der
bestehenden personellen Ressourcen nicht umgesetzt werden.

Eine direkte aufsuchende Beratung findet tberwiegend nur in Ausnahmenféllen statt,
wenn die Klientin z.B. wegen einer schlechten Verkehrsanbindung nicht in die Bera-
tungsstelle kommen kann. Eine IST bietet Beratungen fir Betroffene in den AulRen-
raumen des Tragers an.

Parteilichkeit und das Selbstbestimmungsrecht der Betroffenen sind zentrale Grund-
séatze in der Arbeit der IST-Beraterinnen. Die Beratungsinhalte orientieren sich an
den Bedurfnissen der Klientinnen. Schwerpunkte der Beratung sind vor allem die
Stabilisierung der Betroffenen, eine individuelle Schutz- und Sicherheitsplanung so-
wie die Informationen Uber rechtliche Schritte und eine Gefahrdungsprognose.

Die anfallenden Arbeiten in der IST stellen hohe Anforderungen an die Mitarbeiterin-
nen. Sie mussen sich tagtaglich auf die individuellen Bedurfnisse der Klientinnen und
auf die entsprechenden Problemlagen einstellen.

Die IST arbeiten mit vielen Institutionen, wie Polizei, Frauenh&usern oder psychoso-
zialen Beratungsstellen, sehr eng zusammen. Diese Kooperationen und Vernet-
zungsgesprache sind ein wesentlicher und zentraler Bestandteil der Arbeit der IST.
Deutlich wird dies, wenn die IST-Beraterinnen ihre Klientinnen an entsprechende
Stellen weitervermitteln. Eine Voraussetzung dafir ist, dass sich die Beraterinnen
sehr gut im Hilfesystem auskennen. Auf Grund entsprechender Absprachen mit ein-
zelnen Institutionen und Einrichtungen der RRT und des AK verlauft eine Weiterver-
mittlung in den meisten Fallen zeitnah und unproblematisch. Ein Problem in der

Weitervermittlung besteht, wenn Betroffenen diese nicht in Anspruch nehmen.
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Eine Uberwiegend gute und intensive Kooperation findet mit der Polizei statt. Nur in
Ausnahmefallen wird eine Verbesserung der Zusammenarbeit angesprochen. Deut-
lich wird in den Interviews, dass alle Kooperationen sehr personenabhéngig sind.

Das Thema Kinder ist zwar Inhalt der Beratungen, aber nach Angaben der IST-Be-
raterinnen fehlt ihnen haufig die entsprechende Zeit. Handlungs- bzw. Verbesse-
rungsbedarfe werden in der Zusammenarbeit mit der Justiz und zum Teil mit den Ju-

gendamtern gesehen.

Durch die Anderung des rheinland-pfalzischen POG und entsprechende Handlungs-
anleitungen hat sich die polizeiliche Intervention in Fallen von ,Gewalt in engen sozi-
alen Beziehungen® wirkungsvoll verandert. Die verbesserten polizeilichen Eingriffs-
maoglichkeiten missen im Kontext weiterer Interventionen gesehen und entsprechend
eingebunden werden. Aus Schutz- und Sicherheitsgriinden ist ein Beratungsangebot
fur Betroffene notwendig, denn sie benétigen sowohl praktische Hinweise, wie sie
thren Schutz erhéhen kdnnen, als auch eine Aufklarung Uber rechtliche Moglichkei-
ten und weitere Entscheidungen. Dazu werden von polizeilicher Seite die Daten nach
Einwilligung der Betroffenen an die IST weitergegeben. In den Uberwiegenden Fallen
erfolgt dies zeitnah, lediglich in wenigen Dienststellen besteht nach Angaben der In-
terviewpartnerinnen und -partner noch ein Handlungsbedarf. In einer Region werden
die Einwilligungen der Betroffenen grof3tenteils nicht in einem Einsatz eingeholt,
sondern die Geschadigte wird fur den néchsten Tag zur Unterschrift auf das Revier
bestellt. Es besteht eine sehr enge Zusammenarbeit sowie ein intensiver Austausch

zwischen der Polizei und den IST.

Aus den Interviews wurde deutlich, dass der Uberwiegende Teil der Institutionen im
regionalen Hilfesystem, auch nach Arbeitsaufnahme der IST, weiterhin in Fallen von
.,Gewalt in engen sozialen Beziehungen® involviert sind. Im Unterschied zu friher
konnen sie Betroffene nun unkompliziert, d.h. auf kurzem Weg, an die IST weiterlei-
ten. Gerade wenn es sich um spezifische Themen wie die Beratung nach dem Ge-
waltschutzgesetz oder das Erstellen eines Schutz- und Sicherheitsplanes fur die Be-
troffenen geht, kbnnen die Einrichtungen sich auf ihren Teil der Beratung und die
damit verbundenen Aufgaben konzentrieren.

Die Interventionsstellen werden als eine wichtige Einrichtung im Hilfesystem angese-

hen, denn nach Angaben der Interviewteilnehmerinnen und -teilnehmer ist eine klare

IWS der Fachhochschule Koblenz 87



Evaluierung der Interventionsstellen

Arbeitsentlastung zu spuren. Deutlich wurde, dass die Interventionsstellen einen
vorhandenen Bedarf in Fallen von ,Gewalt in engen sozialen Beziehungen“ abde-
cken und nicht bereits bestehende Beratungsangebote oder Einrichtungen ersetzen.
Das bestehende Hilfesystem ergdnzt mit den Interventionsstellen das Unterstit-
zungsangebot. Insbesondere wenn Betroffene extrem geféahrdet sind, ist die Schutz-
einrichtung ,Frauenhaus” nach wie vor von wichtiger und zentraler Bedeutung.
Einzelne Einrichtungen und Institutionen haben eine sehr enge Kooperation mit den
IST, andere tauschen sich im Rahmen der RRT oder des AK aus und bei Bedarf wird
ein telefonischer oder personlicher Kontakt hergestellt.

Bei der Umsetzung des Gewaltschutzgesetzes sind noch weitere Verbesserungen
notwendig. Aufllerdem sollte sich die Arbeit der an der Intervention beteiligten
Einrichtungen starker auf die Kinder aus Gewaltbeziehungen konzentrieren. In den
meisten Fallen werden erst einmal die betroffenen Mitter in den Vordergrund
gestellt, aber die Kinder haben einen eigenen Bedarf. Ferner missen die

besonderen Bedarfe von Migrantinnen starker bertcksichtigt werden.
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5. Zusammenfassung

Die Auswertung der statistischen Daten, die Betroffenenbefragung und die qualitati-
ven Interviews mit den unterschiedlichen Akteurinnen und Akteuren des Hilfesystems
und den Mitarbeiterinnen der Interventionsstellen haben ein differenziertes Bild der

Arbeit der Interventionsstellen geliefert.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Interventionsstellen von den Betroffenen genutzt
und sehr positiv bewertet werden. Der pro-aktive Beratungsansatz entspricht den
Bedurfnissen der Frauen, die gerade in der extrem krisenhaften Situation der eskalie-
renden Gewalt und des Polizeieinsatzes der Unterstitzung und Bestarkung bedur-
fen. Der hohe Anteil von Selbstmelderinnen steht hierzu in keinem Widerspruch.
Viele Frauen entscheiden in der Krisensituation zunachst anders, um auf das Bera-
tungsangebot spater doch noch zuriickzukommen. Dariber hinaus erfolgt Gber Multi-
plikatorinnen und Multiplikatoren aus dem Hilfesystem eine Vermittlung an die Inter-
ventionsstellen, da diese Einrichtungen eine qualifizierte Beratung zu Gewalt in en-
gen sozialen Beziehungen nicht leisten kdnnen und die Interventionsstelle als Ent-
lastung erleben.

Fur die Interventionsstelle bietet die Eingebundenheit in das Hilfesystem die Mdglich-
keit, Klientinnen, die eine langerfristigere psychosoziale Betreuung bendtigen an die
entsprechenden Fachstellen und Einrichtungen zu vermitteln. Wichtig ist die Koope-
ration mit dem regionalen Hilfesystem insbesondere auch dann, wenn Kinder mit be-

troffen sind.

Die Polizei ist der wichtigste Partner der Interventionsstellen. Zum einen, weil die
Einsatzkréafte sehr oft die ersten Ansprechpersonen fur die Betroffenen sind und zum
anderen, weil die Interventionsstellen fur die Polizei entlastend arbeiten. Durch die
Interventionsstellen ist die professionelle Hilfe fur die Betroffenen gesichert und die
Polizei kann sicher sein, dass die Frauen Uber die notwendigen Schritte informiert

und unterstitzt werden.

Die abschlieBende Beurteilung, ob sich das konzeptionelle Vorgehen der Interventi-
onsstellen in der Praxis bewahrt hat, ob der pro-aktive Ansatz erfolgreich ist und wel-
che Auswirkungen durch diesen neuen Baustein in der Hilfekette im regionalen Hilfe-
system zu verzeichnen sind, erfolgt nachfolgend anhand der ,Erfolgskriterien®, die in
der ,Rahmenkonzeption der Interventionsstellen in Rheinland-Pfalz* festgeschrieben

sind.
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Bei den Kriterien handelt es sich im Einzelnen um

- ,Nutzung der Interventionsstelle (differenzierte Statistik, Dokumentation)

- Verbundenheit mit dem Hilfesystem (Kontakte zu welchen Institutionen, differen-
ziert nach einzelfallbezogenen Kontakten und Gremien, Auswirkungen der Inter-
ventionsstelle auf die anderen Institutionen)

- Verbesserung im Einzelfall (Verlaufsdokumentation, Feedback von Betroffenen
und Kooperationspartnerinnen bzw. Kooperationspartnern)

- Verbesserung Gesamtprozess (Zufriedenheit der Beteiligten, gezielte Anfragen)

- Flexibles Procedere (schriftlich, telefonisch, personlich) passend (Qualitatsent-
wicklung des Konzepts)

- Weiterentwicklung der Erfolgskriterien.“*°

5.1 Nutzung der Interventionsstelle
Wie bereits ausgefihrt, zeigt die differenzierte Struktur der Klientel, dass das Ange-

bot breit angenommen wird. Deutlich wurde, dass trotz erheblicher Unterschiede zwi-
schen den einzelnen Interventionsstellen (regionale Einflussfaktoren, GroRRe des Ein-
zugsbereichs, stadtisch-landlich, interne Rahmenbedingungen) eine generelle Ak-
zeptanz bei Betroffenen und Kooperationspartnerinnen und —partnern zu verzeich-

nen ist.

Die Interventionsstellen erreichen nach den Erkenntnissen aus der Betroffenenbefra-

gung auch Betroffene, die zuvor nicht oder nur im geringen Umfang professionelle

Hilfe gesucht haben. Oftmals sind die Interventionsstellen die erste Einrichtung, in
der die Gewalterfahrungen thematisiert werden, auch wenn zuvor schon andere Be-
ratungsstellen bspw. aufgrund von Erziehungsproblemen oder Schwierigkeiten mit

dem Partner aufgesucht wurden.

Eine Besonderheit in landlichen Regionen ist, dass die Hemmschwelle, sich an eine
Beratungsstelle zu wenden, auf Grund familiarer Bindungen und nachbarschaftlicher
Verwobenheit in dorflichen Strukturen hoher ist. Hier ist der pro-aktive Ansatz beson-

ders dazu geeignet, betroffene Frauen zu erreichen.

49 Rahmenkonzeption ,Interventionsstellen in Rheinland-Pfalz*, RIGG —Materialien Nr. 3 Juli 2002
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5.2 Verbundenheit mit dem Hilfesystem
Die Betroffenenbefragung und die Leitfadeninterviews mit den regionalen Runden

Tischen, den Frauenhéausern, der Polizei und der Justiz haben ergeben, dass die
Interventionsstellen gut in den regionalen Strukturen verankert sind.

Die Strukturen fur eine gegenseitige Weitervermittlung sind geschaffen und werden
genutzt. Die Frauen kdonnen auf kurzen Wegen zusétzliche Hilfe und Unterstlitzung
erhalten, dadurch wird eine Entlastung sowohl der Interventionsstellen als auch der
anderen Einrichtungen erreicht. Ein Problem bei Weitervermittlung wird seitens der
Interventionsstellen jedoch darin gesehen, dass Betroffene, die an eine Einrichtung
weitervermittelt werden, derzeit nur zu einem geringen Anteil bei den entspre-
chenden Stellen ankommen. Das kann heif3en, dass sich die Frauen in einer akuten
Krisensituation evtl. noch nicht auf die Kommstruktur einlassen kénnen. Die regiona-
len Runden Tische arbeiten daran, wie diese Situation verbessert werden kann.
Gemeinsame Aktionen von Interventionsstellen und anderen Einrichtungen der regi-
onalen Runden Tische zeigen die Verbundenheit im gemeinsamen Bestreben, Ge-

walt in engen sozialen Beziehungen o6ffentlich zu machen und zu beenden.

Die Interventionsstellen erganzen die vorhandenen Einrichtungen und sind kein Er-
satz fur andere frauenspezifische Unterstitzungseinrichtungen. Insbesondere Frau-
enhauser und Interventionsstellen erganzen sich gegenseitig. Deutlich wurde aber
auch, dass zumindest in Teilbereichen, insbesondere bei der Justiz und den Jugend-
amtern, die Kooperation immer noch stark personenabhéangig ist. Bei den Jugend-
amtern zeichnen sich hier positive Veranderungen ab, was sich u.a. an der Prasenz

an den regionalen Runden Tischen zeigt.

Die Zusammenarbeit mit der Polizei ist gut. Wahrend friher bei Gewalt in Partner-
schaften von ,Familienstreitigkeiten“ gesprochen wurde oder ,da werden die Mdbel
geruckt’, wird heute klar benannt, dass es sich um Straftaten handelt. Die Polizei hat
sich von Anfang an besonders stark und engagiert eingebracht und einen Paradig-
menwechsel vollzogen. Lediglich vereinzelt zeigen sich Verbesserungsbedarfe bei
der Information der Betroffenen vor Ort.
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5.3 Verbesserung im Einzelfall
Die Betroffenen sind mit dem Beratungsangebot sehr zufrieden. Der pro-aktive An-

satz wird gut angenommen. Beflirchtungen, dass sich Betroffene durch die pro-aktive
Kontaktaufnahme entmiindigt oder erneut zum Opfer gemacht fiihlen kénnten, haben
sich nicht bestatigt. Der Beratungsansatz ist parteilich und akzeptierend, die Frauen
werden nicht gedrangt und kénnen in Ruhe die nachsten Schritte Uberlegen. Wie
schon ausgefuhrt, haben viele Betroffene tUber die Gewalterfahrungen zuvor nicht
gesprochen, sind froh, endlich dariber reden zu kdénnen. Wichtig sind aufl3erdem
rechtliche Informationen und die Schutz- und Sicherheitsplanung. Alle aus Sicht der
Frauen wichtigen Themen werden angesprochen.

Die Situation der Kinder ist fur die betroffenen Frauen auf3erordentlich wichtig. lhre
Situation wird in den Beratungsgesprachen immer wieder thematisiert. Die korperli-
che und seelische Gesundheit ihrer Kinder hat fir die Mutter absolute Prioritat. Im
Sinne einer optimalen Unterstiitzung bedarf es hier noch einer starkeren Kooperation
zwischen allen Beteiligten.

Die Frauen sind nach der Beratung durch die Interventionsstellen informierter und
wissen, was sie bei erneuter Gewalt tun kénnen. Viele Frauen haben gehandelt, sie
haben zivil- und strafrechtliche Schritte unternommen, sich oftmals vom Téater ge-
trennt und eine eigene Wohnung bezogen. Es gibt relativ viele Strafanzeigen. Den-
noch fuhlen sie sich in vielen Féllen nicht sicher vor dem Tater. Nur 40 % der Be-
fragten fuhlen sich zum Zeitpunkt der Befragung tendenziell sicher.

Viele Frauen wollen sich bekanntermal3en nicht trennen. Ihr Hauptanliegen ist es,
dass ,die Gewalt aufhort* und personliche Sicherheit fir sie und die Kinder gegeben

ist. Diese Sicherheit ist nicht direkt mit Sanktionen gegen den Tater verknipft.

5.4 Verbesserung Gesamtprozess
Die Ablaufe und Strukturen sind verbessert worden. Die Interventionskette ,lauft,

wenn auch nicht immer stérungsfrei.

Insbesondere Polizei und Interventionsstellen arbeiten eng zusammen. Die Struktu-
ren fur die Verbesserung der Zusammenarbeit sind geschaffen und die Erfolge zei-
gen sich.

Die Storungen in der Interventionskette sind darauf zurtckzufihren, dass wichtige

Partner noch nicht oder in einem unzureichendem Mal3e eingebunden sind.
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Wie bereits ausgefiuhrt, ist es erforderlich die Jugendamter starker einzubinden,
wenn Kinder mit betroffen sind. Auch die Kooperation zwischen Justiz und Hil-
fesystem sollte verbessert werden. Insbesondere von den Zivilgerichten sind schnel-

lere Entscheidungen notwendig.

5.5 Flexibles Procedere
Die Kontaktaufnahme und die Beratung erfolgt durch die Interventionsstellen sowohl

telefonisch als auch persénlich und schriftlich. Der Uberwiegende Teil der
Beratungen findet telefonisch statt. Dies ist — besonders in landlichen Regionen —
sicherlich den Entfernungen zur Beratungsstelle geschuldet.

Die Betroffenen nehmen die pro-aktive Beratung an. In der schriftichen Befragung
gab es keine differenzierte Bewertung der unterschiedlichen Beratungsformen. An-
merkungen wurden in dieser Hinsicht von den Befragten nicht vorgenommen.
Wichtig ist insbesondere bei Wegweisung und Kontakt- und N&herungsverbot durch
die Polizei ein schneller Kontakt, damit die weiteren Schritte eingeleitet werden
konnen. Wie die Auswertung der Befragung zeigt, gelingt dies in den meisten Fallen.
Die Beraterinnen machen gute Erfahrung mit dem pro-aktiven Ansatz und bewerten
das Vorgehen insgesamt positiv. Vom Hilfesystem werden hingegen mehr personli-
che Beratungen gewiinscht. Die Beraterinnen mussen auf jeden Fall flexibel und in-
dividuell reagieren. Sprechstunden am Abend und in Aufl3enbiros werden sowohl

vom Hilfesystem als auch von den Betroffenen als Wunsch thematisiert.

5.6 Weiterentwicklung der Erfolgskriterien
Die Interventionsstellen stehen im gegenseitigen Austausch. Es finden sowohl in-

terne Reflektionen der Beratungsarbeit als auch gemeinsame Treffen statt, die der
Weiterentwicklung der Arbeit dienen. Sinnvoll ist eine Ergdnzung der Statistik, um
alle fur einen optimalen Hilfeprozess relevanten Daten zu bekommen. Die vorlie-
gende Evaluation bietet dariiber hinaus Ansatzpunkte fur die Optimierung der Bera-
tungsarbeit und der Verstetigung der Kooperationsstrukturen.
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6. Empfehlungen

Im Folgenden werden Verbesserungen und Handlungsbedarfe beschrieben, die sich
bei der Datenauswertung, der Betroffenenbefragung und in den qualitativen Inter-

views ergeben haben.

6.1 Aufgaben und Selbstverstéandnis der Interventionsstellen
Die Evaluationsergebnisse erfordern ggf. eine Neubestimmung der Klientel der

Interventionsstellen:

Sie werfen die Frage auf, ob die pro aktive Aufgabenstellung der Interventionsstellen
mit der zunehmend wachsenden Zahl von Selbstmelderinnen Uberhaupt vereinbar
ist. Sind die Interventionsstellen von ihrem Selbstverstandnis und von ihrer
Aufgabenstellung her ,pro-aktiv tatige Fachstellen fir von GesB Betroffene* oder
.Fachstellen fur von GesB Betroffene®?

Wie viele Selbstmeldungen sind noch mit dem pro-aktiven Ansatz vereinbar? Hierbei
ist allerdings zu bedenken, dass viele aus dieser Gruppe von Ratsuchenden zuvor
bei einem polizeilichen Einsatz zwar ihr Einverstandnis zur Datenweitergabe nicht
gegeben haben, sich dann aber zu einem spéateren Zeitpunkt bei der IST melden.
Wer ist aber im Zweifel fir diejenigen zustandig, die sich selbst melden, wenn die
Interventionsstellen mit der Zahl der durch die Polizei vermittelten Betroffenen
ausgelastet sind?

Gleiches gilt fur die ggf. steigenden Zahlen von Stalkingopfern, die nicht alle
zwangslaufig unter die Definition von Gewalt in engen sozialen Beziehungen fallen.
Im Hilfesystem mussen dazu Regelungen flr ein arbeitsteiliges Vorgehen der pro-
aktiven Einrichtungen und der Beratungsstellen mit Komm-Struktur entwickelt

werden.

Generell zu klaren ist die Frage nach der Beratung von Gewalt betroffener Manner in
den Interventionsstellen.

Die Interventionsstellen sind aufgrund ihres Konzeptes Beratungsstellen fir Frauen.
Dennoch wurden in Einzelfallen auch ménnliche Opfer beraten bzw. an andere
Beratungsstellen weiter vermittelt. Hier bedarf es einer Klarung auf Ubergeordneter
Ebene

(z. B. landesweiter Runder Tisch).
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6.2 Veranderungen in den Interventionsstellen

6.2.1 Losungen fur aufsuchende Arbeit
Es sollten Losungen flur eine aufsuchende bzw. wohnortnahe Arbeit entwickelt wer-

den. Hierdurch kdnnte der Anteil an personlichen Beratungen (face to face) erhoht
werden. Als Vorbild kdnnte das Vorgehen der Interventionsstelle Kaiserslautern die-
nen. Mit der Nutzung von AufRenblros kdnnen Beratungstermine wohnortndher an-
geboten werden, so dass die Ratsuchenden nicht lange Wege wegen der landlichen
Struktur in Kauf nehmen missen. Gleichzeitig haben Auf3enbiros den Vorteil, ein
anderes Setting fur die Beratung zu bieten als die Wohnung der Betroffen, und die
Beratung kann von einer Beraterin alleine durchgefuhrt werden, da das Gefahr-
dungsmoment ,Tater ist ggf. in der Wohnung oder kommt dorthin“ entfallt. Dies
schont auch die knappen Ressourcen der Interventionsstellen. Da die Interventions-
stellen in Trier und Westerburg nicht wie Kaiserslautern tber tragerinterne Moglich-
keiten zur Nutzung von Aulenbiros verfligen, ware auszuloten, inwieweit hier die
Ubrigen an den regionalen Runden Tischen vertretenen Institutionen gegebenenfalls

weiterhelfen kdnnten.

6.2.2 Erhohung der Ressourcen
Vernetzung und fachbezogene Offentlichkeitsarbeit sind notwendige Voraussetzun-

gen fur die erfolgreiche Arbeit der Interventionsstellen. Die derzeitigen Ressourcen
werden bendtigt, um das ,Kerngeschaft®, namlich die Beratung der Betroffenen zu
sichern. Es ist zu prufen, ob die vorhandenen Ressourcen ausreichen oder ob ggf.
den Interventionsstellen ,aufgabengebundene” Mehrstunden zugestanden werden
kénnen, die in den Ausbau der Kooperations- und Vernetzungsstrukturen investiert

werden.

6.2.3 Optimierung der Verwaltungsarbeit
Zugunsten des Kerngeschéfts sollten die organisatorischen Ablaufe Uberprift und

MalRnahmen uberlegt werden, die den Verwaltungsaufwand reduzieren.

Das computergestutzte System der statistischen Erfassung sollte inhaltlich und tech-
nisch lUberarbeitet werden. Zum einen ist es technisch zu optimieren, so dass das
Programm alle Summenfunktionen etc. selbst ausfiihrt, problemlos méglich ist dabei
auch die Programmierung einer routinisierten Auswertung von besonders zentralen

Kriterien.
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Zum anderen sollte, idealerweise zu einem festen Stichtag, eine inhaltlich Uberar-
beitete Version verbindlich fur alle Interventionsstellen eingefiihrt werden. Bei Bedarf
konnen hierzu konkrete Vorschlage aus Sicht der Evaluation angefragt werden.

Bei den Angaben zu Berufsausbildung und Sicherung des Lebensunterhalts gab es
einen grofRen Anteil fehlender Angaben. Beide Fragen sind aber fur die Entwicklung
von Perspektiven nach Beendigung der Akutsituation von Bedeutung und sollten im

weiteren Beratungskontext entsprechend bertcksichtigt werden.

6.3 Verbesserungsbedarfe bei der Polizei
Gemeinsam mit der Polizei ist vor Ort zu Uberprufen, ob es Erklarungen fur die je

nach Polizeidienststelle stark unterschiedliche Zahl von Faxmeldungen an die Inter-
ventionsstellen gibt. Ebenfalls vor Ort zu Uberprifen ist die Verweigerungsquote bei
den Einverstandniserklarungen, evtl. verweist diese auf Probleme in den Ablaufen
bei der Polizei, so dass hier ggf. VerbesserungsmalBhahmen eingeleitet werden
mussen.

Mit einzelnen Polizeiinspektionen sind ferner die Modalitéaten der Datenweitergabe zu
klaren: Wie im Leitfaden vorgesehen, missen die polizeilichen Einsatzkrafte die not-
wendigen Unterlagen beim Einsatz dabei haben, damit die Betroffenen diese nicht
erst am nachsten Tag auf der Dienststelle abholen bzw. die Einverstandniserklarung

unterschreiben missen.

6.4 Probleme bei Weitervermittlung ins Hilfesystem
In einigen Fallen wurden Probleme bei der Weiterleitung von Ratsuchenden der

Interventionsstellen zu anderen Institutionen im Hilfesystem deutlich. Oftmals schaf-
fen es die Betroffenen aus eigener Kraft (noch) nicht, den Kontakt aufzunehmen und
eine weiterfuhrende Beratung und Unterstitzung in Anspruch zu nehmen.

Es qilt, geanderte Absprachen im Hilfenetz zu treffen, z.B. direkte Vereinbarung ei-
nes zeitnahen Termins von der Interventionsstelle aus oder Vereinbarung von Ruck-
sprache/ Rickkopplung, wenn die Weiterleitung funktioniert hat. Selbstverstandlich
ist aber das Selbstbestimmungsrecht der Betroffenen zu achten, ob sie weitere Hilfen

in Anspruch nehmen mdchten oder nicht.
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6.5 Fokus auf die Kinder richten
Kinder und Jugendliche sind von Gewalt in engen sozialen Beziehungen immer mit-

betroffen und mussen als ,eigenstandige Opfer* betrachtet werden. Zu ihrem Schutz
bedarf es spezieller aufeinander abgestimmter Unterstlitzungsangebote. Hierzu sind
klare Absprachen zwischen den mit der Jugendhilfe und der Hilfe fur die betroffenen
Frauen befassten Stellen erforderlich. Dartiber hinaus sind Verbesserungen bei Ent-
scheidungen von Gerichten und Jugendamtern beziglich der Sorge- und Umgangs-
regelungen sowie der Regelung und Umsetzung/ Durchfihrung des betreuten Um-
gangsrechtes erforderlich.

Die regionalen Runden Tische und Arbeitskreise gegen Gewalt in engen sozialen
Beziehungen bieten auch fiir die Weiterentwicklung der Unterstitzungssysteme fir
mitbetroffene Kinder bzw. Jugendliche eine geeignete Plattform. In einigen Regionen
sind die Jugendamter sowie Richterinnen und Richter in diesen Gremien noch nicht
vertreten. Es gilt, diese Institutionen kinftig in alle regionalen Kooperationsgremien
einzubinden.

Handlungsvorschlage zur Berlcksichtigung der Situation betroffener Kinder und Ju-
gendlicher finden sich auch in der Ausarbeitung der RIGG-Fachgruppe ,Kinder und

Jugendliche*®.

6.6 Sensibilisierung der Justiz
Die Auswertung zeigt, dass auf Seiten der Justiz eine intensive Auseinandersetzung

mit der Thematik und eine Sensibilisierung der Richterinnen und Richter erforderlich
sind. Es gilt, Antrdge nach dem Gewaltschutzgesetz zeitnah zu bearbeiten und
einstweilige Verfugungen mdglichst innerhalb der Zeit des Platzverweises auszu-
sprechen. DarlUber hinaus ist die Teilnahme von Richterinnen und Richtern an den

regionalen Kooperationsgremien empfehlenswert

6.7 Verbesserung der Informationen fir Migrantinnen
Es sollte sichergestellt werden, dass muttersprachliches Informationsmaterial tGber

das Gewaltschutzgesetz und die regionalen Hilfsangebote bereitgestellt wird und an

allen fur die Zielgruppe wichtigen Orten ausliegt. Da das Informationsmaterial der

%0 Ausarbeitung ,Situation der Madchen und Jungen sowie der mannlichen und weiblichen Jugendli-
chen, deren Mitter von Gewalt in engen sozialen Beziehungen betroffen sind — Situationsanalyse und
Handlungsempfehlungen® der Fachgruppe ,Kinder und Jugendliche®; verfigbar als download unter
www.rigg-rip.de
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Polizei in mehreren Sprachen vergriffen ist, muss dieses neu aufgelegt werden. Auch
die Einverstandniserklarung zur Datenweitergabe sollte in mehreren Sprachen vor-

handen sein.

6.8 Weiterentwicklung des Hilfesystems
Notwendig erscheint die Entwicklung von Modellen, die langerfristige Beratungs- und

Begleitungsmadglichkeiten vorsehen. Eine langerfristige Beratung ist in den Interven-
tionsstellen selbst im Konzept nicht vorgesehen und aufgrund der begrenzten Res-
sourcen auch nicht méglich. Dennoch besteht hier ein Bedarf auf Seiten der Betrof-
fenen, der ggf. weiter steigt, je mehr Personen in den Interventionsstellen beraten
wurden. Hier sind konkrete Absprachen im Hilfesystem nétig, damit Betroffene naht-

los weitergeleitet werden kénnen.

6.9 Ausweitung der Taterarbeitseinrichtungen
Taterarbeit ist ebenfalls ein wichtiges Glied der Interventionskette. Sowohl die Befra-

gungsergebnisse als auch die Interviews zeigen, dass entsprechende Angebote vor-
gehalten und ausgebaut werden sollten.

Betroffenen Frauen kommt es in erster Linie darauf an, ein Leben in Sicherheit und
Ruhe fuhren zu kdnnen. Oftmals wollen sie die Beziehung aufrechterhalten. Ihr sub-
jektives Sicherheitsempfinden ist gering, sie kénnen die Reaktionen ihrer Partner und
Ex-Partner nicht einschatzen, vieles ist unberechenbar. Den Tatern missen daher
Moglichkeiten geboten werden, sich und ihre Handlungen zu reflektieren und zu ver-
andern. Dies kann auf freiwilliger Basis oder auch . fremdmotiviert® geschehen. In
diesen Fallen ist eine Zusammenarbeit mit der Strafjustiz notwendig, die verstarkt
werden sollte. Der Erfolg der Taterarbeitseinrichtungen sollte evaluiert werden und

das Ergebnis in die weiteren Planungen einfliel3en.

6.10 Ubergeordnete Koordination
Bei den Interviews zeigte sich deutlich der Wunsch nach einer tibergeordneten Koor-

dination. Es ist zu prufen, inwieweit diesem Bedirfnis Rechnung getragen werden

kann.
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Eine letzte Bemerkung aus Sicht der Evaluatorinnen: Mit der vorliegenden Evaluation
liegt eine erste Basis zur Einschatzung der Wirksamkeit der Interventionsstellen vor.
Allerdings sind die Laufzeiten von Kaiserslautern und Trier noch relativ kurz, Lud-
wigshafen konnte noch gar nicht berticksichtigt werden. Insofern ware eine Nachfol-
gestudie in zwei bis drei Jahren durchaus sinnvoll, um die Entwicklungen in diesem
Feld, das von einer grol3en Dynamik gekennzeichnet war und ist, fundiert untersu-

chen und beurteilen zu kénnen.
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7. Anhang
7.1 Angaben zu der Datenanalyse der Interventionsstellen
ww ww ww Mz Mz KL KL TR TR IST IST
2003 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 abs. rel.
Meldungen Meldungen insgesamt 24 259 105 358 163 71 116 17 122 1.235 | 100,0 %
Wiederholte Meldung 0,0 % 8,9 % 6,7% | 115% | 14,7% 2,8% 52 % 0,0 % 57% 110 8,9 %
Platzverweis/Kontakt- u. Naherungsverbot 00%| 224%| 240%| 193%| 252%| 40,8% | 259% | 29.4% | 46,7% 314 | 254 %
S = Selbstmelderin 66,7% | 220% | 288% | 193% | 276%| 21,1%| 39,7%| 11,8% | 30,3% 317 | 25,7%
A = Andere 25,0 % 4,6 % 8,7 % 2,8 % 4,3 % 4,2 % 0,0 % 0,0 % 2,5% 50 4,0 %
Kinder mitbetroffen? Anzahl mit Kindern 583% | 683%| 743%| 559%| 60,1%| 718%| 71,6% | 882%| 57,4% 786 | 63,6 %
Anzahl ohne Kinder 41,7 % 54% | 248% | 279% | 27,0%| 282%| 28,4 % 0,0%| 254% 278 | 225%
unbekannt 0,0% | 26,3% 10%| 162% | 129% 0,0 % 0,0%| 118% | 17.2% 171 13,8%
Durchschnitt: Anzahl der Kinder 2,1 2,0 1,9 1,7 1,8 1,6 1,9 0,8 1,8 1.423 1,8
Altersgruppen <18 0,0 % 1,2% 1,9 % 0,8 % 1.2% 0,0 % 0,9 % 0,0 % 0,0 % 11 0,9 %
18-21 4,2 % 6,9 % 4,8 % 6,1 % 55%| 11,3% 43% | 11,8% 9,0 % 81 6,6 %
22-30 250% | 189% | 260% | 251% | 215%| 21,1%| 198% | 11,8% | 21,3% 273 | 22,1%
31-40 208% | 344%| 375%| 257%| 282%| 239%| 388%| 235%| 30,3% 374| 30,3%
41-50 250% | 259% | 144% | 21,2%| 178%| 352%| 26,7%| 176% | 20,5% 277 | 22,4%
51-60 8,3 % 6,9 % 4,8 % 8,7 % 8,0 % 2,8 % 26% | 176% 4,1 % 82 6,6 %
>60 8,3 % 1,9 % 2,9 % 5,6 % 5,5 % 2,8 % 4,3 % 5,9 % 0,8 % 48 3,9 %
unbekannt 8,3 % 3,9% 7,7% 6,7% | 12,3% 2,8% 26%| 11.8%| 139% 88 71%
Lebenssituation allein lebend 8,3 % 89% | 154% | 16,2%| 153% | 239%| 19.8% 0,0%| 123% 179 145%
in Ehe lebend 66,7% | 53,7% | 519% | 394%| 405%| 50,7%| 56,0% | 294% | 41,0% 572 | 46,4%
in Partnerschaft lebend 16,7% | 20,1%| 125%| 218% | 178% | 169%| 164%| 176%| 115% 224 | 182 %
in Herkunftsfamilie 0,0 % 2,3% 1,0 % 2,5% 3,1% 4,2 % 1,7% 0,0 % 2,5% 29 2,4 %
Dauerwohngemeinschaft 0,0 % 0,8 % 29% 1,4 % 0,6 % 0,0 % 0,9 % 0,0 % 0,8 % 13 1,1%
in Scheidung/beantragt 4.2 % 1,2% 1,9% 0,6 % 1,2% 1,4 % 0,0 % 59% | 11,5% 26 2,1%
getrennt lebend 4,2 % 6,9 % 7,7%| 106% | 14,7% 2,8 % 43% | 29.4%| 139% 118 9,6 %
unbekannt 0,0 % 6,2 % 6,7 % 7,5 % 6,7 % 0,0 % 09%| 17,6% 6,6 % 73 5,9 %
Partnerschaft gleichgeschlechtlich 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,8 % 4 0,3 %
gemischtgeschlechtlich 958% | 90,0%| 788% | 99,2% | 87,1%| 100,0% | 100,0% | 82,4% | 97,5% 1.155| 99,7 %
Tater ist Ehepartner 720% | 59,6% | 57,3% | 458% | 460%| 549% | 58,6% | 60,0% | 49,1% 640 | 52,5%
Lebensgeféhrte 160% | 188% | 165%| 173%| 160% | 155%| 14,7% 6,7% | 12,3% 200 | 16,4 %
ehem. Ehepartner 0,0 % 3,1% 3,9 % 4,5 % 6,7 % 2,8 % 43% | 133%| 123% 62 5,1 %
ehem. Lebensgeféahrte 4,0 % 9,4 % 6,8 % 8,9 % 74%| 14,1% 6,0%| 133%| 10,5% 107 8,8 %
Familienmitglied 4,0 % 2,4% 4,9 % 6,1 % 5,5 % 1,4 % 2,6 % 0,0 % 35% 51 4,2 %
Dauerwohngemeinschaft 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,3% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1 0,1 %
Freund 0,0 % 2,7% 2,9 % 6,1 % 4,3 % 1,4 % 3,4 % 6,7 % 3,5% 49 4,0 %
ehem. Freund 4,0 % 2,0 % 4,9 % 5,9 % 4,3 % 8,5 % 3,4 % 0,0 % 6,1 % 56 4,6 %
sonstige 0,0 % 2,0 % 2,9 % 5,0 % 9,8 % 1,4 % 6,9 % 0,0 % 2,6 % 54 4,4 %
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WwW Www Www Mz Mz KL KL TR TR IST IST
2003 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 abs. rel.
Tater-Opfer-Beziehung gleichgeschlechtlich 0,0 % 0,4 % 0,0% 3,1% 0,6 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,8% 14 12%
gemischtgeschlechtlich 100,0% | 99,6% | 779% | 96,9% | 98,2% | 100,0% | 100,0% | 882% | 97,5% 1.175| 98,8 %
Berufliche Bildung in Ausbildung 0,0 % 1,5% 2,9 % 4,7 % 3,7% 0,0 % 1,7 % 59 % 3,3% 37 3,0%
mit Berufsausbildung 250% | 158% | 279% | 274% | 31,3%| 394%| 448% 00% | 246% 335 271 %
ohne Berufsausbildung 0,0 % 3,9% 3,8% 8,4 % 74%| 268%| 20,7% 0,0% 2,5% 102 8,3 %
unbekannt 750% | 788% | 654% | 595%| 57,7% | 338%| 328%| 941%| 69,7% 760 | 61,6 %
Einkommenssituation eigenes Einkommen 42%| 170% | 281%| 21,8%| 245%| 346%| 350%| 17,6% | 29,5% 303| 24,1%
Familieneinkommen/Unterhalt 0,0 % 73%| 140%| 134 % 74%| 346%| 242% 0,0 % 6,6 % 159 | 12,7%
eigenes Eink. und Familieneinkommen 4,2 % 2,7% 09%| 12,0% 9,8 % 0,0 % 1,7% 0,0 % 9,0% 81 6,5 %
BSHG, Rente, AIG | oder AIG I 00%| 108%| 184% | 17,0%| 202% | 16,7% | 242% 59% | 13,1% 202 | 16,1 %
Bafdg 0,0 % 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 2 0,2%
unbekannt 91,7% | 622%| 386% | 355%| 380%| 141%| 150%| 765%| 41,0% 508 | 40,5%
Geschlecht, Nationalitat Betroffene w deutsch 76,0% | 650%| 578%| 62,0%| 644%| 859%| 802%| 70,6% | 73,8% 826 | 67,2%
w nicht deutsch 16,0%| 30,7% | 37,3%| 291%| 264% | 12,7% | 181% | 11,8% | 21,3% 325 26,4 %
w unbekannt 8,0 % 0,4 % 3,9% 3,6 % 3, 7% 0,0% 09%| 17,6% 2,5% 33 2,7%
m deutsch 0,0% 2,4 % 0,0% 50 % 55 % 0,0% 0,9 % 0,0% 2,5% 37 3,0%
m nicht deutsch 0,0 % 1,2% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,4% 0,0 % 0,0 % 0,8 % 5 0,4 %
m unbekannt 0,0 % 0,4 % 1,0% 0,3% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 3 0,2%
Dolmetscherin Dolmetscher erforderlich 0,0 % 35% 0,0 % 1,1% 3,1% 1,4 % 2,6 % 0,0 % 8,2% 32 2,6 %
Geschlecht, Nationalitat Taterln w deutsch 0,0 % 1,6 % 0,0% 2,5% 43% 1,4 % 0,9 % 0,0% 0,8% 23 1,9%
w nicht deutsch 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,6 % 0,0% 0,9 % 5,9 % 0,0% 9 0,7 %
w unbekannt 0,0 % 1,2% 0,0 % 1,4 % 0,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,6 % 11 0,9 %
m deutsch 792% | 408%| 376%| 40,8% | 423%| 704%| 70,1%| 235%| 369% 553 | 45,6 %
m nicht deutsch 16,7% | 23,7% | 28,7% | 249% | 23,3%| 183% | 23,1% 59% | 19,7 % 283 | 23,3%
m unbekannt 42%| 306%| 33,7%| 288%| 288% 9,9 % 51%| 647%| 41,0% 334 | 275%
Art der Gewalt Psychische Gewalt 472% | 304%| 350%| 39,0%| 432%| 40,6% | 41,4% | 444%| 459% 802 | 39,3%
Kdrperliche Gewalt 41,7% | 580% | 53,1%| 518% | 439% | 406% | 410% | 41,7%| 36,8% 973 | 47,7%
Sexualisierte Gewalt 2,8% 3,2% 1,3% 3,3% 3,9% 4,3 % 4,8 % 5,6 % 4,5 % 74 3,6 %
Stalking 5,6 % 5,5 % 8,8 % 54 % 8,9 % 8,0 % 9,5% 2,8% 8,6 % 146 7,2%
Waffen 2,8% 2,9 % 1,9% 0,4 % 0,0% 6,5 % 3,3% 5,6 % 41% 45 2,2 %
Anteil der Betroffenen, die diese Psychische Gewalt 70,8% | 405% | 538% | 620%| 742%| 789% | 750% | 94,1% | 100,0% 802 | 64,9%
Gewaltform erlebt haben Kdrperliche Gewalt 625% | 77,2%| 81L7%| 824% | 755%| 789%| 741%| 882% | 80,3% 973 | 78,8%
Sexualisierte Gewalt 4,2 % 4,2 % 1,9% 53% 6,7 % 8,5% 86% | 11,8% 9,8 % 74 6,0 %
Stalking 8,3% 7,3%| 135% 87%| 153% | 155%| 172% 59%| 18,9% 146 | 11,8%
Waffen 42 % 3,9% 2,9 % 0,6 % 00%| 12,7% 6,0% | 11,8% 9,0 % 45 3,6 %
Alkohol/ Drogen im Spiel? Ja 00%| 251%| 173% | 142%| 22,1%| 352%| 345%| 294%| 37,7% 286 | 23,2%
Tater ist vorbestraft? Ja 4,2 % 35% 8,7 % 3,9% 3,7% 70%| 11,2%| 17,6% | 22,1% 87 7,1%
Art der Kontaktaufnahme telefonisch 60,6% | 723%| 791% | 81,3%| 724%| 83,1%| 86,2%| 519% | 505% 1.031| 73,1%
schriftlich 00%| 12,6% 20%| 173% | 22,1% 7,0% 52%| 259%| 22,4% 202 | 143 %
In der IST-Beratungsstelle 39,4 % 77%| 135% 0,8 % 1,8% 9,9 % 52%| 11,1%| 16,2% 111 7,9 %
Ablehnung 0,0 % 1,4 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0% 1,7% 7,4 % 48 % 18 1,3%
kein Kontakt 0,0 % 6,0 % 5,4 % 0,6 % 3,7% 0,0 % 1,7 % 3, 7% 6,2 % 49 3.5%
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ww wWw wWw Mz Mz KL KL TR TR IST IST
2003 2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005 abs. rel.
Anzahl der Kontakte 0 0,0% | 20,0% 59% | 12,8% | 22,1% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 138| 11,3%
1 bis 3 91,7% | 692% | 843%| 763%| 675%| 57,7%| 60,3%| 625%| 69,7 % 870 | 712%
Uber 3 83%| 10,8% 98%| 109% | 104% | 423%| 39,7% | 375%| 30,3% 214 | 175%
Art der Kontakte telefonisch 84,1%| 80,3%| 738% | 469%| 40,2% | 46,0%| 472%| 688% | 452% 2.333| 572%
In der IST-Beratungsstelle 12,4 % 6,0%| 17,7%| 143%| 112%| 154%| 20,2% 94%| 10,3% 488 | 12,0%
schriftlich 0,0 % 5,4 % 43% | 179%| 182% 1,8 % 24%| 219%| 13,0% 426 | 10,4 %
aufsuchend 3,4 % 2,5% 1,8 % 0,0 % 0,0 % 3,9 % 0,8 % 0,0 % 0,0 % 49 1,2 %
Begleitungen 0,0 % 0,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,7 % 0,0 % 0,0 % 0,5 % 7 0,2 %
andere 0,0 % 5,5 % 24%| 209%| 290%| 323%| 29,4% 0,0% | 31,0% 771 | 18,9 %
Kontakt gewiinscht/ vermittelt nein / keine 292% | 425%| 385%| 41,1%| 380%| 606% | 741%| 647%| 50,0% 567 | 459 %
Kontakt gewiinscht/ vermittelt zu Rechtsanwalt/-Rechtsanwaltin 292% | 232% | 23,1%| 32,1%| 43,6% 4,2 % 3,4 % 0,0% | 10,7 % 297 | 241 %
Jugendamt 208% | 10,4 % 1,9 % 5,9 % 9,8 % 1,4 % 1,7% 0,0 % 2,5% 77 6,2 %
Sozialamt 25,0 % 5,0 % 1,9 % 8,4 % 6,1 % 1,4 % 0,0 % 0,0 % 2,5% 65 5,3 %
Frauenberatung 0,0 % 1,9 % 1,0 % 25%| 12,9% 2,8 % 0,0 % 0,0 % 4,9 % 44 3,6 %
Méannerberatung 0,0 % 0,4 % 0,0 % 1,1% 0,0 % 0,0 % 0,9 % 0,0 % 3,3% 10 0,8 %
allgemeine Lebensberatung 0,0% 7,3% 1,0% 1,7% 55% 4,2 % 1,7%| 11,8% 4,9 % 48 39%
Eheberatung 0,0 % 3,1% 0,0 % 0,8 % 12% 1,4 % 0,9 % 0,0 % 1,6 % 17 1,4 %
Erziehungsberatung 0,0 % 0,4 % 1,0 % 0,3 % 0,0 % 0,0 % 09%| 118% 3,3% 10 0,8 %
Weiler Ring 42% | 112%| 212% 2,2 % 0,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,6 % 63 5,1 %
Frauenhaus 12,5 % 6,2 % 3,8% 1,4% 12% 5,6 % 2,6 % 5,9 % 4,1 % 43 3,5%
sonstige 33,3% 6,6% | 163%| 235% | 325% 99%| 112%| 11,8% | 156 % 220 17,8%
Rechtl. Schritte gewilinscht/ eingeleitet | nein / keine 250% | 29,7% | 183%| 235%| 147%| 493%| 509% | 294%| 30,3% 346 | 28,0%
Art der rechtlichen Schritte Antrag Schutzanordnung. § 1 208% | 124% | 21,2% | 243%| 294%| 366% | 345%| 176%| 27,9% 297 | 241 %
Antrag Wohnungsuberlassung 16,7 % 85%| 154% | 13,1% 86%| 183% | 11,2% 0,0 % 8,2 % 139| 11,3%
Strafantrag/Nebenklage 125% | 135%| 115% 6,7 % 8,0 % 8,5 % 09% | 235% 7,4 % 107 8,7 %
Antrag auf alleiniges Sorgerecht 0,0 % 0,4 % 1,9% 0,3 % 0,6 % 8,5% 86% | 17,6% 6,6 % 32 2,6 %
Antrag Aussetzung Umgangsrecht 0,0 % 1,2% 1,9% 0,8 % 1,2% 5,6 % 43% | 17,6 % 7,4 % 31 25%
Fortgang unbekannt 0,0 % 46% | 33,7%| 402% | 479% 0,0 % 2,6 % 0,0 % 0,0 % 272 22,0%
B. entscheidet sich fur Beziehung 0,0 % 9,7 % 8,7 % 7,0 % 74% | 12,7% 78% | 118% | 20,5% 116 9,4 %
Aufhebung Platzverweis beantragt 0,0 % 0,0 % 1,0% 0,8 % 0,0 % 1,4% 1,7% 0,0 % 9,8 % 19 15%
Rickmeldung durch Beratene 0,0 % 3,9 % 1,9% 4,7 % 25%| 225%| 129% | 412%| 574% 141 114 %
Rechtsanwalt/ Rechtsanwaltin 0,0 % 3,5% 0,0 % 0,6 % 0,0 % 1,4 % 0,9 % 0,0 % 0,0 % 13 1,1%
Polizei 0,0 % 1,5% 0,0 % 1,1% 0,6 % 0,0 % 2,6 % 5,9 % 9,8 % 25 2,0 %
durch IST (auf Nachfrage) 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1 0,1 %
keine 750% | 263% | 64,4% 0,0 % 0,0 % 1,4%| 103% | 47,1%| 29,5% 210 17,0%
Rickmeldung uber Entscheidung Eilverfahren 0,0 % 1,2% 1,9% 4,5 % 12% | 12,7% 4,3 % 0,0 % 3,3% 41 3,3%
Hauptverfahren 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,4 % 0,0 % 5,9 % 2,5% 7 0,6 %
Schutzanordnung 0,0 % 1,2% 0,0 % 2,5% 25%| 155% 26%| 118% 5,7 % 39 3.2%
Wohniberlassung 4,2 % 1,9 % 0,0 % 0,8 % 0,6 % 8,5 % 0,9 % 0,0 % 3,3% 21 1,7 %
Antrag zurlickgezogen 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,8 % 0,0 % 4,2 % 0,9 % 0,0 % 25% 10 0,8 %
sonstige, unbekannt 0,0 % 15%| 654% 0,6% | 63,8% 0,0 % 7,8 % 0,0 % 0,0 % 187 | 152 %
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7.2 Angaben aus der vergleichenden Datenanalyse

Zeitraum 01.01.2005 - 30.06.2005 IST gesamt | FH gesamt
Meldungen Meldungen insgesamt 493 107
Wiederholte Meldung 9% 15%
Selbstmelderin 31% 52 %
Andere 4% 30 %
Kinder mitbetroffen? Anzahl mit Kindern 65 % 67 %
Anzahl ohne Kinder 27 % 33%
unbekannt 8 % 0%
Anzahl der Kinder 595 116
Durchschnitt: Kinder pro Frau 1,8 1,6
Altersgruppen <18 1% 1%
18-21 6 % 6 %
22-30 22 % 37 %
31-40 33 % 35 %
41-50 20 % 14 %
51-60 5% 7%
>60 4% 1%
Alter unbekannt 9 % 0%
Lebenssituation allein lebend 16 % 9%
in Ehe lebend 47 % 59 %
in Partnerschaft lebend 15 % 25%
in Herkunftsfamilie 2% 2%
Dauerwohngemeinschaft 1% 1%
in Scheidung/beantragt 4% 3%
getrennt lebend 11 % 0%
unbekannt 5% 1%
Tater-Opfer-Beziehung gleichgeschlechtlich 0% 0%
gemischtgeschlechtlich 100 % 100 %
Tater ist Ehepartner 52 % 57 %
Lebensgeféhrte 15 % 22 %
ehem. Ehepartner 7% 4%
ehem. Lebensgefahrte 8 % 5%
Familienmitglied 4% 8 %
Dauerwohngemeinschaft 0% 0%
Freund 4% 0%
ehem. Freund 4% 0%
sonstige 6 % 5%
Berufliche Bildung in Ausbildung 3% 8 %
mit Berufsaushildung 32% 29 %
ohne Berufsausbildung 9% 50 %
unbekannt 56 % 14 %
Einkommenssituation eigenes Einkommen 29 % 10 %
Familieneinkommen/ Unterhalt 13 % 37 %
eigenes Eink. und Fam.-Eink. 6 % 5%
BSHG, Rente, AIG | oder AIG Il 19 % 50 %
Baftg 0% 0%
unbekannt 33 % 6 %
Geschlecht, Nationalitét Betroffene | deutsch 71 % 60 %
w hicht deutsch 26 % 40 %
w unbekannt 3% 0%
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Zeitraum 01.01.2005 — 30.06.2005

IST gesamt | FH gesamt

Geschlecht, Nationalitat TaterIn w deutsch 0% 4 %
w hicht deutsch 0% 1%

w unbekannt 0% 1%

m deutsch 48 % 54 %

m nicht deutsch 24 % 32%

m unbekannt 28 % 7%

Art der Gewalt Korperliche Gewalt 76 % 62 %
Sexualisierte Gewalt 7% 13%

Psychische Gewalt 78 % 79 %

Stalking 16 % 6 %

Waffen 4% 8 %

sonstige Gewalt 0% 10 %

Kontakt gewiinscht/ vermittelt nein / keine 50 % 27 %
Kontakt gewlinscht/ vermittelt zu Rechtsanwalt/ Rechtsanwaltin 22 % 42 %
Jugendamt 5% 30 %

Sozialamt 3% 46 %

Frauenberatung 6 % 2%

Mannerberatung 0% 0%

allg. Lebensberatung 4% 3%

Eheberatung 1% 1%

Erziehungsberatung 1% 2%

WeilRer Ring 5% 2%

Frauenhaus 3% 0%

sonstige 20 % 13%

Rechtliche Schritte gewiinscht/ eingeleitet | hgin / keine 28 % 43 %
Art der rechtlichen Schritte Antrag Schutzanordnung § 1 29 % 5%
(gewilinscht oder eingeleitet) Antrag Wohnungsuberlassung 11 % 7%
Strafantrag/Nebenklage 7% 7%

Antrag auf alleiniges Sorgerecht 4% 12 %

Antrag Aussetzung Umgangsrecht 4% 2%
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7.3 Angaben aus der Betroffenenbefragung- beigefligte Tabellen
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