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Ingelheim

am Rhein
Die Rotweinstadt

Workshop Interkulturelle Offnung des
Landesbeirates fur Migration und
Integration

Jngelheim lebt Vielfalt!"
Interkulturelle Offnung in der
Stadt Ingelheim am Rhein.
Vom Leitbild zur strukturellen
und organisatorischen
Umsetzung.

Dr. Dominique Gillebeert
Stadtverwaltung Ingelheim
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Agenda

* Ausgangspunkt: Ingelheim lebt Vielfalt

* Die Stadt Ingelheim als Planerin
Organisations- und Strategieentwicklung

« Die Stadt Ingelheim als Arbeitgeberin
Personalentwicklung

* Die Stadt Ingelheim als Koordinatorin
Netzwerkentwicklung

* Die Stadt Ingelheim als Dienstleisterin
Kundenorientierung

« Die Stadt Ingelheim als Controllerin
Qualitatsmanagement

 Offentlichkeitsarbeit als unterstiitzendes Element
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Ausgangspunkt: Ingelheim lebt Vielfalt
Die Stadt Ingelheim als Planerin
Organisations- und Strategieentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Arbeitgeberin
Personalentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Koordinatorin
Netzwerkentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Dienstleisterin
Kundenorientierung

Die Stadt Ingelheim als Controllerin
Qualitatsmanagement
Offentlichkeitsarbeit als unterstitzendes Element
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Ausgangspunkt: Ingelheim lebt Vielfalt

* Die Stadt Ingelheim als Planerin
Organisations- und Strategieentwicklung

« Die Stadt Ingelheim als Arbeitgeberin
Personalentwicklung

* Die Stadt Ingelheim als Koordinatorin
Netzwerkentwicklung

* Die Stadt Ingelheim als Dienstleisterin
Kundenorientierung

« Die Stadt Ingelheim als Controllerin
Qualitatsmanagement

 Offentlichkeitsarbeit als unterstiitzendes Element

0 Ingelheim MIB Ingelheim
am Rhein u it ?&K -

Die Rotweinstadt 4 Migrations- u



Integrationskonzept

Zukunftwerkstatt Leitbild 2022 Marz 2012

Fachkonferenz Integration Juni 2011
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Diskussion im Beirat fur
Migration und Integration
Treffen der Projektgruppe

Bestandsanalyse Januar 2011

Auswertung quantitativer Daten Katalog der bestehenden MalRnahmen

Interviews mit Burgern mit und ohne MH Experteninterviews
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Organisationsstruktur

Integration

Beirat fir Migration und

Arbeitsgruppen

Lenkungsgruppe
Integration PR 4

MIB Ingelheim

Stadtrat
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Projektteam
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Einbindung in das stadtische Leitbild
2022

Querschnittsthemen

Stadtgriin/Landschaft
CTJ Mobilitat/\erkehr
S
qqé’ Bildung/Betreuung
(<)
GE) Kultur/Tourismus
c
= Wirtschaft/Arbeit
Wohnen/Bauen
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Ausgangspunkt: Ingelheim lebt Vielfalt
Die Stadt Ingelheim als Planerin
Organisations- und Strategieentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Arbeitgeberin
Personalentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Koordinatorin
Netzwerkentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Dienstleisterin
Kundenorientierung

Die Stadt Ingelheim als Controllerin
Qualitatsmanagement
Offentlichkeitsarbeit als unterstitzendes Element
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Ausgangspunkt: Ingelheim lebt Vielfalt
Die Stadt Ingelheim als Planerin
Organisations- und Strategieentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Arbeitgeberin
Personalentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Koordinatorin
Netzwerkentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Dienstleisterin
Kundenorientierung

Die Stadt Ingelheim als Controllerin
Qualitatsmanagement
Offentlichkeitsarbeit als unterstitzendes Element
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Ausgangspunkt: Ingelheim lebt Vielfalt

* Die Stadt Ingelheim als Planerin
Organisations- und Strategieentwicklung

« Die Stadt Ingelheim als Arbeitgeberin
Personalentwicklung

* Die Stadt Ingelheim als Koordinatorin
Netzwerkentwicklung

« Die Stadt Ingelheim als Dienstleisterin
Kundenorientierung

« Die Stadt Ingelheim als Controllerin
Qualitatsmanagement

 Offentlichkeitsarbeit als unterstiitzendes Element
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Ausgangspunkt: Ingelheim lebt Vielfalt

* Die Stadt Ingelheim als Planerin
Organisations- und Strategieentwicklung

« Die Stadt Ingelheim als Arbeitgeberin
Personalentwicklung

* Die Stadt Ingelheim als Koordinatorin
Netzwerkentwicklung

* Die Stadt Ingelheim als Dienstleisterin
Kundenorientierung

« Die Stadt Ingelheim als Controllerin
Qualitatsmanagement

 Offentlichkeitsarbeit als untersttitzendes Element
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Ausgangspunkt: Ingelheim lebt Vielfalt
Die Stadt Ingelheim als Planerin
Organisations- und Strategieentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Arbeitgeberin
Personalentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Koordinatorin
Netzwerkentwicklung

Die Stadt Ingelheim als Dienstleisterin
Kundenorientierung

Die Stadt Ingelheim als Controllerin
Qualitatsmanagement

Offentlichkeitsarbeit als unterstitzendes Element
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Fazit

 Vielfalt als Normalitat, Differenz nicht unnotig
betonen und nicht uberkulturalisieren
— Gesamtgesellschaftliche Aufgabe
— Gesamtstrategie
— Partizipativer Prozess
— Fuhrungsaufgabe
— Organisationslernen
— Professionalisierung, Qualitat
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Vielen Dank
far lhre Aufmerksamkeit!
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