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Ergebnis Betriebsbefragung

e Haben Sie sich mit den Themen und Angeboten im Bereich
+Handwerk 4.0 beschaftigt bzw. kennen Sie diese?

e Haben Sie eine 4.0-L6sung umgesetzt?

72 befragte KMU im Rahmen des Projektes ZuFa"16
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GENERISCHES VORGEHENSMODELL

HANDLUNGS-

VORAUSSETZUNG BETRIEBSANALYSE AUSARBEITUNG EMPEEHLUNG

w * Umfang der Zusammmenarbeit + Erfassung des Digitalen Reifegrads  * Ist-Soll-Abgleich (Kommunikation, + Hilfestellung bei der ganzheitlichen
E mit KMU definieren im Betrieb Wertschopfungskette, IT-Infrastruk-  Vernetzung von Fertigung, Pro-
= + Abstimmen welche Daten wir + Ganzheitliche Erfassung der tur, IT-Sicherheit) zessen und Organisation und 4.0
2 bendtigen Arbeits- und Geschaftsprozesse + Handlungshilfen fiir 4.0 Anwen- Akteuren
w * ggf. Informationsveranstaltung dungen * Sensibilisieren fur Arbeitswelt 4.0
E * Unternehmensrecherche + Aufzeigen von individuellen Be-
g - Gewerksspezifische Vorbereitung trieblichen Anforderungen an die
@] + ggf. Workshop Arbeitswelt 4.0
> + Informationen zu Fordermdglichkeiten

« Informationsblatt « Digitalcheck + Geschaftsprozessmodellierung * Priorisierungs-/ Clustermethoden * Externe Untersttitzung

* Internetrecherche * [T-Infrastruktur und Prozesse * Interne / Externe Wahrnehmung * Austausch und Vernetzung mittels (B0 Untﬁrnghmenswert: Measchl
E - Erfahrungsaustausch - Best-Practice Beispiele Workshop ’ Planunq individueller herange-
o * Prasentation der Ergebnisse hensweise zu Handwerk 4.0
(o] * Umsetzung aus wirtschaftlichen
,:'_: Gesichtspunkten
E - Prioritaten setzen

* Meilensteine definieren

+ Konsens Uber den Ablauf um + Abbildung des Digitalen Reifegrads + Darstellung der Optimierungspo-  * Chancen der Digitalisierung erken-
w nachhaltige Hilfestellungen zu - 4.0 Kompetenzen im Unternehmen  tentiale nen fir eine nachhaltige Beschafti-
a gewdhrleisten * |dentifizierungen der Handlungs- gungs- und Wettbewerbsfahigkeit
= bedarfe Ihres Unternehmens
&
U]
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*ist kein Teil des Projektes

Stand: 08.03.2017 Dieses Projekt wird durch das Ministerium fir Soziales, Arbeit, Gesundheit und

Demografie Rheinland-Pfalz aus Mitteln des Européischen Sozialfonds geférdert.
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Projektablauf

i

Betriebsanalyse in lhrem Ausarbeitung der Ubergabe der
Unternehmen Handlungsempfehlung Analyseergebnisse
s peeBnlichen Besprach ritibaen Erstellung der Handlungsempfehlung  prscentation der Ergebnisse in Ihrem
am Unternehmenssitz Botrieb

Inhalte und Ziele:
Bedarfsermittlung und Erhebung Erkenntnisse und Empfehlungen:
der Ist-Situation in den Bereichen: e Auswertung Digital-Check

» Geschaftsprozessmodellierung Hilfestellung bei Vernetzung von

e Digital-Check

_ ) * Mobile Prozesse und Fertigung, Dienstleistung,
e R TR L IT-Sicherheit Prozessen und Organisation
® hafts :
G CH iR 6 D » [T-technische Integration in den « Sensibilisieren fur Themen der

Unternehmen erfassen

Workflow Arbeitswelt 4.0
$-Rinzecs-Know-Hav » Handlungsempfehlungen zur  Aufzeigen von individuellen
Digitalisierung des KMU betrieblichen Anforderungen
e Fordermaglichkeiten fur IT und » Informationen und Vorteile der
Innovation aufzeigen Nutzung von modernen
» Informationen tber Partner, Informationstechnologien

Unternehmen und Akteure
aufzeigen
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Projekt HandNetzWerk

Unterstltzung von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)

Digital-Check

Handlungsempfehlung Workshop

Erfassen von
Geschaftsprozessen
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Digitaler Reifegrad

HandNetzWerk

Digital Naive:

Steht am Anfang der digitalen Entwicklung. Bedarf
betriebswirtschaftlicher Unterstlitzung. Steht der
Digitalisierung skeptisch gegentber.

Digital Transformer:

Ist mitten im digitalen Transformationsprozess.
Fertigung ist bereits teilautomatisiert. Allerdings
sind die Arbeitsprozesse noch nicht oder nur
unzureichend miteinander vernetzt

Digital Native:

Kann als Best-Practice Beispiel fir andere Betriebe
herangezogen werden. Sind Vordenker in der
digitalen Entwicklung und setzen auf Innovation.
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Grafische Ubersicht Digital-Check

Intelligent Service

Support Strategie und

Organisation

Intelligent Workflow

Intelligent

Communication

_ —Digital Transformer
Vernetzungsgrad I9,/ 0
Personal \\\_/ \
Digital Naive Digital Native
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Geschaftsprozesse

Kreislauf bis Rechnung bezahit
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Projektziele

Vernetzung mit
4.0 Akteuren ‘

Prozess-Know-How
steigern

Sensibilisierung
Datenschutz &
IT-Sicherheit

®

Fordermdoglich-
keiten aufzeigen

Wir verbinden, was
zusammengehort

Geschaftsprozesse

e Identifikation von
digitalisieren

4.0-Losungen



Ziel Native dann 4.0 Losung

Transformer

Native 4.0 Losung
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Digitalisierung - Was bringt mir das als KMU?

HNW

Fachkraftesicherung:
»Moderne Medien zur Personalgewinnung nutzen
»Neue Technologien zieht junge Menschen an

Gesundheit:
»Mehr Zeit fr sich durch optimierte Ablaufe
»Gesundheitsforderung durch Technologien

Kostenoptimierung:
»Modellierte Prozesse vom Auftragseingang bis Rechnungsstellung
»Durch richtige Investitionen Kosten reduzieren

Betriebsnachfolge:
» Strukturierte Kundendaten und Unternehmenskennzahlen
»Qualifiziertes Personal

HandNetzWerk 11
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Veranderung der Arbeitswelt

Top-10 der
gefiahrdeten Berufe'

(in den nichsten zwel Dekaden/nach potentiellem
Einfluss auf den Arbeitsmarkt)

Beruf Beschiftigte

Biro- und Sekretariatskrafte 2,7 Mio.
Berufe im Verkauf 11 Mio.
Berufe im Gastronomieservice 1.0 Mio.

Berufe in der kaufméannischen und
technischen Betriebswirtschaft 0,9 Mio.

Berufe flir Post- und Zustelldienste 0,7 Mio.
Koche/Kochinnen 0,7 Mio.
Bankkaufleute 0,5 Mio.
Berufe in der Lagerwirtschaft 0.4 Mio._.
Berufe in der Metallbearbeitung 0,4 Mio.
Berufe in der Buchhaltung 0,3 Mio.

Eine hohe Automatisierungswahrscheinlichkeit haben den
Forschern zufolge Berufe wie Versicherungsvertreter (99 %),
Kreditanalysten (98 %), Kassierer (97 %) oder auch Kéche (96 %).

! Mit Automatisierungswahrscheinlichkeiten von mindestens 70 %.

HandNetzWerk

HNW

Top-10 der
ungefidhrdeten Berufe’

(in den nidchsten zwei Dekaden/nach potentiellem
Einfluss auf den Arbeitsmarkt)

Beruf Beschéiftigté
Berufe in der Kinderbetreuung und -erziehung 0,8 Mio.
Berufe in der Gesundheits- und Krankenpflege 0,7 Mio.

Aufsichts- und Flihrungskrafte
- Unternehmensorganisation und -strategie 0,5 Mio.

Berufe in der Maschinenbau-
und Betriebstechnik 0,4 Mio.

Berufe in der Kraftfahrzeugtechnik 0,4 Mio.
Eerufe im Vertrieb (Einkaufs-, Vertriebs-

und Handelsberufe) 0,3 Mio.
Berufe in der Sozialarbeit und Sozialpadagogik 0,3 Mio.
Berufe in der Altenpflege 0,3 Mio.
Eerufe in der Hochschullehre und -forschung 02 Mio.,
Berufe in der Bauelektrik 0,2 Mio.

Kaum von Automatisierung gefahrdet sind Berufe wie Erzieher,
Anthropologen und Archaologen, HR-Manager sowie Arzte und
Chirurgen - sie alle haben eine Wahrscheinlichkeit von unter ein
Prozent.

2 Mit Automatisierungswahrscheinlichkeiten von unter 30 %.
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Herausforderungen fur KMU

» Rasante Veranderung des Marktumfeldes
* Neue Anforderungsprofile

* Neue Belastungen fur Arbeitnehmer

* Neue Weiterbildungsmethoden

e Technologie wandelt Organisationen
 Neue Kommunikationsmethoden

* Neue Medien und Recruiting H
e Neue Geschaftsmodelle o
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Geschaftsmodellentwicklung

Kunden Wertversprechen Kern des Geschifts-
analysieren bestimmen modells festlegen

Kundenprofile

Kundenspezifisches
Wertversprechen

Rudimentéres
Geschiftsmodell

L Geschiftsmodell- Geschiéftsmodell
muster auswiahlen anreichern

Gooigneto Geschiifts-
modellmuster

Angereichertes
Geschiftsmodell

HandNetzWerk
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Geschaftsmodellentwicklung

Produkte &
Dienstleistungen Nutzenversprechen

Ressovrcenbirse Unferstidzung
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Schritt flr Schritt

e Digitalisieren (Prozesse und Organisation)

e Mitarbeiterlnnen als Innovationstreiber nutzen

e Externe Unterstiitzungsangebote nutzen (TU, IHK, HWK, DLZ)

e Eigene 4.0-Losung entwickeln

e GEMINI 4.0 Geschaftsmodelle fiir Industrie 4.0
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Vielen Dank
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