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Verlauf der Digitalisierung im Gesundheitswesen

MEISTER S, BECKER S, LEPPERT F, DROP L  (2017) Digital Health, Mobile Health und Co. – Wertschöpfung durch 

Digitalisierung und Datenverarbeitung. In: PFANNSTIEL M, DA-CRUZ P, MEHLICH H (Hrsg.): Digitale Transformation von 

Dienstleistungen im Gesundheitswesen I. Springer Gabler, Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-3-658-12258-4_13



Telemedizin

GRUNDMANN L (2020): Definition Telemedizin. In: MATUSIEWICZ D, KUSCH C (Hrsg.): Digital Health

Lexikon, Health&Care Management, URL: hcm-magazin.de, Holzmann Medien

Heute



E-AU

https://gesundheit-digitalisieren.de/knowhow/elektronische-

arbeitsunfaehigkeitsbescheinigung/

Heute und morgen…

Bönig M. (2020) Definition Elektronisches Rezept. In: Matusiewicz D. Kusch C. 

(Hrsg.) Digital Health Lexikon, Health&Care Management, URL: hcm-

magazin.de, Holzmann Medien, 2020.



Wie entwickelt sich der Markt?

Herrmann M, Boehme P, Mondritzki T, Ehlers JP, Kavadias S, Truebel H (2018): Digital Transformation and

Disruption of the Health Care Sector: Internet-Based Observational Study, J Med Internet Res 20(3):e104



Gesundheitswesen 2030

Prognosen sind schwierig, 

besonders wenn sie die 

Zukunft betreffen.

“Prediction is very difficult, especially about the future.” 

„Det er svært at spå, især om fremtiden.“ 



Gesundheitswesen 2030 (ePharmainsider.com, 29.01.2019)
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Gesundheitswesen 2030

PERENO A and ERIKSSON D (2020): A multi-stakeholder perspective on sustainable healthcare: From 2030 

onwards. Futures 22,102605, ISSN 0016-3287,



Gesundheitswesen 2030

“Digital transformation in healthcare and progress in biomedi-

cine are irreversible developments. Paving the way for the intro-

duction of systems medicine in the healthcare sector will 

require a coherent overall concept, political willpower and the 

support of society as a whole.”
LEMMEN C, WOOPEN C, STOCK S (2021): Systems medicine 2030: A Delphi study on implementation in 

the German healthcare system. Health Policy 125/1, 104-114, ISSN 0168-8510



Technisierung der Pflege

„Zeitgleich werden für standardisierbare, 

manuelle Arbeiten zunehmend robotische 

Lösungen erwartet. Analog zur Produktion 

werden assistive Systeme mittelfristig in 

Dienstleistungsbereichen zur Verfügung 

stehen, die bisher durch einen vergleichs-

weise niedrigen Technisierungsgrad

gekennzeichnet waren, so etwa in der 

Reinigung oder der Altenpflege.“

„Unbestritten ist jedoch, dass die Technisierung der Pflege zu einer zusätzlichen 

Qualifizierung der in diesem Bereich Tätigen führen wird, die mit einer gewissen 

Wahrscheinlichkeit auch in einer allgemeinen Aufwertung, beispielsweise des 

Pflegeberufs, und der damit verbundenen Entlohnung Ausdruck finden wird.“

Foresight-Studie „Digitale Arbeitswelt“ (2016): für das Bundesministerium für Arbeit und Soziales



Pflegeszenarien

Robotic Care Analog Care Smart Care Deep Care

Merkmal Menschen 

ersetzen

Technologie 

verdammen

Menschen 

unterstützen

Menschliche 

Pflege stärken

Treiber Preis Furcht Technologie Werte

Fachkräfte überflüssig überarbeitet überfordert gestärkt

Patient*innen Heilung unterversorgt Prävention gestärkt

Pflegende Technologie Menschen Menschen Teams

Gesellschaft entmenschlicht rückwärts-

gerichtet

entsolidarisiert Zukunfts-

gerichtet

Gewinne Skalierbare 

Kosten

Vertrautheit HighTech-

Versorgung

Menschlichkeit 

und HighTech

Risiken Überwachung Abgehängt

werden

Zweiklassen-

Versorgung

Digitale Divide

BUSSE TS, KERNEBECK S, NEF L, REBACZ P, KICKBUSCH I, EHLERS JP (2021): What role for social 

Robots in Nursing: A qualitative expert-foresight workshop. Journal of Medical Internet Research (in revision)



EHF: Scenarios for health in 2037

European Health Forum (2017): The EHFG Health Future Project, 

https://www.ehfg.org/fileadmin/downloads/13-0-health-futures/EHFG_Health_Futures_Project_Report.pdf

Scenario 1: The Future is Local

Lokale Verantwortung für Gesunderhaltung mit Risiko der 

eingeschränkten Freiheiten.

Scenario 2: Your Health, Your Responsibility
Selbstverantwortung mit Belohnungen aber Stigmatisierung

und beschräktem Zugang zu Unterstützung.

Scenario 3: Technology Delivers
Staatliche Technologiestrategie mit Gentests, BigData und 

HighTech Therapien, Patien*innen werden Kund*innen.



Zukunft Gesundheitsversorgung

Utopie

• Miteinander von Mensch und 

Technik

• Antworten auf Versorgungsmängel 

und Überalterung

• Menschen konzentriert auf soziale 

Interaktion

• Geringere Fehleranfälligkeit

• Aufbau einer neuen, friedlichen 

Gesellschaftsform

• „Alles wird gut!“

Dystopie

• Überwachung

• Entmenschlichung

• Entsolidarisierung/ 

Zweiklassenpflege 

• Internationale Datenkraken

• Energieverbrauch / 

Klimakatastrophe

• Arbeits- und Nutzlosigkeit von 

Menschen

• „Wir haben es ja schon immer 

geahnt!“



Wie sieht die Zukunft aus?

PRECHT R (2018): Jäger, Hirten, Kritiker: Eine Utopie für die digitale Gesellschaft. Goldmann Verlag

„Was der Hausarzt an technischer 

Überlegenheit verliert, wächst ihm auf 

der menschlichen Seite an 

Verantwortung zu. Vielleicht wird der 

Life Scout der Zukunft tatsächlich 

wieder ein ›Hausarzt‹ - ein Mensch, 

der zu Ihnen nach Hause kommt, Ihr 

Biotop kennt, Ihnen zuhört und sich 

um Sie kümmert – psychisch wie 

physisch.“



TOPOL E (2019): Deep Medicine. Basic Books  

„Machine medicine need not be our

future. We can choose a technological

solution to the profound human 

disconnection that exists today in 

healthcare; a more humane medicine, 

enabled by machine support, can be the

path forward. […]

It´s our chance, perhaps the ultimate

one, to bring back real medicine: 

Presence. Empathy. Trust. Caring. 

Being Human.“

Wie sieht die Zukunft aus?



MSG 2018+

• Ambulante Medizin/Primärversorgung im Fokus

• Integriertes, patientenzentriertes Curriculum

• Professionelle Persönlichkeitsentwicklung

• Interprofessionalität

• Digitale Transformation des Gesundheitswesens

• Gesundheitssysteme und Versorgungstrukturen im Fokus

• Wissenschaftliches Arbeiten

• Individuelle Schwerpunktsetzung/Tracks

• Kompetenzorientiertes Lernen und Prüfen (NKLM)

• Zielgerichtete Studierendenauswahl



Ressourcenaufbau

Ambulante Versorgung Digitalisierung

Persönlichkeitsentwicklung Interprofessionalität

• Lehrstuhl für Allgemeinmedizin und 

Interprofessionelle Versorgung

• Lehrstuhl für Innovation und 

Zusammenarbeit in der ambulanten 

Gesundheitsversorgung (IZAG)

• Lehrstuhl für Integrative 

Gesundheitsversorgung und 

Gesundheitsförderung

• Lehrstuhl für Gesundheitsinformatik

• Professur für Digitale Medizin

• Lehrstuhl für Didaktik und Bildungs-

forschung im Gesundheitswesen

• Lehrstuhl für Forschungsmethodik und 

Statistik in der Psychologie 

• Lehrstuhl für die Ausbildung personaler 

und interpersonaler Kompetenzen im 

Gesundheitswesen

• Lehrstuhl für Sozialphilosophie und 

Ethik im Gesundheitswesen

• Lehrstuhl für Soziologie

• Lehrstuhl für Multiprofessionelle 

Gesundheitsversorgung chronisch 

kranker Menschen

• Professur für Interprofessionelle und 

Kollaborative Didaktik in Medizin- und 

Gesundheitsberufen



Unstaffed „One-Minute-Clinic“

„Dystopie“



Angestrebte Zukunft

https://www.kvwl.de/arzt/ehealth/it/dipraxis.htm



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

jan.ehlers@uni-wh.de


