Mainz, 5. Februar 2018

8. Sitzung der Enquete-Kommission ,,Wirtschafts- und Standortfaktor Tourismus
in Rheinland-Pfalz*“ am 16.02.2018 in Mainz

TOP Anhorverfahren ,,Herausforderungen des Gastgewerbes*

Hier: Stellungnahme der Landesregierung

Die gegenwartige Situation des Gastgewerbes ist gekennzeichnet durch zahlreiche
Veranderungen. Neue Informations- und Kommunikationstechnologien, die Globalisie-
rung der Markte, veranderte Rahmenbedingungen auf den Arbeitsmarkten sowie ein
.nheuer’ Gastetypus sind nur einige der aktuellen Herausforderungen. Die Wettbe-
werbsintensitat auf den touristischen Markten nimmt weiter zu, das Wachstum in den
touristischen Regionen entwickelt sich unterschiedlich. Auch das rheinland-pfalzische
Gastgewerbe muss sich diesen Herausforderungen stellen.

Rheinland-Pfalz ist besonders betroffen von den Problemen, denen das Gastgewerbe
typischerweise im landlichen Raum begegnet. Eine Kompensation durch ,Uberlaufeffek-
te“ aus den touristisch stark nachgefragten Stadten ist - mit Ausnahme weniger Regio-
nen, wie z.B. Rheinhessen - nur in geringem Mal} gegeben. Hinzu kommt die kleinteili-
ge Betriebsstruktur, die zunehmend als Wettbewerbsnachteil wahrgenommen wird.

Spezielle Instrumente und MalRnahmen zur Unterstiitzung der Branche in diesem Ver-
anderungsprozess kdnnen erst mit dem Wissen um die tatsachlichen Bedarfe des
Gastgewerbes und nach Analyse der Ist-Situation entwickelt werden. Vor diesem Hin-
tergrund begruft die Landesregierung die ausflhrliche Untersuchung der Thematik
durch die Enquete-Kommission Tourismus.

Unabhangig davon erfolgen mit Blick auf die Weiterentwicklung der Tourismusstrategie
strategische Beratungen zur Situation des Gastgewerbes unter Beteiligung des Ministe-
riums fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau (MWVLW), der IHK'n Rhein-
land-Pfalz, des DEHOGA Rheinland-Pfalz, des Statistischen Landesamtes und weiteren
Partnern. Den Schwerpunkt der Beratungen bildet der Austausch tber die Rahmenbe-
dingungen fur eine erfolgreiche Entwicklung des rheinland-pfalzischen Gastgewerbes.

Demnach steht das rheinland-pfalzische Gastgewerbe aktuell insbesondere vor folgen-
den zentralen Herausforderungen:



1. Fachkraftemangel
Unternehmensnachfolge

Branchenattraktivitat

A w0 DN

Rechtliche Rahmenbedingungen und behdrdliche Auflagen

1. Fachkraftemangel

Gemal einer Untersuchung des vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie
(BMWi) geférderten ,Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung® (KOFA) aus dem Sep-
tember 2017 gibt es bei bundesweiter Betrachtung Besetzungsprobleme insbesondere
bei Fachkraften in Berufen des Gaststattengewerbes, weniger des Hotelgewerbes. Laut
BIBB-Datenreport fuhrt der Fachmann/die Fachfrau fur Systemgastronomie die Liste
der Ausbildungsberufe mit den groften Besetzungsproblemen an. Gesucht sind aul3er-
dem Restaurantfachleute und Hotelkaufleute.

Als wesentliche Ursachen fur den Mangel an Fachkraften und Auszubildenden gelten:

. Demografischer Wandel

. Mangelnde Attraktivitdt der Branche aufgrund schlechter Rahmenbedingungen
(z.B. Bezahlung, Arbeitszeit, Vereinbarkeit von Familie und Beruf) — schlechtes
Branchenimage

. ungenutzte Moéglichkeiten zur Steigerung der Ausbildungsattraktivitat und -qualitat
. Nicht ausreichendes Personalbudget durch geringe Innenfinanzierungskraft

. Saisonalitat der Branche (z.B. teilweise keine ganzjahrige Beschaftigung der Mit-
arbeiter)

. Verandertes Bildungsverhalten (zunehmende Akademisierung)
. Unzureichende Mobilitat und fehlende Freizeitangebote speziell im Iandlichen
Raum

Situation des Ausbildungsmarktes

Die Entwicklung auf dem Ausbildungsmarkt ist gemessen an den abgeschlossenen
Ausbildungsvertragen seit einigen Jahren von Rickgangen gepragt. Im Ausbildungsjahr
2016/2017 wurde zwar eine steigende Zahl von Ausbildungsvertragen registriert, den-
noch bleibt es schwierig, alle Jugendlichen, die eine Ausbildungsstelle suchen, und alle
Betriebe, die Auszubildende suchen, zusammenzubringen.

Dabei kennzeichnen zwei Phanomene gegenwartig den Ausbildungsmarkt:
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. Die Zahl der Ausbildungsinteressierten liegt knapp Uber der Zahl der unbesetzten
betrieblichen Ausbildungsplatze, allerdings erfassen die fur diese Aussage grund-
legenden Daten der Geschaftsstatistik der Bundesagentur fir Arbeit, die auf frei-
willigen Angaben beruhen, nur den Grolf3teil und nicht die Gesamtheit des Ausbil-
dungsmarktes.

. Uberhang an unbesetzten Ausbildungsplatzen im Handwerk und im Gastgewerbe.

Die Berufe Koch/Kéchin und Hotelfachmann/-frau gehéren in Rheinland-Pfalz regelma-
Rig zu den zehn Berufen, in denen offene Ausbildungsstellen nicht besetzt werden kon-
nen.

Ein Vertragsabschluss flir ein Ausbildungsverhaltnis bedeutet nicht in allen Fallen, dass
die Ausbildung abgeschlossen wird. Die Quote der Ausbildungsvertrage, die vorzeitig
geldést werden, ist im Gastgewerbe Uberdurchschnittlich hoch. Unter den Berufen mit
sehr hohen Lésungsquoten (ca. 40 — 50 Prozent) waren nach dem Berufsbildungsbe-
richt 2017 der Bundesregierung auch Berufe des Hotel- und Gaststattengewerbes (z.B.
Restaurantfachleute, Koch/Kéchin, Fachmann/Fachfrau fur Systemgastronomie, Fach-
kraft im Gastgewerbe und Hotelfachleute), wahrend Uber alle Branchen hinweg nur et-
wa 25 Prozent aller Ausbildungsvertrage vorzeitig gelost werden (ab dem 4. Ausbil-
dungsmonat i.d.R. nur durch den Auszubildenden Iésbar). Ein Teil der Jugendlichen, die
einen Ausbildungsvertrag vorzeitig 16sen, setzen ihre Ausbildung in einem anderen Be-
trieb fort oder wechseln den Ausbildungsberuf.

Die Ursachen fur Vertragslosungen sind vielfaltig und komplex. Bei den Auszubildenden
sind es meist Unzufriedenheit mit den Ausbildungsbedingungen, Konflikte mit Ausbil-
dern oder Vorgesetzten oder Berufswechsel. Die Betriebe nennen Uberwiegend man-
gelnde Ausbildungsleistungen der Auszubildenden und deren mangelnde Motivation
oder Integration in das Betriebsgeschehen. Generell sind Jugendliche mit geringeren
Schulabschlissen eher in Berufen mit instabileren Ausbildungsverhaltnissen und weni-
ger in ihren Wunschberufen zu finden. Kleinbetriebliche Strukturen erhdhen zudem das
Ldsungsrisiko.

Seit dem Jahr 2006 veroffentlicht der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) alljahrlich
eine nach eigenen Angaben reprasentative Befragung von Auszubildenden in den hau-
figsten Ausbildungsberufen. In diesem ,Ausbildungsreport* werden vor allem die negati-
ven RlUckmeldungen bezlglich der Ausbildungsqualitat (fehlender Ausbildungsplan,
mangelnde Betreuung durch Ausbilder, Uberstunden) in den Vordergrund gestellt.
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Die Bewertung der Ausbildungsqualitat unterscheidet sich je nach Beruf. Beispiele: Me-
chatroniker, Industriekaufleute und Zerspanungsmechaniker sind Uberdurchschnittlich
zufrieden. Fachverkaufer des Lebensmittelhandwerks, Hotelfachleute, Kéchinnen und
Kdche bewerten die Ausbildungsqualitat hingegen deutlich schlechter.

Handlungsmoglichkeiten

Schon das Sparkassen-Tourismusbarometer 2013 zeigt insgesamt elf Handlungsfelder
auf, um dem drohenden Fachkraftemangel entgegenzuwirken:

Handlungsfelder fiir den
touristischen Arbeitsmarkt in Rheinland-Pfalz
1. Image der Berufe verbessem
Berufsorientierung :g;:;?:ncha 2. Tourismusbewusstsein in den
Regionen starken
3. Auszubildende durch Mehrwarte
) motiviaran
Neue Wege in der "
Ausblidung Nachwuchssicherung 4 ;;":;g"’“""“m praxisnah
gohon 5. Leistungsschwachen Nachwuchs
besser integrieren
6. Altere Arbeitskrifte integrieren
7. Vereinbarkeit ven Familie und Benuf
Vemachldzsigte gowihrnisten
Beschafligung Arbeltskriftepotenziale B. Innovative Ideen bei der
ausschipfen Personalarbeit entwickein
9. Qualifiziorte Fachkrifte aus doam
Ausland amwerben
o Lebensiangas 10.Berufliche Weiterbildung verstarken
ORI Leman férdem A1.Im Vierbund weiterbilden
. Cusde: dwdl 2013
i —1 Finanzgruppe
Sparkassemerband Aheinlard Plalz

In der vom Saarland koordinierten Ad hoc- Arbeitsgruppe der Wirtschaftsministerkonfe-
renz ,Fachkraftemangel im Hotel- und Gaststatten-Bereich®, an der auch das Land
Rheinland-Pfalz beteiligt ist, wurden diese Probleme vertieft und erste Losungsansatze
skizziert. Die Ad hoc-Arbeitsgruppe soll bis zur Frihjahrskonferenz der Wirtschaftsmi-
nister 2018 ein Positionspapier entwickeln, das Handlungsempfehlungen sowohl fur die
Politik als auch fir die Branche enthalt und gleichzeitig den Dialog mit den Branchen-
vertretern (DEHOGA und NGG) vorbereitet.

Losungsansatze des Landes

Fachkraftestrategie - Ovaler Tisch der Ministerprasidentin

Im November 2017 hat die Landesregierung zusammen mit den Partnern des Ovalen
Tischs (wie Kammern, Arbeitgeberverbande, Bundesagentur fir Arbeit, Gewerkschaf-
ten, zustandige Fachministerien, DEHOGA Rheinland-Pfalz) die neue Fachkraftestrate-
gie fur Rheinland-Pfalz beschlossen. Die Strategie ist von 2018 bis 2021 angelegt und
I10st die bisherige Vereinbarung aus dem Jahr 2014 ab.
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Die neue Fachkraftestrategie basiert auf drei Saulen:
. MaRnahmen, um den Nachwuchs zu sichern: Optimierung des Ubergangs von der
Schule in den Beruf

. Potentiale nutzen: MaRnahmen zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sowie ErschlieBung der Potentiale von bisher erwerbslosen Menschen.
Erganzend dazu Unterstitzung des Zuzugs auslandischer Fachkrafte.

. Kompetenzen der berufstatigen Menschen erhalten und ausbauen: Nachqualifizie-
rungen und Weiterbildungen.

Forderprogramm ,Coachs fiir betriebliche Ausbildung”

Am 26. Januar 2018 unterzeichneten die Regionaldirektion Rheinland-Pfalz-Saarland
der Bundesagentur fur Arbeit, der DEHOGA Rheinland-Pfalz und das MWVLW die Ver-
einbarung zur Foérderung von insgesamt drei Coachs flur betriebliche Ausbildung im
DEHOGA fir die Laufzeit 1. Marz 2018 bis 28. Februar 2021. Nach einer Pilotphase im
Arbeitsamtsbezirk Bad Kreuznach werden die Vertragspartner gemeinsam die Einsatz-
gebiete der weiteren Coachs festlegen.

Ziel des Projektes ist, die Ausbildungszahlen im Hotel- und Gaststattengewerbe zu er-
héhen. Die Coachs werden zunachst an drei Standorten in Rheinland-Pfalz arbeiten
und Jugendliche zum einen bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz unterstitzen
und zum anderen Auszubildende und Betriebe vor und wahrend der Ausbildung bei
Fragen oder Schwierigkeiten mit umfassender Beratung begleiten.

Vorbild fur diese MalRnahme sind die Coachs fir betriebliche Ausbildung im Handwerk,
die sich bereits seit 2014 erfolgreich im Land etabliert haben. Inzwischen sind 24
Coachs bei den Handwerkskammern im Einsatz, die im Auftrag der BA jahrlich rund
1.000 Jugendliche und Unternehmen bei der Anbahnung und Stabilisierung von Lang-
zeitpraktika (sog. Einstiegsqualifizierung) und Ausbildungsverhaltnisse im Handwerk un-
terstutzen.

Die Handwerkskammern bezeichnen das Forderprogramm als das erfolgreichste und
effizienteste aller von ihnen administrierten Programme zur beruflichen Integration jun-
ger Menschen.

5/16



2. Unternehmensnachfolge

Da keine amtliche Statistik verlassliche Auskunft Uber das Nachfolgegeschehen gibt,
schatzt das Institut fir Mittelstandsforschung (IfM), Bonn, seit Beginn der 1990er Jahre
in regelmaBigen Abstanden die Anzahl der anstehenden Unternehmensiubertragungen
in Deutschland. Nach aktuellen Schatzungen steht im Zeitraum von 2014 bis 2018 in
rund 135.000 der bundesweit 3,5 Mio. Familienunternehmen die Ubergabe an. Dies
entspricht 27.000 Ubergaben pro Jahr. In Rheinland-Pfalz werden im Betrachtungszeit-
raum voraussichtlich insgesamt 6.200 Unternehmen (alle Wirtschaftszweige: Land- und
Forstwirtschaft, Produzierendes Gewerbe, Handel, Unternehmensbezogene Dienstleis-
tungen, Personenbezogene Dienstleistungen) Ubergeben.

Unternehmen mit einem Jahresumsatz von weniger als 100.000 Euro erreichen nicht
den erforderlichen Jahresgewinn und gelten deshalb nicht als Ubernahmewdurdig. So-
wohl absolut als auch relativ sind laut IfM die meisten Ubergaben in der GréRenklasse
500.000 bis unter 1 Mio. Euro zu erwarten.

Von den Unternehmen mit Personenbezogenen Dienstleistungen - dazu gehéren Gast-
gewerbe, Erziehung und Unterricht, Gesundheits- und Sozialwesen, Kunst, Unterhal-
tung - stehen im Betrachtungszeitraum bundesweit 14.200 Unternehmen zur Ubergabe
an, das heif3t 10,5 % der Ubergabereifen Unternehmen.

Einen Uberblick (iber die Anzahl der in den letzten vier Jahren libergebenen Unterneh-
men in Rheinland-Pfalz bietet die nachfolgende Tabelle aus der Gewerbeanzeigensta-
tistik des Statistischen Landesamtes (StalLa):

Gewerbeabmeldungen in Rheinland-Pfalz
Ursache der Abmeldung: Ubergabe/Verkauf

Jahr | WZ08 - Wirt.zweige Abmeldungen/Anzahl | Beschaftigte insges./Anzahl
55 Beherbergung 54 57
2014 | 56 Gastronomie 324 344
insgesamt 378 401
55 Beherbergung 41 31
2015 | 56 Gastronomie 313 305
insgesamt 354 336
55 Beherbergung 41 78
2016 | 56 Gastronomie 307 323
insgesamt 348 401
55 Beherbergung 29 64
2017 | 56 Gastronomie 238 332
insgesamt 267 396

Informationen zur Ubernahmewdrdigkeit und zur Fortfihrung der Unternehmen liegen
fur die vorstehende Tabelle nicht vor.
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Gemall Unternehmensregister des StalLa gibt es in Rheinland-Pfalz insgesamt 15.115
gastgewerbliche Betriebe, davon 3.288 im Beherbergungs- und 11.827 im Gastrono-
miebereich. Diese Werte beziehen sich auf das Jahr 2015. Aktuellere Daten werden
nach Auskunft des StalLa in einigen Wochen vorliegen.

Haufig genannte Herausforderungen im Zusammenhang mit der Unternehmensnach-
folge sind:

. Schlechte wirtschaftliche Situation der tGbergabereifen Unternehmen, Investitions-
stau Kreditvergabepraxis der Banken

. Demografische Entwicklung und sich wandelnde berufliche Interessen (Vermei-
dung der schwierigen Arbeitsumstande bei gleichzeitig verhaltnismalig geringen
Verdienst-moglichkeiten), Finden eines hinreichend qualifizierten Nachfolgers, zu
kurzfristige Planung der Ubergabe

. Bauliche Anforderungen
Die Herausforderungen im Einzelnen:
2.1 Wirtschaftliche Situation/Finanzierungsprobleme

In der Regel ist der Teil des Gastgewerbes, der dem Beherbergungsgewerbe zuzu-
rechnen ist, mit den hochsten Erwerbs- und Neuinvestitionskosten verbunden. In der
Vielzahl der Falle sollen tUber Jahre und Jahrzehnte im Familienbesitz gewachsene Be-
triebe zu Preisen verkauft werden, die der Altersversorgung der VeraulRerer dienen sol-
len.

In manchen Fallen wurden Uber Jahre hinweg ndtige Erhaltungsinvestitionen unterlas-
sen und positive Ergebnisse konnten nur unter Selbstausbeutung der Familienmitglie-
der erreicht werden.

Im Falle einer Unternehmensnachfolge heif’t dies, dass der Erwerber, der sich eine
Existenz aufbauen will, zwar einen laufenden, etablierten Betrieb tGbernehmen kann,
aber zusatzlich zu einem ggf. hohen Erwerbspreis mit hohen dringend erforderlichen
Sanierungsinvestitionen rechnen muss - und dies bei eventuell mafiger Wirtschaftlich-
keit.

Das stellt ein hohes Risiko fir den Erwerber und alle ihn Finanzierenden dar. Bereits
unvorhergesehene Kostensteigerungen, Fertigstellungsverzégerungen, Schlechtwetter-
perioden oder der Ausfall zentraler Beschaftigter (z.B. Koch) kbnnen zum Scheitern fiih-
ren.
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Nach Angaben der Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB) als Landes-
forderinstitut ist bei der Finanzierung vor allem mit folgenden Herausforderungen zu
rechnen:

a) Bei Ubernahmen kdnnen die neuen Gesellschafter haufig nur in unterdurchschnitt-
lichem Umfang Eigenkapital erbringen. Dieses Problem wird verstarkt durch die
grolde Kapitalintensitat speziell der Hotelbranche.

b) Fremdfinanzierungen gestalten sich noch schwieriger, wenn die zu dbernehmen-
den Betriebe (auch aus nachvollziehbaren Grinden) unter ,alter Fihrung“ eine
unzureichende Rentabilitdt hatten. Hinzu kommen gerade in diesen Fallen zusatz-
lich zu finanzierende Anschlussinvestitionen (Modernisierungsbedarf, Re-
Investitionen).

c) Im Gegensatz dazu mussen Kaufer bei ertragsstarken Unternehmen Firmenwerte
zahlen, denen keine beleihbaren Sicherheiten gegenulber stehen. In solchen Fal-
len wird die ISB von den Hausbanken im Burgschaftsgeschaft eingeschaltet.

d) Weiterhin stehen einzelne Kreditinstitute dem Gastgewebe kritisch gegenuber,
haben bei Einzelengagements niedrigere Blankolimits bzw. ein niedriges Bran-
chenlimit.

e) Es wird beobachtet, dass es manchen Ubernehmern nicht gelingt, die kritischen
Punkte (u.a. Fachkraftebedarf; kaufmannische Qualifikation) in ihren Ubernahme-
konzepten Uberzeugend anzugehen.

Nach den Beobachtungen der ISB stellen Unternehmenstibernahmen in der Gastrono-
miebranche flr alle Beteiligten (Kaufer, Verkaufer, Finanzierer) grof3ere Herausforde-
rungen dar, als dies z.T. in anderen Branchen der Fall ist.

Losungsansatze des Landes

Dem ausfuhrlichen schriftlichen Bericht der Landesregierung anlasslich der Anhérung
.Finanzierungsmadglichkeiten des Tourismus® der Enquete-Kommission (siehe EK-
Vorlage 17/1-35) sind die vielfaltigen Finanzierungsmaoglichkeiten des Tourismus zu
entnehmen.

Bereits bestehende Férdermdglichkeiten flir das Tourismusgewerbe wurden im Novem-
ber 2017 in einer Broschire der ISB zusammengestellt
(https://isb.rlp.de/service/publikationen.html).
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Aktuell hat der Tourismus- und Heilbaderverband (THV) eine Handlungshilfe zur nach-
haltigen Finanzierung kommunaler touristischer Aufgaben aufgelegt. (EK-Vorlage 17/1-
33).

Von den finanziellen Unterstitzungsmadglichkeiten profitiert das Gastgewerbe mittel—
und unmittelbar.

Innerhalb des GRW-Gebietes wurde der Zuschuss fur Investitionen im Beherbergungs-
bereich seit 2014 auf 30 Prozent fur Neuinvestitionen von kleinen Betrieben (bis 50 Mit-
arbeiter) angehoben. Hinzu kommen zinsverbilligte Darlehen der ISB sowie Burgschaf-
ten und Beteiligungen, die auch aulRerhalb des GRW Gebietes zur Finanzierung heran-
gezogen werden kdnnen.

Um die Férdermdoglichkeiten auch aulRerhalb des GRW-Gebietes zu verbessern, wird
gepruft, ob das bestehende einzelbetriebliche EFRE-F&rderprogramm zur Barrierefrei-
heit in Modellregionen landesweit ausgerollt werden kann und ob eine starkere Bewer-
bung der einzelbetrieblichen Fordermdglichkeiten im Rahmen des LEADER-Ansatzes
moglich ist bzw. weitere Férderansatze geschaffen werden kénnen.

2.2 Finden eines geeigneten Nachfolgers

Im Gastgewerbe besteht ein Missverhaltnis zwischen der Anzahl der Alt-Inhaber und
der der potenziellen Nachfolger. Dies ist im Wesentlichen Demografie bedingt und ver-
scharft sich durch die gute Arbeitsmarktlage.

Die gute konjunkturelle Entwicklung lindert den Druck zu Grindungen mangels Er-
werbsalternativen. Zudem kénnen qualifizierte Personen gerade in Zeiten des Fachkraf-
temangels mit guten Konditionen in abhangiger Beschéaftigung rechnen, viele ziehen ei-
ne gut dotierte Arbeitnehmerposition der Selbststandigkeit vor. Das wirkt sich auch auf
die Unternehmensnachfolge aus: Die Zahl derjenigen, die sich fiir die Ubernahme eines
Betriebs interessieren, ist in den letzten Jahren stark gesunken. Weil es immer weniger
Personen in den grindungsstarken Jahrgangen zwischen 25 und 44 Jahren gibt, wird
die Situation absehbar schwierig bleiben.

Grolde Bedeutung kommt der Frage zu, wie attraktiv und Ubergabewdirdig der jeweilige
Betrieb ist. Eventuell zu bewaltigende finanzielle Belastungen wirken abschreckend auf
potenzielle inner- und aulRerfamilidare Nachfolger. Gleichzeitig kdnnen Diskrepanzen
entstehen zwischen der Erwartungshaltung der VeraulRerer mit Blick auf den zu erzie-
lenden Verkaufspreis und der Einschatzung der Ubernahmeinteressenten. Oft steht
auch eine mangelnde vorausschauende Planung der Ubergabe im Weg.
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Losungsatze des Landes

Gute und rechtzeitige Information und Beratung

Unternehmerinnen und Unternehmer sollten funf bis zehn Jahre vor dem Ruhestandsal-
ter planen, wie ihr Unternehmen weiter gefuhrt werden soll. Die Beratungsangebote im
Land sind sowohl von Kammern und Verbanden der Wirtschaft als auch geférdert durch
die offentliche Hand umfassend: Sie reichen vom unverbindlichen Einstieg in einem ers-
ten Beratungsgesprach bis zur Unterstltzung bei der Suche nach einem konkreten
Nachfolger oder einer Nachfolgerin.

Das Wirtschaftsministerium richtet sich mit seinem Landesprogramm zur Férderung der
Beratung auch an die Ubergeber von Unternehmen.

Wichtige Informationen zu Hilfen im Zusammenhang mit der Unternehmensnachfolge
mit wichtigen Links werden unter https://gruendungsinitiative.rlp.de/de/startseite/ vorge-
halten.

Zur Minderung der Risiken muss ein intensiver Beratungsprozess fur die Erwerber initi-
iert werden, der bereits bei der Preisfindung des Altobjekts ansetzt, den Planungs- und
Investitionsprozess mit kompetenter Unterstitzung begleitet und letztlich den Erwerber
in der Anlaufphase sowohl hinsichtlich des Managements, des Marketings und der Kal-
kulation unterstiutzt. Dreh- und Angelpunkt ist dabei die kaufmannische Kompetenz und
Organisation des Erwerberteams, die in vielen Fallen nicht den Erfordernissen ent-
spricht. Ergénzende - auf die besonderen Bedurfnisse der Erwerber abgestimmte -
Qualifizierungsmallnahmen kénnten dazu beitragen, dass das Anfangsrisiko im Rah-
men einer Unternehmensnachfolge reduziert werden kdnnte. Gefordert waren hier in
erster Linie die Kammern und Verbande.

In Bezug auf die Qualifikation der Unternehmensnachfolger und Existenzgrinder wer-
den Forderungen der Branche nach einem Befahigungsnachweis laut.

Die Landesregierung ist zwar der Auffassung, dass der erfolgreiche Betrieb des Gast-
gewerbes in der Regel gelingt, wenn fachlich fundierte Kenntnisse vorhanden sind und
anderenfalls das Risiko des Scheiterns besteht, ist sich aber auch bewusst, dass die
Scheiterquote im Gastgewerbe kein branchenspezifisches Problem, sondern eine gene-
relle Tatsache im Grundungsbereich ist. Laut KIW-Grindungsmonitor 2017 scheitern 30
Prozent aller Griindungen im Laufe von drei Geschaftsjahren nach der Griindung.
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Ein Befahigungsnachweis analog zu einem Meisterbrief im Gastgewerbe spiegelt zwar
fachliches branchenspezifisches Hintergrundwissen wider, garantiert aber nicht, dass
der Grunder oder die Grunderin die Qualifikation und das unternehmerische Wissen fur
die Selbststandigkeit hat.

Reglementierte Zugangsregeln zur Berufsaustibung werden mit hoher Wahrscheinlich-
keit die Nachfolgellicke im Gastgewerbe nicht verringern, schranken aber Grindungen
und Ubernahmen von ,Seiteneinsteigern® ein, die sich haufig als innovativ zeigen.

Zu bedenken ist aullerdem, dass die EinfUhrung eines Befahigungsnachweises europa-
rechtliche Probleme mit sich bringen und zu einer Inlanderdiskriminierung flihren kann.

Es gibt Mitgliedsstaaten in der Europaischen Union und den EWR-Vertragsstaaten, die
fur die Auslibung des Gastgewerbes einen Befahigungsnachweis verlangen, z. B. ver-
langt Osterreich fiir Quereinsteiger den ,Kleinen Wirte-Brief*.

In Deutschland besteht das Problem, dass acht Bundeslander von der Moglichkeit Ge-
brauch gemacht haben, Landesgaststattengesetze zu erlassen, in denen der Gastro-
nom, unabhangig davon, ob Alkoholausschank stattfindet oder nicht, nur noch die ge-
werbliche Tatigkeit anmeldet (§ 14 GewO). Die Gaststattenbehdrde pruft die personli-
che Zuverlassigkeit (keine Steuerrlickstande, keine Eintragungen im Flhrungszeugnis
etc.). Die berufliche Qualifikation spielt dabei keine Rolle mehr.

In Rheinland-Pfalz und in weiteren sieben Bundeslandern wird das Gaststattengesetz
des Bundes angewendet. Danach muss der Gastronom, der Alkohol ausschenkt, an ei-
nem Unterrichtungsnachweis teilnehmen, d. h. er besucht eine Veranstaltung der zu-
standigen Industrie- und Handelskammer, in der Uber lebensmittelhygienerechtliche Zu-
sammenhange informiert wird (nur Teilnahmepflicht/keine Prifung). Bei erlaubnisfreien
Gaststatten, fur die eine Gewerbeanmeldung genulgt, wird das Vorhandensein der le-
bensmittelrechtlichen Kenntnisse bei den Betriebsprifungen durch die fachlich zustan-
dige Lebensmitteliberwachungsbehoérden nachgefragt.

Dadurch, dass in den Landesgaststattengesetzen von acht Bundeslandern kein Qualifi-
kationsnachweis fur die Ausubung des Gastgewerbes verlangt wird, ware es europa-
rechtlich nicht vermittelbar, isoliert flir Rheinland-Pfalz gesetzlich einen Befahigungs-
nachweis (mit Prifung) vorzuschreiben. Auch nach nationalem Recht ist die Einfuhrung
eines Befahigungsnachweises rechtlich bedenklich, weil die nach Art. 12 GG erforderli-
chen Missstande, die einen Eingriff in die grundgesetzlich geschutzte Berufs—freiheit
rechtfertigen konnten, nicht vorliegen. Aus den genannten Griinden ist es sinnvoll, auf
Freiwilligkeit bei dem Besuch von Schulungsangeboten zu setzen.
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Insbesondere DEHOGA und IHK sollten die kaufmannische Kompetenz der Betriebe
starken und ihr Schulungsprogramm entsprechend anpassen. Solche Schulungen und
Beratungen kénnen ein wichtiger Baustein fur die Erhéhung der Finanzierungsbereit-
schaft durch Banken sein.

2.3 Bauliche Anforderungen

Im vom DEHOGA Rheinland-Pfalz geforderten 3-Punkte-Progamm (Pressemitteilung
des DEHOGA vom 13.10.2017) verweist er darauf, dass nach geltendem Recht der Be-
triebs-Ubernehmer auf den Ubergabestichtag samtliche gesetzliche Anforderungen wie
bei einem Neubau zu erflllen habe. Es gehe um Investitionsanforderungen, die in den
meisten Fallen im sechsstelligen Bereich lagen. Hier fordert der DEHOGA statt einer
Stichtagsbetrachtung einen zeitlichen Korridor von drei bis funf Jahren.

Bezuglich der baurechtlichen Vorschriften kann die Behauptung, dass Betriebsuber-
nehmer auf den Ubergabestichtag séamtliche gesetzlichen Anforderungen wie bei einem
Neubau zu erfullen haben, nicht bestatigt werden.

Baugenehmigungen sind grundstlicksbezogen und vermitteln bei Fortsetzung der ge-
nehmigten Nutzung Bestandsschutz, der bei Betriebslibernahmen fortbesteht; insoweit
sind Betriebsibernahmen flr die baurechtliche Beurteilung irrelevant und fihren im Be-
reich des Baurechts nicht zur Notwendigkeit, Gaststatten oder Beherbergungsstatten
den aktuellen baurechtlichen Vorschriften anzupassen, wie sie fur einen Neubau gelten
wurden. Daher ist auch kein Baugenehmigungs- oder anderes baurechtliches Verfahren
fur eine Betriebsubernahme erforderlich.

In der Praxis kommt es allerdings haufig vor, dass der Betriebsibernehmer eines gast-
ronomischen Betriebs ein neues Betriebskonzept verfolgt; hiermit verbundene Nut-
zungsanderungen oder bauliche Anderungen kdnnen baugenehmigungspflichtig sein.
Grundlage der Prifung entsprechender Bauantrage bilden die jeweils aktuellen bau-
rechtlichen und sonstigen o6ffentlich-rechtlichen Vorschriften; dabei werden die Anforde-
rungen und die zeitliche Abfolge auf die Umstande des Einzelfalls abgestimmt.

Aus dem Blickwinkel des Gaststattenrechts ist es so, dass eine Erfullung samtlicher ge-
setzlicher Anforderungen wie bei einem Neubau zum Ubergabestichtag in Einzelfallen
zutreffen mag, aber nicht die Regel ist.

Eine Gaststattenerlaubnis wird personen- und raumbezogen erteilt. Dies bedeutet, dass
abgesehen von der personlichen Zuverlassigkeit des Gastronoms auch die Rdume bau-
lich den Anforderungen an die konkrete Nutzung des gastronomischen Betriebs genu-
gen mussen. Bauliche Anforderungen werden nicht um ihrer selbst Willen, sondern zum
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Schutz der Beschaftigten und der Gaste gestellt. In diesem Zusammenhang geht es
beispielsweise um Bellftungs- und Filteranlagen, Mallhahmen des Brandschutzes, die
Einrichtung ausreichender und funktionierender Toilettenanlagen, die Vorhaltung von
Kuhleinrichtungen.

3. Branchenattraktivitat

Es gibt vielfaltige Ansatzpunkte das Branchenimage zu verbessern. Hier sind in erster
Linie die Unternehmen selbst sowie Kammern und Verbande gefragt. Im Rahmen des
Experten-Hearings der Ad hoc-Arbeitsgruppe ,Fachkraftemangel im Hotel- und Gast-
statten-Bereich® der Wirtschaftsministerkonferenz wurden folgende erste Ansatze her-
ausgearbeitet:

. Steigerung der Branchenattraktivitat/Starkung des Branchenimages durch IHK'n,
Branchenverbande und vor allem der Unternehmen selbst. Ansatze bieten Werbe-
kampagnen und Wettbewerbe wie ,Genussbotschafter” oder ,Minikbche®, Ausbil-
dungsmessen, Aktionstage. Imageaufwertung durch verbesserte Kommunikation
der Karrierechancen (u.a. im Ausland).

. Offensive fur Duale Ausbildung: Gleichwertige Prasentation von beruflicher und
akademischer Bildung, Qualitatsoffensive an Berufsschulen, praxisnahe Lehre-
raus- und Fortbildung, Sicherung des Fachpraxisunterrichts, wettbewerbsfahige
Ausbildungsordnungen und Aufstiegsfortbildungen, Neuordnung der gastgewerbli-
chen Berufe.

. Sicherstellung der Ausbildungsqualitét in den Betrieben: Keine ausbildungsfrem-
den Tatigkeiten, Auszubildende nicht als glinstige Arbeitskrafte im Tagesgeschaft
einsetzen, Ausbildung ist ein lern- und kein Arbeitsverhaltnis, verbindliche betrieb-
liche Rotationsplane, Ansprechpartner fir den Auszubildenden vor Ort, keine un-
bezahlten Uberstunden, kein Nacharbeiten von Berufsschulzeiten.

. Forderung individueller Berufs- und Karrierewege in den Unternehmen
. Gutes Betriebsklima, gute Ubernahmechancen und Sicherheit des Arbeitsplatzes

. Qualitatssiegel fur Ausbildungsbetriebe als Orientierungshilfe (z.B. DEHOGA-
Initiative ,Ausbildung mit Qualitat: An der Initiative teilnehmende Ausbildungsbe-
triebe richten sich nach festgelegten Leitsdtzen und sind mit einer regelmafigen
Bewertung des Einhaltens dieser Leitsatze durch eine unabhangige, anonyme Be-
fragung ihrer Auszubildenden einverstanden.)

Beispiel: Auszeichnung "Hervorragender Ausbildungsbetrieb” der Hotellerie und
Gastronomie“ durch die IHK'n Trier und Koblenz
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. Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Der DIHK unterstitzt die
Betriebe mit einem Leitfaden flr das Gastgewerbe aus dem Netzwerkburo Erfolgs-
faktor Familie (geférdert vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend)

https://www.dihk.de/themenfelder/wirtschaftspolitik/fachkraeftesicherung-
verantwortung/vereinbarkeit-familie-und-beruf/service/familienfreundliche-
personalpolitik

*  Wertschatzung der Mitarbeiter durch die Betriebe, Politik und Gesellschaft
+  Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Um insgesamt eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen und die Steigerung der At-
traktivitat der Branche zu erreichen hat das BMAS im Jahr 2014 das Pilotprojekt ,Guter
Gastgeber — Guter Arbeitgeber” in Kooperation mit dem Deutschen Hotel- und Gaststat-
tenverband (DEHOGA) Rheinland-Pfalz und Mecklenburg Vorpommern sowie der Ge-
werkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten (NGG) in den beiden Pilotregionen Rheinland-
Pfalz und Mecklenburg-Vorpommern ins Leben gerufen. Im Rahmen des Projektes
kénnen sich interessierte Betriebe zu Fachkraftesicherung und Foérderung guter Ar-
beitsbedingungen informieren und beraten lassen. In den Jahren 2017 und 2018 lauft in
Rheinland-Pfalz nun die zweite Projektphase. Das Projekt wird aus arbeitsmarktpoliti-
schen Mitteln des Landes Rheinland-Pfalz kofinanziert.

4. Rechtliche Rahmenbedingungen/Burokratische Hurden

Arbeitszeitgesetz

Im Zusammenhang mit der Arbeitszeitdokumentation nach dem Mindestlohngesetz er-
weist sich die Hochstarbeitszeit aus Sicht der Betriebe als Kernproblem und Vertreter
der Branche fordern in diesem Zusammenhang eine Flexibilisierung des Arbeitszeitge-
setzes. In der Konjunkturumfrage Herbst 2017 des DEHOGA Bundesverbandes wird
der burokratische Aufwand der Arbeitszeitdokumentation im Zuge des Mindestlohnes
als Hemmnis genannt. Weiter fordert der DEHOGA, die Anerkennung der gastgewerbli-
chen Betriebe in RLP als Saisonbetriebe und eine Gleichstellung mit den landwirtschaft-
lichen Betrieben.

Losungsansatze des Landes

Fur die flexible Gestaltung der Arbeitszeit bei Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes steht
den Betrieben des Gastgewerbes bereits heute eine Vielzahl von Instrumenten zur Ver-
fligung, zum Beispiel:
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o tarifliche Regelungen zur flexiblen Arbeitszeit in Verbindung mit Arbeitszeitkonten,
o Einplanen von versetzten Arbeitszeiten,
o der Einsatz von Teilzeitarbeitnehmern,

o der Einsatz von Leiharbeitnehmern zur Abdeckung von Spitzen.

Die Auslegung des Begriffs ,Saisonbetrieb® in § 15 Abs. 1 Nr. 2 ArbZG im Zusammen-
hang mit Genehmigungen im Hotel- und Gaststattengewerbe stofdt in der Verwaltungs-
praxis nach wie vor auf Schwierigkeiten. Die Arbeits- und Sozialministerkonferenz hatte
sich im April 2015 hier flr ein vereinfachtes Genehmigungsverfahren ausgesprochen.

Die Auffassungen der Sozialpartner zur Auslegung des Begriffs ,Saisonbetrieb® sind
sehr uneinheitlich. Wahrend die Arbeitgeber flir eine grozligige Auslegung mit der An-
wendung auf viele verschiedene Arten von Betrieben eintreten, halten die Gewerkschaf-
ten die Anwendung nur in wenigen Fallen flr gegeben. Es wurde von der Arbeitgeber-
seite in diesem Zusammenhang vertreten, dass besondere saisonale Spitzen im Hotel-
und Gaststattengewerbe (zum Beispiel Aullengastronomie im Sommer, Touristen wah-
rend der Sommerzeit, Besucher wahrend der Messezeit, Besucher Stadtfeste, Weih-
nachtsessen, Touristen wahrend der Weihnachtszeit) flr die Einordnung als Saisonbe-
trieb ausreichend seien.

Vor diesem Hintergrund wird bis zu einer bundeseinheitlichen Klarung durch die Sozial-
partner und die Lander bereits seit dem Jahr 2016 in Rheinland-Pfalz fir Genehmi-
gungsverfahren der Arbeitsschutzbehorden akzeptiert, dass jedenfalls Betriebe als Sai-
sonbetriebe gelten kdnnen, die nur wahrend bestimmter Zeiten des Jahres geoffnet sind
und eine oder mehrere Hochsaisonzeiten aufweisen. Weiterhin kbnnen Betriebe als
Saisonbetriebe gelten, die zwar das ganze Jahr gedffnet sind, jedoch eine oder mehre-
re Hochsaisonzeiten von gesamthaft mindestens drei und héchstens sechs Monaten
aufweisen. Die Glaubhaftmachung kann hierbei durch Vorlage von Umsatzzahlen der
vergangenen Jahre erfolgen.

Im Jahr 2016 wurden 13 Genehmigungen fur hochstzulassige Arbeitszeiten von bis zu
zwolf Stunden fur 187 Beschaftigte und im Jahr 2017 finf Genehmigungen flir 81 Be-
schaftigte erteilt. Die entsprechende Verwaltungspraxis in Rheinland-Pfalz wird bis auf
weiteres fortgeflhrt.

Allergenkennzeichnungspflicht

Die Pflicht zur Allergenkennzeichnung (u. a. auch) in Gaststatten gilt seit Dezember
2014 und ergibt sich aus den Vorgaben der VO (EG) Nr. 1169/2011. Demnach sind bei
der Abgabe von Lebensmitteln die in der Verordnung genannten allergenen Zutaten, die
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bei der Herstellung oder Zubereitung des Lebensmittels verwendet wurden, verpflich-
tend anzugeben.

Die Verordnung zur Durchflihrung unionsrechtlicher Vorschriften betreffend die Informa-
tion der Verbraucher Uber Lebensmittel (Lebensmittelinformations-
Durchfuhrungsverordnung - LMIDV) regelt national die Art der Angabe und der erforder-
lichen Dokumentation bei der Abgabe loser Ware. Moglich ist u. a. eine Angabe in den
Menlkarten oder Preisverzeichnissen oder mittels der in der Praxis bereits erprobten
sogenannten ,Kladden-Losung®. Bei entsprechender Dokumentation ist zudem eine
mundliche Information zulassig.

Eine DEHOGA-Umfrage (Mai 2016) hat eine deutliche Diskrepanz zwischen Aufwand
und Bedarf festgestellt: 64 Prozent der Betriebe betrachten demnach den zeitlichen
Aufwand als Schwierigkeit, gefolgt vom organisatorischen Aufwand (54 %).Rund 90
Prozent der Betriebe gaben an, dass die Allergeninformation nicht in Anspruch genom-
men werde.

Der DEHOGA Bundesverband halt die Ausnahmen flur Veranstaltungen und Stadtfeste
hinsichtlich der Allergenkennzeichnung fur inakzeptabel. Dies sei ein eklatanter Wer-
tungs-widerspruch, weil im Rahmen solcher Veranstaltungen ebenso unverpackte Le-
bensmittel an Endverbraucher abgegeben wurden.

Da es sich bei der Lebensmittel-Informationsverordnung (LMIV) um eine EU-
Verordnung handelt, sind die Einflussmoglichkeiten des Landes hier begrenzt.

Hygienevorschriften

Die nationalen und EU-hygienerechtlichen Vorschriften gelten fur alle Lebensmittelun-
ter-nehmen, einschliel3lich der Primarproduktion. Ziel ist es, ein hohes Mall an Schutz
fur die Gesundheit des Verbrauchers sicherzustellen. Das EU-Recht sieht dabei Flexibi-
litat insbesondere fir traditionelle Methoden, schwierige geographische Lagen und klei-
nere Betriebe vor, sofern die Ziele der Lebensmittelhygiene dadurch nicht in Frage ge-
stellt werden. Dokumentationspflichten bestehen auch fir kleinere Betriebe z. B. um
nachverfolgen zu kdnnen, von welcher Person oder welchem Unternehmer ein Le-
bensmittel oder eine Zutat bezogen wurde. Die Dokumentation kann sich dabei insbe-
sondere in kleineren Betrieben auf das erforderliche Mal beschranken.

Auch hier sind die Einflussmoglichkeiten des Landes begrenzt.
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