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| Vorwort

,tourismus fur Alle” wird haufig mit barrierefreiem Tourismus gleichgesetzt und damit in seiner
Bedeutung verkirzt wahrgenommen. Tourismus, der alle Menschen erreichen méchte, umfasst
mehr als barrierefreie touristische Angebote. Er richtet sich an alle Teile der Bevélkerung und
geht definitorisch Giber einen engen Tourismusbegriff hinaus. Eingeschlossen sind u.a. Freizeit-
und Bildungsaufenthalte wie beispielsweise von Schulklassen in Jugendherbergen.

Die Enquete-Kommission ,Wirtschafts- und Standortfaktor Tourismus Rheinland-Pfalz*
(Enquete-Kommission Tourismus RLP) hat diesem Ansatz in ihrem Einsetzungsbeschluss
(17/2085) vom 20. Januar 2017 Rechnung getragen. Neben dem zentralen Themenkomplex der
Barrierefreiheit sollen u.a. auch Angebote flir Familien und sozial oder finanziell benachteiligte
Menschen untersucht werden. In ihrem - im Rahmen der Sitzung vom 13. September 2017
beschlossenen - Arbeitsplan wird konkretisiert, unter dem Schlagwort ,Tourismus fiir Alle"
neben der Barrierefreiheit weitere Themen aufzugreifen, die den Aspekt der Teilhabe betonen.
Vor diesem Hintergrund finden die genannten Aspekte in der vorliegenden Stellungnahme der
Landesregierung Berlcksichtigung. Auch werden - angeregt durch die Arbeitsplanung der
Enquete-Kommission - neben klassischen barrierefreien Tourismusangeboten weitere Unter-
kunftsarten wie Jugendherbergen und Campingplatze thematisiert.

Barrierefreies Reisen ist ein Schwerpunkt der Tourismuspolitik und Tourismusférderung in
Rheinland-Pfalz. Nicht zuletzt mit der Schwerpunktsetzung in der aktuellen EFRE-Férderung
zur Inwertsetzung und Schaffung barrierefreier touristischer Angebote widmet sich das Land
dieser nicht nur touristischen, sondern auch gesellschaftlich bedeutsamen Aufgabe. Im Rahmen
der Umsetzung des Ziels der Nichtdiskriminierung (vgl. Artikel 7 der Verordnung (EU) Nr.
1303/2013 unterstiitzen aber auch andere Férderprogramme’ diese Zielsetzungen.

Investitionen in barrierefreie touristische Angebote zahlen sich mehrfach aus. Der zuséatzliche
Komfort, den barrierefreie Einrichtungen bieten, kommt nicht nur Menschen mit Behinderungen
und denjenigen zugute, die zwingend auf Barrierefreiheit angewiesen sind. Auch Altere und
Kranke, aber eben auch Familien mit Kindern und komfortaffine Reisende wie z.B. Gaste mit
viel Gepéack oder Geschéftstouristen schatzen es, wenn barrierefreie Elemente wie breite
Turen, Aufziige oder allergenfreie Speisen angeboten werden. Der barrierefreie Tourismus in
Rheinland-Pfalz ist Thema in Teil Il dieses Berichts.

Jugendherbergen sind aufgrund der gemeinnitzigen Zweckbestimmung kein Teil der touris-
tischen Angebotspalette. Sie entfalten allerdings ein dem Tourismus vergleichbares Wirkungs-
spektrum, wenngleich auf einem niedrigeren Wertschépfungsniveau. Den Jugendherbergen

widmet sich Teil lll.
Bezogen auf das Wertschopfungsziel des Tourismus wird in Teil IV des vorliegenden Berichts

der Landesregierung auch das Segment des Camping vertieft. Camping hat seinen Platz im
touristischen Angebot von Rheinland-Pfalz. Sowohl Dauercamper als auch die klassischen

! Z.B. LEADER-Ansatz des Entwicklungsprogramms EULLE.
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preisbewussten Urlaubscamper gehéren zu den Campinggasten. Zunehmend kommen auch
wertschopfungsstarkere Zielgruppen wie Reisemobilisten und Luxuscamper (sogenanntes
Glamping) nach Rheinland-Pfalz.

Teil V zeigt ausschnitthaft Moglichkeiten des Verreisens fiir sozial benachteiligte Gruppen,
insbesondere einkommensschwache Familien in Rheinland-Pfalz, auf.
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1l Barrierefreier Tourismus in Rheinland-Pfalz

Barrierefreie touristische Angebote in Wert zu setzen oder neu zu schaffen ist seit mehr als
zehn Jahren Aufgabe im rheinland-pfélzischen Tourismus.

Barrierefreiheit ist als Teilaspekt im Ziel einer nachhaltigen Entwicklung in der Tourismus-
strategie Rheinland-Pfalz 2025 verankert. Basis ist der inklusive Ansatz der EU-Behinderten-
rechtskonvention.

In die Arbeit fir einen barrierefreien Tourismus ist der Landesbehindertenbeauftragte Rhein-
land-Pfalz eingebunden. Auf kommunaler Ebene unterstiitzen die jeweils zustdndigen Behinder-
tenbeauftragten die Arbeit vor Ort.

Das Engagement flr barrierefreie touristische Angebote kommt gleichzeitig auch nicht-
behinderten Menschen zu Gute und bildet somit eine wichtige Grundlage fiir einen qualitats-
orientierten Komforttourismus. Davon profitieren viele Zielgruppen: Familien mit Kleinkindern in
Kinderwagen), dltere Menschen, chronisch Kranke ebenso wie Reisende mit viel Gepack. Auch
Heilbader und Kurorte sowie der Gesundheitstourismus werden durch barrierefreie Angebote

sinnvoll erganzt.

Geprtfte barrierefreie Tourismusangebote sind mit dem Siegel ,Reisen fiir Alle* (RfA) zertifiziert
(www.reisen-fuer-alle.de). Das Zertifikat gibt Betroffenen die Sicherheit, dass Gastgeber und
Einrichtungen vor Ort auf die spezifischen Bedrfnisse behinderter Menschen eingestellt sind.
Grundlage der Zertifizierung RfA sind die bundesweit einheitlichen Kriterien des Deutschen
Seminars fir Tourismus Berlin e.V. (DSFT).

Seit der EU-Férderperiode 2014-2020 gibt es fur Barrierefreiheit im Tourismus einen Férder-
schwerpunkt im Operationellen Programm fiir den Européischen Fonds flr Regionale Entwick-
lung (EFRE) in Rheinland-Pfalz. Uber ein Wettbewerbsverfahren hat das Ministerium fiir Wirt-
schaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau Rheinland-Pfalz (MWVLW) 2015 / 2016 einen
Wettbewerb ausgeschrieben. In zwei Stufen haben sich insgesamt 28 Regionen mit einem
Konzept beworben. Die Bewertung der Konzepte und die daraus abgeleitete Auswahl von Sie-
gerregionen erfolgte durch eine unabhéngige Fachjury. Auf dieser Grundlage haben sich fol-
gende zehn Regionen fir die Férderung der Inwertsetzung und Schaffung barrierefreier touristi-
scher Angebote qualifiziert:

o Ahrtal

° Bad Diirkheim und Neustadt

e Bad Kreuznach — Bad Minster am Stein-Ebernburg
. Germersheim

° Nord-Stdeifel

e Pfalzer Bergland

° Saar-Obermosel

. Speyer und Rhein-Pfalz-Kreis

o Stdliche WeinstralRe

e Vulkaneifel
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Diese zehn Modellregionen haben seither Zugriff auf die EFRE-Férderkulisse. Der Ansatz der
Forderung in Modellregionen wurde bei Programmaufstellung gewahlt, um die zur Verfiigung
stehenden Fordermittel zu konzentrieren und eine splrbare Wirkung zu erzielen. Aufgrund der
Praxiserfahrungen in den zehn anerkannten Modellregionen in Rheinland-Pfalz und einer Mit-
telaufstockung flir den Tourismus konnte im Mai 2019 eine weitere Region auf der Grundlage
des Wettbewerbsverfahrens und der Jurybewertung als Modellregion nachriicken: die Modellre-
gion Alzeyer Land und Rheinhessische Schweiz.

Im EFRE-Programm fiir barrierefreien Tourismus werden einzelbetriebliche Investitionen kleiner
und mittlerer gewerblicher touristischer Unternehmen in die Barrierefreiheit gefordert. Dabei
kann es sich um Beherbergungs-, Gastronomie- oder Campingbetriebe handeln. Nachdem die
Férderung zunachst nur in den Modellregionen méglich war, wurde sie zum 1. Marz 2019 auf
ganz Rheinland-Pfalz ausgeweitet. Die Abwicklung erfolgt tber die Investitions- und Struktur-
bank Rheinland-Pfalz (I1SB).

Zudem werden im EFRE-Programm flr barrierefreien Tourismus offentliche Investitionen in
barrierefreie touristische Infrastrukturen und Attraktionen gefordert. Dies kénnen z. B. Tourist-
informationen, kurbrtliche Einrichtungen sowie barrierefreie Rad- und Wanderwege in Rhein-
land-Pfalz sein. Weiterhin kénnen die Modellregionen Fordermittel fur Personalstellen fur
Barrierefreiheitsmanager sowie fiir Marketingausgaben beantragen.

Weitergehende Informationen zur EFRE-Forderung fiir barrierefreien Tourismus und ihre
Anwendung in Rheinland-Pfalz werden im Bericht der Landesregierung zum Thema ,EU-
Foérderprogramme zur Tourismusmusfinanzierung RLPY, der zur Sitzung der Enquete-
Kommission Tourismus RLP am 30. August 2019 vorgelegt wird.

1 Barrierefreies Rheinland-Pfalz

@ Rheinland]falz
Barrierefreies Rheinland-Pfalz

LIPS M0
SR FLCIALE (N TR KL

« Barrierefreiheit ist zentrales Anliegen in Rheinland-Pfalz

« Grundlage: Landesgesetz zur Herstellung gleichwertiger
Lebensbedingungen fiir Menschen mit Behinderungen
(LGGBehM) aus 2003

+ Umfassende Definition von Barrierefreiheit

« Link: hitps://inklusion.rlp.de/de/barrierefreiheit/




Bereits aus Artikel 64 der Landesverfassung Rheinland-Pfalz ergibt sich flr das Land, die
Gemeinden und die Gemeindeverbadnde die Pflicht, behinderte Menschen vor Benachteili-
gungen zu schiitzen und auf ihre Integration und die Gleichwertigkeit ihrer Lebensbedingungen
hinzuwirken. Umgesetzt wird dies u. a. durch Gesetze und die weiteren unter den Gesetzen
stehenden Bestimmungen. Dariiber hinaus ergeben sich fur Deutschland z.B. aus der UN-
Behindertenrechtskonvention konkrete Verpflichtungen, jegliche Diskriminierung aufgrund von
Behinderung zu verhindern bzw. zu beseitigen.

1.1 Definition Barrierefreiheit
Barrierefreiheit wird in § 2 Abs. 3 des rheinland-pfélzischen Landesgesetzes zur Herstellung

gleichwertiger Lebensbedingungen fiir Menschen mit Behinderungen (LGGBehM) umfassend
definiert. Hier heilt es:

,Barrierefrei sind

. bauliche und sonstige Anlagen,

e Verkehrsmittel,

° technische Gebrauchsgegensténde,

. Systeme der Informationsverarbeitung,

. akustische und visuelle Informationsquellen und

° Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche,

wenn sie fir behinderte Menschen in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere Erschwer-
nis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zugénglich und nutzbar sind.”

Damit wird deutlich, dass Barrierefreiheit weitaus mehr ist als eine Rampe fiir einen Rollstuhl.
Barrierefreiheit kommt grundséatzlich allen Menschen zugute. Beispielsweise,

B wenn Familien mit einem Kinderwagen unterwegs sind, und den stufenlosen Zugang zu
Gebauden zu schatzen wissen,

. wenn Reisende mit schweren Gepack unterwegs sind und den bequemen Einstieg in
Busse und Bahnen mit Niederflurtechnik und Einstiegshilfen nutzen kénnen oder

. wenn altere Menschen Fernbedienungen mit groRen Knépfen komfortabler nutzen kén-
nen.

1.2 Barrierefreies Planen und Bauen

Bezogen auf die Vorschriften, die die Barrierefreiheit beim Bauen regeln, sind nachfolgende
gesetzliche Bestimmungen herauszuheben.

8 9 Landesgesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (LGGBehM)

Nach § 9 Abs. 1 LGGbehM sind flr die konkrete Ausgestaltung baulicher Anlagen, 6ffentlicher
Wege, Platze und Strallen sowie offentlich zugénglicher Verkehrsanlagen und Beférderungs-
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mittel die fur den jeweiligen Bereich geltenden Rechtsvorschriften maRgebend. Hier gibt es
einen Vorrang des jeweiligen Fachrechts. Bei der Formulierung der fachrechtlichen Anfor-
derungen sind die Grundlagen aus Landesverfassung Rheinland-Pfalz und UN-Behinderten-
rechtskonvention sowie die Ziele des LGGbehM zu berlicksichtigen.

Nach § 9 Abs. 2 LGGbehM besteht fiur das Land, die Gemeinden und die Gemeindeverbdnde
sowie die sonstigen der Aufsicht des Landes unterstehenden juristischen Personen des offent-
lichen Rechts eine hohere Selbstverpflichtung in Bezug auf die barrierefreie Umgestaltung
bestehender Anlagen. Diese sollen bei Neubauten nicht nur die fachrechtlichen Anforderungen,
sondern die allgemein anerkannten Regeln der Technik soweit wie mdglich berticksichtigen und
auch bestehende Anlagen soweit wie mdéglich schrittweise barrierefrei gestalten. Anlagen von
Privaten genielfen Bestandsschutz; grundséatzlich ist keine Anpassung an die aktuellen Vor-
schriften erforderlich.

§ 2 Abs. 9, § 4, § 51 Landesbauordnung Rheinland-Pfalz (LBauO)

§ 2 Abs. 9 LBauO beinhaltet die Legaldefinition furr die Barrierefreiheit, die im Wesentlichen den
Definitionen des (Bundes-)Gesetzes zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(BGG) sowie des LGGbehM entspricht.

§ 4 LBauO beinhaltet u. a. die allgemeine Verpflichtung zur Beriicksichtigung der Belange und
Sicherheitsbediirfnisse von Frauen, Familien und Kindern, von Menschen mit Behinderungen
und &lteren Menschen insbesondere im Hinblick auf die Barrierefreiheit.

§ 51 LBauO konkretisiert die allgemeine Anforderung des § 51 LBauO fir verschiedene
Arten baulicher Anlagen. Anforderungen an touristische Angebote ergeben sich insbesondere
aus § 51 Abs. 3 LBauO (Auszug):

»(3) Folgende allgemein zugéngliche bauliche Anlagen oder Teile baulicher Anlagen miissen
barrierefrei sein:

1. Versammlungsstétten einschliefllich Kultureinrichtungen und fiir den Gottesdienst
bestimmte Anlagen, ...

3. Gebdude der dffentlichen Verwaltung und Gerichte,

4. Schalter- und Abfertigungsrdume der Verkehrs- und Versorgungseinrichfungen sowie
Einrichtungen fiir Finanz- und Postdienstleistungen,

5. Gaststétten, Kantinen, Beherbergungsbetriebe, ...

Fir die der zweckentsprechenden Nufzung dienenden Rdume und Anlagen genligt es, wehn
sie in dem erforderlichen Umfang barrierefrei sind, entsprechendes gilt fiir erforderliche
Toilettenrdume. Notwendige Stellplétze miissen in der erforderlichen Anzahl barrierefrei sein.”

Die Detaillierung des ,erforderlichen Umfangs” erfolgt in untergesetzlichen Bestimmungen.

Die aktuellen gesetzlichen Anforderungen gelten fiir neue Vorhaben. Bestehende Gebaude sind
nur erfasst, wenn wesentliche bauliche Anderungen oder Nutzungsénderungen stattfinden. So
fuhren Investitionen z. B. in die Sanierung eines Gebaudes mit einer Erneuerung der Installa-
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tionsleitungen (Wasser, Abwasser, Elektro, Telekommunikation, Heizung) oder Energieein-
sparungsmafinahmen nicht dazu, dass ein Gebaude den Vorschriften zur Barrierefreiheit anzu-
passen ist. Auch haben beispielsweise der Umbau und die Erweiterung einer Hotelkliche nicht
zur Folge, dass im Ubrigen Hotelbereich Anforderungen an die Barrierefreiheit zu stellen sind.
Erst wenn erheblich in die Rohbausubstanz durch Entfernen oder Versetzen von Wénden ein-
gegriffen wird, kann sich die Frage nach dem barrierefreien Ausbau stellen; der Umfang ist
dann unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Abweichungsméglichkeiten festzulegen. Auf-
grund der Grundstlicksbezogenheit der Baugenehmigungen flihrt auch ein Betreiberwechsel
einer Gaststatte oder eines Hotels nicht zu einer Anpassungspflicht an die aktuellen baurecht-
lichen Anforderungen.

Reaelungen speziell fur touristische Einrichtungen wie insbesondere Beherbergungseinrich-
tungen, gastronomische Betriebe oder auch sonstige touristische Bauten

Die bauordnungsrechtlichen Anforderungen an die konkrete Ausfilhrung dieser (und der weite-
ren) baulichen Anlagen werden in der Verwaltungsvorschrift zur Einfiihrung von technischen
Regeln als Technische Baubestimmungen konkretisiert (aktueller Stand: VV vom 01.10.2015,
MinBl. S. 154). Bezliglich der Barrierefreiheit wird zunéchst die DIN 18040-1:2010-10 ,Barriere-
freies Bauen — Planungsgrundlagen, Teil 1: Offentlich zugéngliche Geb&ude” fur die Vorhaben
nach § 51 Abs. 3 LBauO eingefiihrt. In der Anlage 7.3/1 werden weitere Details geregelt. Fur
Beherbergungsstatten besonders relevant ist Nr. 8 der Anlage, da hier die Anzahl von Gast-
betten in barrierefreien Beherbergungsrdumen konkretisiert wird:

,8. In Beherbergungsstétten miissen,

a)  wenn sie mehr als 12 Gastbetten haben, mindestens 10 v.H. der Gastbetten, mindestens
Jedoch zwei der Gastbetten, in Beherbergungsrdumen liegen, die einschliellich der zuge-
hérigen Sanitdrrdume DIN 18040-2 Abschnitt 5 ohne Anforderungen mit der Kennzeich-
nung ,R* entsprechen und

b)  wenn sie mehr als 24 Gastbeften haben, mindestens 1 v. H der Gastbetten, mindestens
jedoch eines der Gastbetten, in Beherbergungsrdumen liegen, die einschlielich der zu-
gehdrigen Sanitdarrdume DIN 18040-2 Abschnitt 5 mit den Anforderungen der Kennzeich-
nung ,R" entsprechen; die sich so ergebende Gastbettenzahl kann auf die nach Buchsta-
be a) erforderliche Anzahl angerechnet werden.

Fir WC-Becken in Rdumen nach Buchstabe b) sind die Zugangsseiten abwechselnd rechts
oder links vorzusehen (vgl. DIN 18040-2 Abschnitt 5.5.3). Stiitz- und / oder Haltegriffe miissen
dort sowie im Bereich der Duschen einschlie8lich Duschsitze vorhanden sein; dabei kann es
sich auch um Ausfiihrungen handeln, die bei Bedarf angebracht werden. In der Néhe der WC-
Becken muss eine Notrufanlage vorgesehen werden.

In Beherbergungsrdumen nach Buchstaben a) und b) missen Gefahrenmeldungen akustisch
und optisch wahrnehmbar sein.
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Beherbergungsstétten mit Beherbergungsrdumen nach Buchstaben a) und b) miissen eine
barrierefreie Infrastruktur (DIN 18040-1 Abschnitt 4) aufweisen.”

Weitergehende Anforderungen an Gaststatten, Beherbergungsstatten oder andere touristische
Einrichtungen kénnen sich aus dem Gaststattenrecht, weiteren 6ffentlich-rechtlichen Bestim-
mungen und / oder ggf. Bestimmungen in Férderprogrammen ergeben.

Beispiele zu Detailregelungen zum Thema Barrierefreiheit sind in den Broschiren ,Barrierefrei
Bauen® zu finden. Die Broschlren

° Barrierefrei Bauen - Empfehlungen fir den Wohnungsbestand, Stand 9/2017
° Barrierefrei Bauen - Leitfaden fiir die Planung, Stand 9/2017

stehen zum Download bereit unter https:/fm.rlp.de/de/service/broschueren-infomaterial/.

2 Barrierefreier Tourismus in Rheinland-Pfalz

In Deutschland leben aktuell etwa acht Milionen Menschen mit einer schwerwiegenden
Behinderung. Aber auch altersbedingte Mobilitats- und Sinneseinschréankungen schaffen einen
héheren Bedarf an Barrierefreiheit. Dieser Bedarf wird durch den demografischen Wandel
voraussichtlich weiter ansteigen, denn tiber 75 % derjenigen, die einen Behinderungsgrad von
mehr als 50 % haben, sind 55 Jahre und &lter.? '

Die Fokussierung auf einen barrierefreien Tourismus ist nicht nur ein gesellschaftlich wichtiges
Thema, sondern bringt auch wirtschaftliche Vorteile fir die Branche, denn:

. auf Grund des demografischen Wandels handelt es sich um ein stark wachsendes Seg-
ment,

° altere Gaste haben eine lédngere Aufenthaltsdauer,

o dies kann zur Saisonentzerrung beitragen, da Reisen der Zielgruppe bevorzugt in der
Nebensaison getatigt werden,

° sowohl éltere Menschen als auch Menschen mit Behinderungen haben eine héhere
Reisezieltreue und verreisen tiberdurchschnittlich haufig innerhalb Deutschlands.®

Die Wahl des Urlaubs- bzw. Ausflugsziels erfolgt auch bei Géasten mit Behinderungen nach
personlichen Vorlieben und Interessen. Bei der Auswahl wird jedoch nach barrierefreien Merk-
malen kategorisiert. Fir diese Zielgruppe stellen detaillierte und vor allem verldssliche Informa-
tionen Uber die Nutz- und Erlebbarkeit von touristischen Angeboten eine wesentliche Grundlage
fur die Reiseentscheidung dar.

2 Vgl. Statistisches Bundesamt (2017): Statistik der schwerbehinderten Menschen, Kurzbericht 2015.

3 Val. BMWI (2008): Barrierefreier Tourismus fur Alle — Erfolgsfaktoren und MaRnahmen zur Qualitats-
steigerung / F.U.R. Reiseanalyse 2007; Neumann/Reuber (2004): Okonomische Impulse eines barrie-
refreien Tourismus fur Alle — Langfassung einer Untersuchung im Auftrag des BMWI.
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Insbesondere in Heilbddern und Kurorten ist mit einem steigenden Anteil dlterer Gaste zu rech-
nen, welche tendenziell von altersbedingten Mobilitédts- und Sinneseinschrankungen starker

betroffen sind. Barrierefreiheit auch hier konsequent umzusetzen ist eine wesentliche Zukunfts-
aufgabe.

Die Tourismusbranche ist zudem gut beraten, sich auf die Bedirfnisse der alter werdenden
Burgerinnen und Blrger einzustellen. Ein anschauliches Beispiel daftir sind die gerade in touris-
tischen Schwachlastzeiten ékonomisch relevanten Familienfeiern. Gastgeber, die dlter werden-
de Gaste mit zunehmenden Einschrankungen nicht bedienen kénnen, werden zukiinftig un-
attraktiver fiir Veranstaltungen wie Jubilden, Hochzeiten, Konfirmations- oder Kommunionfeiern
etc. Die nachfolgende Abbildung macht die 6konomischen Wirkungen deutlich.

Baeibteisias - Thribws | Rheinland-Pfalz
e T TOURISMUS GMEAN

Das konnte |lhr Umsatz sein...

Der runde Geburtstag, an dem ,,Oma Klara”

(Rollatornutzerin) '
unbedingt mitfeiern soll: »

30 Personen 5,00 € p-/7:
cextempfang 2,00 €p./P-
Kaffee und ““‘:c: 28,50€ D-f;
. - warm-BuT® 17.50€p.
Gastgeber, die den l::euankepauschaie 8.50€p/P:
Themen Qualitat und witternachtssnack
Barrierefreiheit keine
12 Personen 102,00 €p./7
Beachtung schenken, Ubernachtuné
$ ack
werden diesen Umsatz inki. Frohstoc rutto)
nicht generieren o 3209€®
y TOTAL: UM

Natnslie Harteastein| Barnereftreies Rneinlana-Palz

2.1 Entwicklung des barrierefreien Tourismus in Rheinland-Pfalz

Rheinland-Pfalz gehort zu den Vorreitern im Bereich des barrierefreien Tourismus in Deutsch-
land. Das Land widmet sich als eines der ersten Bundeslédnder bereits seit 2009 dem Thema
und hat die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (RPT) mit zwei Projektstellen fur die Entwicklung
des barrierefreien Tourismus ausgestattet.

Barrierefreie Reiseangebote haben ein groles Potenzial. Die Herstellung umfassender Barrie-
refreiheit sowohl baulich als auch in der Information und Kommunikation - wie zum Beispiel
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durch die Nutzung leichter Sprache und barrierefreier Webseiten - nutzt allen Gasten und
kommt auch der heimischen Bevélkerung zu Gute. Barrierefreiheit im Tourismus zu entwickeln
ist daher in Rheinland-Pfalz eine wichtige Aufgabe mit folgenden Schwerpunkten:

Zu Beginn der Aufbauarbeit barrierefreier touristischer Angebote stand die Bestandsauf-
nahme in Kristallisationsrdumen (Bad Neuenahr-Ahrweiler und Deidesheim) anhand von
definierten Kriterien im Vordergrund.

Es folgte die Sensibilisierung von touristischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
politischer Entscheidungstrager durch Vor-Ort-Schulungen (Sensibilisierungsseminare)

und Leitfaden.

Seit 2011 erfolgt die Erhebung von Betrieben entlang der touristischen Servicekette. In
2013 wurde das landesweite Zertifizierungssystem Barrierefreies Rheinland-Pfalz einge-
fuhrt.

Im Jahr 2014 wurde die landesweite Zertifizierung zugunsten der bundesweiten Initiative
,Reisen fur Alle" (RfA) umgestellt. Die RPT wurde Lizenznehmer von RfA und zertifiziert
seither Betriebe, Orte und sonstige Einrichtungen entlang der touristischen Servicekette.

Im Jahr 2015 hat das MWVLW den Wetthewerb ,Tourismus fur Alle* ausgelobt mit dem
Ziel, weitere Kristallisationsraume fur barrierefreien Tourismus in Modellregionen zu
schaffen. Dabei gab es zwei Bewerbungsrunden im Mai und November 2015. VVorausset-
zungen fur die Auswahl der Modellregionen waren:

° maximal vier Gemeinden, Verbandsgemeinden und / oder Stadte bilden eine
Modellregion,
. insgesamt mindestens 15.000 gewerbliche Ubernachtungen pro Jahr (inkl. Cam-

ping) in der Modellregion.
Eine Fachjury hat die eingegangenen Bewerbungen nach folgenden Kriterien bewertet:

. Eignung und Qualitat des eingereichten Konzepts

o Vernetzung und Zusammenarbeit der Akteure

. Qualitatsanspruch

° Umsetzungsoerientierung

° Impulswirkung

. Innovationsgrad

E Ausgangslage

Seit 2015 / 2016 erfolgt eine EFRE-Forderung fiir einen barrierefreien Tourismus in Mo-
dellregionen von Rheinland-Pfalz.

Seit Marz 2019 ist die Forderung der Barrierefreiheit in gewerblichen touristischen Unter-

nehmen landesweit méglich.
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2.2 Informationsaustausch und Netzwerke

Informationsaustausch und Netzwerke spielen bei der Entwicklung, der Realisierung und bei der
Kommunikation zu barrierefreien touristischen Angeboten eine wichtige Rolle.

Dazu arbeiten MWVLW, RPT und der Landesbehindertenbeauftragte seit langem eng zusam-
men. Mit der Etablierung der Modellregionen flr Barrierefreiheit wurde die Zusammenarbeit um
die Barrierefreiheitsmanager erganzt und der Austausch insgesamt intensiviert.

Uber die Gremien des Landesbehindertenbeauftragten, aber auch in der konkreten Projektar-
beit in den Modellregionen sind die kommunalen Behindertenbeauftragten und Behindertenbei-
rate als Expertinnen und Experten eingebunden.

Die funktionierende Zusammenarbeit kann am Bespiel des Nationalparks Hunsriick-Hochwald
aufgezeigt werden. Angesichts der Herausforderung bei der Umsetzung von Barrierefreiheit im
Nationalpark Hunsriick-Hochwald wurde ein Expertengremium fiir die barrierefreie Entwicklung
und Weiterentwicklung installiert. In einem Lenkungskreis bearbeiten das Nationalparkamt mit
Vertreterinnen und Vertretern aus dem Sozial-, Umwelt- und Wirtschaftsministerium und der
RPT Fragestellungen der Barrierefreiheit.

Auf Bundesebene ist die RPT zusammen mit Sachsen Mitglied im Projektbeirat RfA und arbeitet
mit Partnern wie der Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT), der Deutschen Bahn AG, dem
Allgemeinen Deutschen Automobil-Club (ADAC), dem Deutschen Hotel- und Gaststattenver-
band e.V. (Dehoga) sowie der Nationalen Koordinationsstelle Tourismus fur Alle e.V. (NATKO)
an der Weiterentwicklung des Systems. Dartber hinaus tauschen sich die Projektverantwortli-
chen der jeweiligen Landesmarketingorganisationen in regelmagigen Abstanden im Lénderar-
beitskreis zur Weiterentwicklung von barrierefreien Reiseangeboten aus. Die RPT hat hier die
stellvertretende Leitung inne. Ergdnzend tauschen sich die Lizenznehmer RfA in Lizenznehmer-
treffen aus. Ziel ist es, das System sowohl fiir Betriebe attraktiver zu gestalten, als auch eine
verlassliche Detailtiefe fir Betroffene zu gewahrleisten.

3 Sensibilisierung und Wissenstransfer zur Barrierefreiheit im Tourismus

Im Auftrag des MWVLW unternimmt die RPT zahlreiche Malnahmen zur Sensibilisierung von
Touristikern, Leistungstragern (wie insbesondere Unternehmen) sowie politischen Entschei-
dungstragern fur eine verstarkte Barrierefreiheit im Tourismus.

Dazu werden beispielsweise Grundlagenseminare zur Sensibilisierung und Vertiefungssemina-
re zu verschiedenen Themen der Barrierefreiheit wie z.B. zur Erstellung barrierefreier Doku-
mente und Internetseiten, zum barrierefreien Bauen und Wohnen, zu Leichter Sprache und
barrierefreien Gastefilhrungen angeboten. Die Seminare richten sich vornehmlich an Beschéf-
tigte im Tourismus und des Gastgewerbes sowie Gastefiihrer/innen.
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Dartiber hinaus informiert die RPT Uber die Entwicklung und Umsetzung von barrierefreien
Angeboten und deren Zertifizierung in Form von Impulsvortragen in verschiedenen Gremien wie
Tourismusausschiissen oder Marketingsitzungen von Destinationen.

Ein Einblick in die umfassende Sensibilisierungsarbeit der RPT soll anhand folgender Folien
ausschnitthaft dokumentiert werden.

- Sensibilisierung

LROPRCHER O
103 SPEATIALL FATWICBIUNG

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Seit 2008 werden mehr Rollatoren als Kinderfahrrader verkautt

Qualle: hitp:f/velovilage.de/wp-content/uploads/20 ufwzz_n_mwu.;pg




- Sensibilisierung

ILROALSCER FONDS

i i
UND WEINEAL

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Arten von Barrieren

+ Bauliche Barrieren
z B. Niveauunterschiede,
zu geringe Turbreiten
und Drehflachen

Bildguelle; Neumann Consult

Sensibilisierung

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Arten von Barrieren

+ Bauliche Barrieren
z.B. Niveauunterschiede, zu geringe
Turbreiten und Drehflachen

» Sensorische Barrieren
z.B. fehlende Informationen, unzugéangliche
Fahr- und Veranstaltungsplane, zu geringe
Kontraste, Aufziige ohne Sprachausgabe

Quelle: NeumannConsult

Bildquelle: Neumann Consuit
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TOURISMUS GMBH

Sensibilisierung
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Arten von Barrieren

= Bauliche Barrieren
z.B. Niveauunterschiede, zu geringe
Ttrbreiten und Drehflachen

« Sensorische Barrieren
z.B. fehlende Informationen, unzugangliche
Fahr- und Veranstaltungsplane, zu geringe
Kontraste, Aufziige ohne Sprachausgabe

« Barrierenim Service
durch Angebotsstruktur, z. B. bei Lebensmittel-
unvertraglichkeiten

Bildquelle: Neumann Consult

- Sensibilisierung
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Rheinland-Pfalz
TOURISMUS GMBH

Arten von Barrieren

« Bauliche Barrieren
z.B. Niveauunterschlede, ZU geringe
Ttrbreiten und Drehflachen

+ Sensorische Barrieren
z.B. fehlende Informationen, unzugéngliche
Fahr- und Veranstaltungsplane, zu geringe
Kontraste, Aufzlige ohne Sprachausgabe

+ Barrieren im Service
durch Angebotsstruktur, z. B. bei
Lebensmittelunvertraglichkeiten

« Barrieren in der Kommunikation/
zwischenmenschlichen Verhalten

Bildquelle: Neumann Consuit
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Sensibilisierung

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Seheingeschrankte Personen

Blindheit Sehbehinderung

Als blind gelten Personen Die Sehscharfe ist stark

ab einer Restsehscharfe eingeschrankt , auerdem treten
von 2 % oder weniger Gesichtsfeldausfalle, Licht-,

Farbsinnstérungen,
Bewegungsstérungen der Augen

auf

250 s
Sensibilisierung

Rheinland-Pfalz
TOURISMUS GMBH

100 % Sehkraft 30 % Sehkraft

Katarakt (Grauer Star) Diabetische Retinopathie
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4 Zertifizierung ,,Reisen fiir ALLE“

Gaste mit Behinderungen brauchen detaillierte und vor allem verlassliche Informationen tber
die Nutz- und Erlebbarkeit von touristischen Angeboten. Diese sind wesentliche Grundlage fir
die Reiseentscheidung. Betroffene erfahren oftmals, dass Selbstauskiinfte zur Barrierefreiheit
unzuverlassig sind. In der Vergangenheit gab es bereits viele Modellprojekte und Labels auf
regionaler bzw. Landesebene. Dieses Nebeneinander hat sich nicht bewahrt.

Aus diesem Grund wurde das bundesweit ;
einheitliche Kennzeichnungssystem ,Reisen Reisen fiir Alle V
fur Alle* entwickelt. Es basiert auf detaillierten Ll

Qualitatskriterien, die direkt vor Ort von ge-
schulten und erfahrenen Erheberinnen und
Erhebern: Gberpriift werden. Gaste kénnen In-
formationen wie z.B. Zugangsbreiten, Bewe-
gungsflache oder spezielle Serviceleistungen
online abrufen und Reiseentscheidungen auf

Priifsystem
zur Barrierefreiheit

: : : Qualitatskriterien
Basis verl&sslicher Informationen treffen. Version 3.0

Die Entwicklung des Labels in Rheinland-
Pfalz und bundesweit wurde vom Landesteil-
habebeirat und dem Landesbehindertenbeauf-

tragten begleitet und unterstutzt. s

4.1 Zertifizierungssystem des Deutschen Seminars fiir Tourismus (DSFT)

Gepriift. Verlasslich. Detailliert. — ist die Devise, nach der das Deutsche Seminar fiir Tourismus
Berlin e.V. (DSFT) gemeinsam mit der Nationalen Koordinierungsstelle Tourismus fir Alle e.V.
(NATKO) das bundesweite Kennzeichnungssystem Reisen fur Alle (RfA) in mehrjahriger
Zusammenarbeit und Abstimmung mit zahlreichen Betroffenenverbanden sowie touristischen
Verbanden entwickelt hat.

Der Betrieb, die Unterstitzung und Férderung des Systems RfA ist von der Auflésung der
NATKO am 12. Juni 2019 nicht betroffen. Das Projekt und das System des DSFT werden auch
weiterhin vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi) geférdert. Die aktuelle
Forderung ist bis Ende 2020 bewilligt. Eine Verlangerung ist wahrscheinlich.

Die RPT ist Lizenznehmer von RfA und flhrt die Zertifizierung von touristischen Einrichtungen
in Rheinland- Pfalz durch.

Die Zertifizierung kann fur sieben Anspruchsgruppen und in zwei Stufen (teilweise barrierefrei,
barrierefrei) vergeben werden. Bei der Erhebung wird die Barrierefreiheit fir alle Zielgruppen
Uberprift, die Zertifizierung wird allerdings nur fir die Gruppen verliehen, fiir die die touristische
Einrichtung teilweise bzw. barrierefrei ist.
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° Menschen mit Gehbehinderung

° Rollstuhlfahrer

. Menschen mit Hérbehinderung

o Gehdrlose Menschen

° Menschen mit Sehbehinderung

° Blinde Menschen

o Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung

Die Kosten fur die Zertifizierung betragen 165 Euro zzgl. MwSt. (Stand Mai 2019). Die Zertifizie-
rung hat eine Gilltigkeit von drei Jahren.

Die Organisation und Abwicklung der Zertifizierung nach RfA erfolgt durch die RPT. Dort wer-
den die Teilnehmerdaten administriert, die Vor-Ort-Erhebung organisiert und die Uberpriifung
vorgenommen. Ebenso erfolgt von dort die Kommunikation mit der Prifstelle sowie die Betreu-
ung und Weiterentwicklung der Datenbank (https:/pflege.reisen-fuer-alle.de).

Die Zertifizierung nach RfA ist umfangreich und erfordert von den beteiligten touristischen Ein-
richtungen die Bereitschaft zur Teilnahme an einer Online-Schulung. Erfahrungsgemaéf ist die
Wiederholungsrate der touristischen Einrichtungen bei der Zertifizierung sehr hoch (60-70 %).

Jahrlich werden alle in dem jeweiligen Jahr nach Reisen fir Alle zertifizierten touristischen Ein-
richtungen zu einer feierlichen Zertifizierungsveranstaltung eingeladen. Die Veranstaltung wird
mittlerweile gemeinsam mit dem Projekt ServiceQualitdt Deutschland umgesetzt. Die Urkunden
werden jeweils von der Hausspitze des Wirtschaftsministeriums tGbergeben.

" o' : C
No & @

Logo: Barrierefreiheit Menschen mit Rollstuhlfahrer Menschen mit
gepriift Gehbehinderung Hérbehinderung
e
Gehirlose Menschen mit Blinde Menschen mit kognitiven
Menschen Sehbehinderung Menschen Beeintrachtigungen
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4.2 Entwicklung der Teilnahme in Rheinland-Pfalz

Aktuell sind in Rheinland- Pfalz 377 Betriebe und touristische Einrichtungen zertifiziert bzw. im
Zertifizierungsprozess.

Die Nachfrage nach der Zertifizierung des DSFT nach RfA entwickelte sich in Rheinland-Pfalz
positiv. Dies wird auch aus der Ubersicht der zertifizierten Betriebe und touristischen Einrich-
tungen in der Anlage ersichtlich. Vor allem in den Modellregionen mit Barrierefreiheitsmanager
bestand in den letzten drei Jahren eine Uberdurchschnittliche Nachfrage nach Zertifizierungen.

Grundsatzlich besteht auch auflerhalb der Modellregionen eine grofle Nachfrage nach der
DSFT Zertifizierung RfA. Oftmals geht der Nachfrage eine Impulsveranstaltung wie z.B. ein Vor-
trag fir Leistungstrédger oder die Einbindung des Themas in lokale / regionale Strategien
voraus.

@ RheinlandDfalz
Zertifizierung ,.Reisen fur Alle*

Rheinland-Pfalz
TOURISMUS GMBH

Mehrwert der Zertifizierung fiir Betriebe und Orte

- Kostenlose Teilnahme an der Online-Schulung

« Zertifizierungsurkunde
+ Prifberichte mit zuverlassigen und detaillierten Infos
+ Logos und Piktogramme zur Selbstvermarktung

« Darstellung auf den Internetseiten:
www.reisen-fuer-alle.de /www.gastlandschaften.de* /
www.adac.de / www.germany.travel

+ Hinweise zu méglichen Verbesserungs-/ Ergdnzungsmdéglichkeiten

"Voraussetzung fir die Darstellung auf www.gastlandschaflen de, Ist die Teilnahme am landesweiten Informations- und

21/51



g | Rhenlandpit
Zertifizierung ,,Reisen fiir Alle* ertrlor e

N
HAOANSCARIONDS o WEINRAL
PO ETCICHALT TNTWID LG

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Detaillierter Priifbericht

o mame [ V| flolblsfs ] ==
Bad Kreuznach
[ Teilergebnisse:
‘Parkplal: ] v : v | v ‘
Jiing.‘mg B3l Bl B
1 SO L L
|l.lrnkltfde | v ! v | v v !
I Schwimmbereich, Becken 1 i o : ¢ ] ’ |
schwimmbereich, Becken 2 1 . ‘ Soll = i ::::;:i::;;i: flache
‘ﬁuf-z.ug |l 7 i v | v ¥ |
Sanitirraum fir Menschen mit i 4. ist das Waschbecken in
Behinderung im Untergeschof einer Hahe von 67 cm
il it

4.3 Rheinland-Pfalz im Ranking der Bundesldnder

Hinsichtlich der Anzahl der nach RfA zertifizierten Betriebe positioniert sich Rheinland-Pfalz hin-
ter Bayern auf Platz zwei aller Bundeslénder. Bayern hat Rheinland-Pfalz an der Spitze abge-
I6st, da dort mit Hilfe von Férderprogrammen in den letzten drei Jahren die Zertifizierungen in-
tensiv vorangetrieben wurden.

Aktuell sind noch nicht alle Bundesléander Lizenznehmer von Reisen fir Alle. In einzelnen
Landern wie Brandenburg, Baden-Wulrttemberg, Saarland, Sachsen werden noch eigene
Systeme umgesetzt.




Tabelle: Zertifikat Reisen fiir Alle im Bundesvergleich (Stand Juni 2019)

Bundesland Anzahl
Baden-Wirttemberg 7
Bayern 452
Berlin 95
Bremerhaven 15
Hamburg 28
Hessen 45
Mecklenburg-Vorpommern 43
Niedersachsen 277
Nordrhein-Westfalen 109
Rheinland-Pfalz* 297
Saarland 2
Sachsen-Anhalt 100
Schleswig-Holstein 3
Thiringen 32
Gesamtergebnis 1505

*Aktuell sind in Rheinland-Pfalz 377 Betriebe zertifiziert bzw. im Zertifizierungsprozess.
Die in der Tabelle aufgefiihrte Zahl zeigt die durch die Bundespriifstelle final gepriiften Betriebe.

] Touristisches Marketing fiir Barrierefreiheit

Fur das Marketing fiir barrierefreie touristische Angebote in Rheinland-Pfalz ist vornehmlich die
RPT zustandig. Barrierefreiheit nimmt in der Arbeit der Landestourismusmarketinggesellschaft
einen eigenen Platz ein.

Das Marketing fur barrierefreies Reisen wird zum einen Uber das Internet realisiert. Alle nach
RfA zertifizierten Betriebe werden auf der Themen-Website der RPT zum Barrierefreien Reisen
unter https://barrierefrei.gastlandschaften.de dargestelit.



Quellen: https://barrierefrei.gastlandschaften.de/ und
https://www.gastlandschaften.de/urlaubsthemen/barrierefreies-reisen/

Barrierefreie touristische Angebote z.B. in der Rubrik ,SUCHEN & BUCHEN"

Gastlandschaften oS
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Es ist vorgesehen, den Internetauftritt der RPT kiinftig komplett barrierefrei anzubieten und die
Anforderungen der technischen Standards BITV und WCAG 2.0 umzusetzen und weiterzuent-
wickeln. Aktuell ist die barrierefreie Website tUber ein Template erreichbar. Beim anstehenden
Relaunch soll Barrierefreiheit sowohl technisch als auch thematisch vollumfanglich integriert
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Die erfolgreiche Teilnahme touristischer Betriebe und Einrichtungen am Zertifikat RfA bietet
neben der Einbindung ins Landesmarketing der RPT einen umfassenden Mehrwert. So wird
gleichzeitig die Bekanntmachung und das Marketing Gber die Bundesseite www.reisen-fuer-
alle.de und die Einbindung in die dortigen Aktivitdten ermdglicht.

Bei der Vermarktung barrierefreier touristischer
Angebote spielen Printprodukte eine wichtige
Rolle. Dazu gehort beispielsweise die End-
kundenbroschiire der RPT, die alle zertifizierten
Betriebe darstellt. Die Broschire ist vornehmlich
fur den Vertrieb Uber Messen konzipiert. Erfah-
rungsgemall ist der Informationsbedarf zum
Thema Barrierefreiheit etwas hdéher und die
Zielgruppe weniger internetaffin.

fanlandschaiten

LULTR P L U R 9

Die RPT prasentiert die barrierefreien touris-
tischen Angebote in Rheinland-Pfalz im Rah-
men eines Gemeinschaftstandes mit anderen
Bundeslandern auf den Verbrauchermessen
Rehab in Karlsruhe und RehaCare in Dissel-
dorf. Darlber hinaus konnte in 2018 auf dem ' Barrierefreies Rheinland-Pialz
World Summit Destinations for All in Briissel . REISEN FUR ALLE

und auf der Fespo in Zirich das Thema Barrie- =l
refreiheit in Rheinland-Pfalz positioniert werden.

Beide Messeprasentationen sind in Zusammenarbeit mit anderen Bundesldndern und der
Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT) umgesetzt worden.

Im Jahr 2019 konnte die RPT den barrierefreien Tourismus in Rheinland-Pfalz in besonderen
Male bei internationalen Reiseveranstaltern und Journalisten bewerben, die zu einer
sogenannten Preconvention-Tour (08.-11.05.2019) zum Thema Barrierefreiheit im Vorfeld des
Germany Travel Mart (GTM) (12.- 14.05.2019) auf Einladung der DZT unterwegs waren.

In 2018 wurde ein erstes Video zur Verbreitung tiber Online- und Social-Mediakanale produ-
ziert. Unter dem Titel ,8. Sinn" zeigt das Video auf humorvolle Art und Weise, wie das Miteinan-
der behinderter und nicht behinderter Menschen problemlos funktioniert (www.achtersinn.de).
Eine Fortsetzung der Videoproduktion ist geplant.

Zu allen MaRnahmen rund um das barrierefreie Reisen erfolgt eine umfangreiche Pressearbeit
durch die RPT. Bei Pressereisen wird aktiv auf barrierefreie Angebote aufmerksam gemacht.
Auf den Presseseiten der RPT werden verschiedene Standardtexte vorgehalten als Hilfe-
stellung flr interessierte Redaktionen.

Neben der bewussten Platzierung von Barrierefreiheit im touristischen Angebote des Landes als
eigenem Schwerpunkt wird das barrierefreie Reisen im touristischen Marketing der Landestou-
rismusagentur zunehmend als Querschnittsthema in alle Marketingaktivitaten integriert.
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So erfolgen regelmaRige Posts zum Thema Barrierefreiheit, die Einbindung im Endkun-
dennewsletter sowie die Darstellung der Informationen zu barrierefreien Einrichtungen im Ziel-
gruppenmarketing wie beispielsweise in der Kulturbroschiire.

Die dargestellten Marketingaktivitaten der RPT zum barrierefreien Tourismus werden zuneh-
mend unterstitzt durch die bereits angelaufenen bzw. anlaufenden Marketingaktivitaten der
Modellregionen Tourismus fur Alle. Insbesondere die Modellregionen Stidliche Weinstrale und
Saar-Obermosel haben bereits eigene Marketingaktivitdten eingeleitet.

6 Hilfestellung fiir Betriebe und Kommunen

Fur das barrierefreie Planen und Bauen sowie die Entwicklung barrierefreier touristischer
Angebote wurden eine Reihe von Hilfestellungen sowohl flur Bauherren und Investoren, Gast-
geber aus der Hotellerie und Gastronomie sowie Kommunen erarbeitet und publiziert.

6.1 Hilfestellung fiir barrierefreies Planen und Bauen

Hilfestellung fur das barrierefreie Planen und Bauen geben beispielsweise die Landes-
beratungsstelle Barrierefrei Bauen und Wohnen bei der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
(www.barrierefrei-rip.de; www.landesberatungsstelle.de). Hier kénnen sich Bauherren oder
Investoren bei bautechnischen Fragen der Barrierefreiheit beraten lassen. Auch kann die
Landesberatungsstelle fiir Vortrage oder Informationsveranstaltungen angefragt werden.

Generelle Hilfestellung geben die Broschiiren
. Barrierefrei Bauen - Empfehlungen fiir den Wohnungsbestand, Stand 9/2017 und
° Barrierefrei Bauen - Leitfaden fur die Planung, Stand 9/2017.

Beide Broschiiren des Finanzministeriums Rheinland-Pfalz stehen zum Download bereit unter
https://fm.rlp.de/de/service/broschueren-infomaterial/.

In einer Abfrage der Architektenkammer Rheinland-Pfalz bei ihren Mitgliedern wurden Architek-
tinnen und Architekten ermittelt, die Erfahrungen im Bereich Barrierefreiheit und Tourismus
vorweisen kénnen. Eine Ubersicht zu durchgefiihrten barrierefreien Projekten und ihren (Innen-)
Architektinnen und Architekten ist der Anlage beigefligt. Zu beachten ist, dass hiermit keine
Empfehlungen ausgesprochen werden.

26/51



6.2 Praktikerleitfaden Barrierefreier Tourismus Femae e

#

Grundlegende Informationen zur Entwicklung und
Umsetzung der Barrierefreiheit im Tourismus gibt
der sogenannte Praktikerleitfaden ,Nachhaltige
Wertschépfung durch barrierefreie Reiseangebote”.
Der Leitfaden ist im Internet abrufbar und als Print-
version verflgbar unter:

]

https://rlp.tourismusnetzwerk.info/download/Leitfade
n_Barrierefrei_Screenreader.pdf

6.3 Leitfaden zur barrierefreien touristischen Angebotsgestaltung

Im Zuge der laufenden EFRE-Farderungen zur Inwertsetzung und Schaffung barrierefreier tou-
ristischer Angebote in Rheinland-Pfalz wurden drei weitere Leitfaden fiur vornehmlich touristi-
sche Akteure und Kommunen entwickelt. Sie dienen als Grundlage fir die Planung und be-
schreiben fur die Akteure in den Modellregionen die VVoraussetzungen fiir eine Férderung:

B Leitfaden barrierefreie touristische FuRwegeleitsysteme in Rheinland-Pfalz
https://rp.tourismusnetzwerk.info/wp-
content/uploads/2018/10/Leitfaden_BarrierefrieLeitsysteme_interaktiv.pdf

L Wanderwege-Leitfaden Rheinland-Pfalz: Ergdnzungsband barrierefreie Wanderwege
https://rip.tourismusnetzwerk.info/wp-
content/uploads/2018/04/RheinlandPfalz_leitfaden_BarrierefrieWanderwege WEB. pdf

. Fortschreibung HBR (Hinweise zur wegweisenden und touristischen Beschilderung fir
den Radverkehr in Rheinland-Pfalz) zum Thema Barrierefreiheit
https://rip.tourismusnetzwerk.info/inhalte/leitfaeden/barrierefreies-rheinland-
pfalz/barrierefreie-radwege/

Alle aufgefiihrten Leitfaden sind in intensiver Zusammenarbeit des MWVLW und der RPT mit
Vertreterinnen und Vertretern der Modellregionen Tourismus fir Alle, dem Landesbehinderten-
beauftragten Rheinland-Pfalz, DSFT und NATKO sowie im Falle der Fortschreibung der HBR
unter Beteiligung des Landesbetriebes Mobilitdt Rheinland-Pfalz entstanden. Mit diesen umfas-
senden Leitfdden und der damit verbundenen Grundlagenarbeit nimmt Rheinland-Pfalz eine
Vorreiterrolle ein.
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Orientierung, Informationen und Ansprechpartner rund um den barrierefreien Tourismus gibt
das Tourismusnetzwerk Rheinland-Pfalz in der Rubrik Barrierefreies Rheinland-Pfalz.
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7 Beispiele fiir barrierefreien Tourismus

Im Folgenden sollen ausschnitthaft einige Beispiele aus jingerer Zeit dargestellt werden.

7.1 Modellregionen Tourismus fiir Alle

Entwicklungskerne fiir barrierefreie touristische Angebote sind seit dem Start des Wettbewerbs
Tourismus fiir Alle insbesondere die Modellregionen, die an der EFRE-Férderung teilnehmen.

Hier werden bereits bestehende touristische Einrichtungen in Wert gesetzt und neue touristi-
sche Infrastrukturen, Produkte und betriebliche Investitionen in Barrierefreiheit unterstiitzt und
umgesetzt. Weitere Informationen finden sich im Bericht der Landesregierung zum Thema ,EU-
Forderprogramme zur Tourismusmusfinanzierung RLP*, der zur Sitzung der Enquete-
Kommission Tourismus RLP am 30. August 2019 vorgelegt wird.

Motor dieser auf Ganzheitlichkeit ausgerichteten Initiativen sind die Barrierefreiheitsmanager in
den Modellregionen. Diese sogenannten ,Kimmerer* sorgen flr Bewusstseinsbildung bei den
Kommunen und allen interessierten Akteuren und treiben auch aktiv touristische Planungen
voran. Von dort werden auch die touristischen Marketingaktivitdten der Modellregionen koordi-
niert.
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7.2 Barrierefreie Radwege in Rheinland-Pfalz: einheitliche Qualitdt und konsistente
Wegweisung

Der qualitativ hohe Wegestandard, den sich Rheinland-Pfalz im Bereich Radfahren sowohl im
nationalen, als auch im internationalen Vergleich erarbeitet hat, soll auch beim Thema Barriere-

freiheit erreicht und gesichert werden.

Anlass fur die konkrete Arbeit am Thema barrierefreie Radwege geben die durch das MWVLW
anerkannten Modellregionen ,Tourismus fir Alle“. Um entsprechende Planungsgrundlagen u.a.
als Fordervoraussetzungen zu schaffen, initierte das MWVLW gemeinsam mit der RPT Anfang
2017 unter Beteiligung des Landesbetriebs Mobilitdt Rheinland-Pfalz (LBM RLP), dem Landes-
behindertenbeauftragten Rheinland-Pfalz, den Modellregionen und einem Fachburo die Erarbei-
tung eines Leitfadens flr barrierefreie Radwege.

Dazu wurde der ,Leitfaden fur Radwege HBR", also die Hinweise zur wegweisenden und touris-
tischen Beschilderung fiir den Radverkehr in Rheinland-Pfalz zum Thema Barrierefreiheit fort-
geschrieben. Was die Definition von Standards zur Beschilderung entlang von Wander- und
Radwegen anbelangt, hat sich Rheinland-Pfalz damit eine Vorreiterrolle erarbeitet. Kein an-
deres Bundesland hat sich so intensiv mit einer durchgangigen Informationsvermittiung fir
Menschen mit Behinderungen entlang des Weges auseinandesgesetzt.

Im Pilotprojekt ,Glan-Blies- und Odenbach-Radweg" werden auf einer Strecke von 14 km erst-
mals die Anforderungen an barrierefreie Radwege umgesetzt und einem Praxistest durch be-
hinderte Radfahrer unterzogen. Dazu wurde im Friihjahr 2019 dieses erste barrierefreie Teil-
stiick ausgeschildert. Neben speziellen Barrierefrei-Wegweisern' stellt die Ubersichtstafel
,Streckeninformation“ das Kernstlick der Beschilderung dar. Hier erfahren behinderte Nutzer,
was sie auf der Strecke erwartet bzw. welche barrierefreien Ausstattungen vorhanden sind.

Nach Prifung durch ein Fachplanungsbiro sowie Praxistests mit Vertretern des LBM RLP, der
RPT, der Modellregion Pfilzer Bergland sowie dem Landesbehindertenbeauftragten wurde die
Einstufung als barrierefrei vorgenommen. Eine Zertifizierung des Radwegs nach RfA ist geplant.

Die Erfahrungen aus der Pilotphase sollen in die Umsetzung weiterer schon geplanter barriere-
freier Radwege einflieRen.

Informationen zum barrierefreien ,Glan-Blies- und Odenbach-Radweg" finden sich im Internet
auf www.radwanderland-fachportal.de und nach der Erdffnung auch als Route unter
www.radwander-land.de.

7.3 Interreg V A-Projekt ,Barrierefreier Naturtourismus im Deutsch-Luxemburgischen
Naturpark®, kurz ,,Barrierefreiheit ohne Grenzen*

Im Rahmen des ersten Projektaufrufs im INTERREG V A-Programm Grofregion stellte der
Zweckverband Naturpark Stdeifel, Irrel, einen Antrag auf Férderung des Projekts ,Barrierefrei-
heit ohne Grenzen®, der am 27.10.2016 vom Programm-Lenkungsausschuss genehmigt wurde.

29/51



Das Projekt verfolgt drei Hauptziele:

. Grenzubergreifende Inwertsetzung des Naturtourismus im Deutsch-Luxemburgischen
Naturpark (DLNP),

. Integration der Barrierefreiheit in den Naturtourismus,

. Verbesserung des grenzibergreifenden touristischen Angebots im
Deutsch-Luxemburgischen Naturpark.

Durch die Verbindung von Barrierefreiheit und Naturtourismus soll ein Beitrag zur Verbesserung
der Lebensqualitit fur Menschen mit Mobilitats- und Aktivitdtseinschrankungen geleistet

werden.

Das Projekt sieht vor, die Qualitat der bestehenden Wanderangebote (NaturWanderPark delux)
zu verbessern, um in Synergie mit dem Thema ,Barrierefreiheit® dem Qualitats- und Service-
anspruch der Géaste gerecht zu werden. Dies wird insbesondere vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels als touristische Zukunftsaufgabe gesehen, der sich die Region stellen

moéchte.

Geplant sind barrierefreie Wanderwege, an die wichtige Sehenswiirdigkeiten der Grenzregion
anschliefen. Die Wanderrouten sind — mit breiten Wegen und ausreichend Sitzméglichkeiten —
auch fur Familien mit Kinderwagen geeignet. Eine neue grenzibergreifende Rad- und Wander-
briicke Wintersdorf-Rosport soll zur Verbesserung der Erreichbarkeit der Wander- und Rad-
wege mit Anbindung an den &ffentlichen Nahverkehr entstehen. Ein barrierefreies Informations-
und Servicecenter soll in Rosport als Best-Practice fur Tourist-Informationen ausgebaut werden.
Darliber hinaus ist geplant, die Hot Spots des Natur- und Kulturerbes im Naturpark barrierefrei
zu erschlieflen.

Eine entsprechende Vermarktung des neuen Angebots mit digitaler Karte und eigenem
Corporate Design ist vorgesehen.

Das Projekt baut auf dem im Rahmen von INTERREG IV A geférderten Projekt ,Deutsch-
Luxemburgische Extratouren im NaturWanderPark delux" auf, das sich als touristisches Ange-
bot am Wandermarkt etabliert hat. Dieses Angebot soll im Bereich der Qualitdt und Kommuni-
kation weiter ausgebaut werden. Mit der Integration der Barrierefreiheit in den Naturtourismus
soll ein zusétzlicher touristischer Service geschaffen werden, der kinftig von immer gréRerer
Bedeutung sein wird.

An dem INTERREG V A-Projekt sind folgende Projektpartner aus Rheinland-Pfalz beteiligt:
° Zweckverband Naturpark Stdeifel, Irrel, als federflihnrender Beglinstigter,

. Verbandsgemeindeverwaltung Trier-Land Giber den Projektpartner Zweckverband
Internationales Sport-, Kultur- und Freizeitzentrum Ralingen-Rosport (ISKFZ Ra-Ro),

o Deutsch-Luxemburgische Touristinformation Wasserbilligerbriick als strategischer Partner
(beratend, ohne finanzielle Beteiligung).
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7.4 Barrierefreie touristische Angebote im Nationalpark Hunsriick-Hochwald
und Teilnahme am Siegel ,,Reisen fiir Alle“ bei der Partnerinitiative

Der Nationalpark Hunsriick-Hochwald ist der erste Nationalpark in Deutschland, der innerhalb
der UN-Dekade ,Soziale Natur fur alle” ausgezeichnet worden ist. Hervorzuheben sind u.a. die
barrierefreien Angebote. Barrierefreie Rangertouren, insbesondere fur Menschen mit Bewe-
gungs- und Sehbeeintrachtigungen finden dienstags auf der ,Inseltour” statt. Die Uiberwiegend
ebenen Strecken sind auch fir Besucher mit Kinderwagen und Rollator geeignet. Die Inseltour
kann auch mit einem Swiss-Trac, einem Zuggerat fir Rollstuhlfahrende, erlebt werden, das vor-
ab reserviert werden kann. Fir Menschen mit Sehbeeintrachtigung gibt es eine Touren-
beschreibung der Inseltour in Brailleschrift, als Hor-CD sowie einen Infoflyer in leicht verstand-
licher Sprache. Die Rangertouren ,Inseltour” (Thranenweier) und ,Felsentour” (Wildenburg) gibt
es ebenfalls kostenlos, auch in Gebéardensprache, durchgeftihrt von einer ausgebildeten
Rangerin und einem Ranger. Auf allen Rangertouren kénnen auf Nachfrage mobile FM-Anlagen
fur Menschen mit Horbeeintrachtigung zur Verfligung gestellt werden. Diese ermdéglichen eine
direkte TonUbertragung des gesprochenen Wortes auf das Hoérgerat wahrend der Rangertour.
Auch online findet man schnell zu diesen Angeboten Uber https://www.nationalpark-hunsrueck-
hochwald.de/besucher/barrierefrei.html.

Fur ein barrierefreies Naturerlebnis ist aber der Gedanke einer geschlossenen Servicekette
unabdingbar. In einer strukturschwachen Region wie dem Hunsrick kommt den Gastgebern
hier eine Schlisselrolle zu. Um die Qualitat entlang der touristischen Servicekette zu sichern,
wurden bereits im Jahr 2017 im Rahmen der Partnerinitiative des Nationalparkamts Hunsriick-
Hochwald 27 Partnerbetriebe ausgezeichnet. Ende Marz 2019 waren es bereits 43. Dabei priift
das Nationalparkamt die Betriebe auf Qualitdt, Regionalitdt und Nachhaltigkeit und filhrt sie
Uber ein Zertifizierungssystem an diese heran. Ein Vergaberat erkennt die Betriebe an, sobald
die verbindlichen Kriterien nachgewiesen worden sind und die Identifikation passt. Fur die Qua-
litat wird auf ServiceQualitat Deutschland, sowie den Uberdurchschnittlichen Standard geman
der Orientierung nach dem Deutschen Tourismusverband (DTV), dem Bundesverband der
Campingwirtschaft in Deutschland e.V (BVCD) oder DEHOGA-Klassifizierungen und teilweise
auch auf Online-Bewertungen gesetzt. Fir den Nachweis der Regionalitat greift das National-
parkamt auf die Regionalinitiativen und deren Pflichtenhefte zurlick. Und beim Thema Nach-
haltigkeit kann es eine Okozertifizierung oder eine Zertifizierung nach RfA sein. Alle Partner-
betriebe haben sich verpflichtet, diesen Nachweis der Nachhaltigkeit im Laufe der ersten drei
Jahre zu erbringen. Diese Ubergangsfrist erschien sinnvoll, weil das Ausgangsniveau an Zertifi-
zierungen im Jahr 2015 schwach war. Fiur Umbau- und Erweiterungsmaflnahmen werden in
hohem MaRe LEADER-Mittel eingesetzt. Viele Projekte setzen Barrierefreiheit um.*

#  Zum Einsatz von LEADER-Mitteln fur Barrierefreie Projekte im Nationalpark Hunsriick-Hochwald siehe
Kapitel 7.6.
Zur LEADER-Férderung wurde ausfthrlich in der Sitzung der Enquete-Kommission Tourismus RLP
am 15.02.2019 berichtet. Die Auswertung hat in der Sitzung am 10.05.2019 stattgefunden. Auf die
entsprechenden Dokumente soll an dieser Stelle verwiesen werden.
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Das Nationalparkamt arbeitet ferner mit dem Naturpark Saar-Hunsriick in einem Modellprojekt
von EUROPARC unter dem Titel ,Barrierefreie Naturerlebnisangebote als Impulsgeber fur den
landlichen Raum® zusammen. Naturpark und Nationalpark sind hier eine von vier Modellregio-
nen in Deutschland, die seit Ende 2018 mit EUROPARC, dem DSFT und der NATKO Konzent-
rationspunkte benennen und MaRnahmen fur mehr Barrierefreiheit erarbeiten.

7.5 Barrierefreie Museen in Rheinland-Pfalz

Auch barrierefreie und inklusive kulturelle Angebote sind von Bedeutung fir die Attraktivitat von
Rheinland-Pfalz als Reiseziel. Vorbildhaft ist daher auch das Engagement des Museums-
verbandes Rheinland-Pfalz, die Museen und Ausstellungen bei der Umsetzung umfassender
Barrierefreiheit zu beraten und zu unterstitzen. Viele rheinland-pfélzischen Museen haben
bereits eine Zertifizierung nach RfA durchgefihrt.

Mit dem Landesverband der Lebenshilfe wurde ein durch die ,Aktion Mensch® geférdertes Pro-
jekt zur Beschreibung von Museen fur Menschen mit Lernschwierigkeiten umgesetzt.

Das Stadtmuseum Simeonsstift in Trier ist ein besonderes Beispiel mit innovativen Ideen zur
Barrierefreiheit: zum Beispiel Tastmodelle im 3-D Druck, von der Hochschule gestaltete mobile
Information fur blinde und sehbehinderte Menschen zu den Ausstellungsrdumen und Aus-
stellungsstiicken bis zur Ubersetzung des kommunistischen Manifests in leichte Sprache zur
Karl-Marx-Ausstellung im Jahr 2018.

7.6 Barrierefreie LEADER-Projekte

Die ELER-Forderung muss — wie alle anderen Européischen Struktur- und Investitionsfonds®
(ESIF) — die horizontalen Ziele ,Férderung der Gleichstellung von Mannern und Frauen und
Nichtdiskriminierungs“ nach ELER Artikel 7 der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013 bertcksichti-
gen. Insofern ist Barrierefreiheit fir Menschen mit Behinderungen bei der gesamten Vorberei-
tung und Umsetzung der Programme zu berlicksichtigen.

Mit dem ELER-Entwicklungsprogramm Umweltmalnahmen, Landliche Entwicklung, Landwirt-
schaft, Ernahrung (EPLR EULLE) wird einerseits die zweite Saule der Gemeinsamen Agrar-
politik (GAP) in Rheinland-Pfalz umgesetzt. Das EPLR EULLE tragt insbesondere auch zur
Erreichung der Biodiversitats-, der Klimaschutzziele und der Klimaanpassungsstrategien bei. Zu
den Kernzielen der integriert-nachhaltigen Entwicklung landlicher Raume zahlt aber auch die
Erhéhung der Wertschépfung in l&ndlichen Raumen (z.B. einen nachhaltigen landlichen Tou-

rismus).”

° In Rheinland-Pfalz: EFRE, ESF, ELER.

Bspw. Diskriminierung aufgrund einer Behinderung oder des Alters.

" Zur LEADER-Férderung wurde ausfuhrlich in der Sitzung der Enquete-Kommission Tourismus RLP
am 15.02.2019 berichtet. Die Auswertung hat in der Sitzung am 10.05.2019 stattgefunden. Auf die
entsprechenden Dokumente soll an dieser Stelle verwiesen werden.
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Die Potenziale der ELER-Férderung im EPLR EULLE in Bezug auf die Barrierefreiheit bestehen
vor allem darin, die Wirksamkeit von MaRnahmen durch spezifische Planung und Umsetzung
der Barrierefreiheit zu verbessern und flankierende Férderangebote zu machen. So kénnen
bspw. im Rahmen der Férderung von Investitionen zur Einkommensdiversifizierung (M 6.4 a) in
landwirtschaftlichen Betrieben auch Investitionen in den Bereichen ,Urlaub auf Bauern- und
Winzerhéfen ,UaBW" oder ,bauerliche Gastronomie" im Schwerpunktbereich 6C - Erleichterung
der Diversifizierung, Griindung und Entwicklung von kleinen Unternehmen und Schaffung von
Arbeitsplatzen geférdert werden. Investitionen im Bereich der Barrierefreiheit sind dabei férder-
fahig, wenn auch dies nicht die primére Zielsetzung der Férderung ist. Fur die Férderung eines
nachhaltigen landlichen Tourismus bietet der LEADER-Ansatz des EPLR EULLE die weit-
reichendsten Ansatze. Mit dem LEADER-Ansatz wird der Schwerpunktbereich 6B - Forderung
der lokalen Entwicklung in landlichen Gebieten mit der Prioritat ,Férderung der sozialen In-
klusion, der Armutsbekdmpfung und der wirtschaftlichen Entwicklung in léndlichen Gebieten®
umgesetzt.

Die Forderung des LEADER-Ansatzes ist zwar nicht auf die Verbesserung der Barrierefreiheit
direkt zugeschnitten, bietet aber anderseits umfassende Instrumente. Dies reicht von der Férde-

rung der Verbesserung kleiner touristischer Infrastrukturen in landlichen Gebieten, der Férde-
rung von Investitionen in KMU tber QualifizierungsmaRnahmen bis hin zur Marketingférderung.

Im Folgenden sind beispielhaft LEADER-Vorhaben aufgelistet, bei denen Verbesserungen der
Barrierefreiheit im Tourismus und im Freizeitbereich wesentlicher Bestandteil des Vorhabens

sind.
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Tabelle: Auswahl von barrierefreien LEADER-Projekten
LAG Vorhaben Trager
LAG Donners- Barrierefreier An- und Ausbau von

berger u. Lautrer
Land

Seminarrdumen und Speisesaal mit
Nebenrdumen

CVJM Landesverband Pfalz eV
- Evang. Jugendverband

LAG Erbeskopf

Barrierefreie Chalets Campingplatz
Harfenmiihle in Morschied

privat

LAG Erbeskopf

Erstellung barrierefreier Internetseiten
fur die VG Kell am See

Hochwald Ferienland e.V.

LAG Erbeskopf

Barrierefreier Naturerlebnisrundweg
Thranenweier

VG Birkenfeld

LAG Erbeskopf

Barrierefreie Mehrgenerationen
Bewegungs- und Begegnungsmeile
Wilzenberg-HuRweiler

OG Wilzenberg-Hulweiler

LAG Mosel

Barrierefreies Hotel-Restaurant
"Zur goldenen Traube" Traben-Trarbach

Ausonius Projektentwicklungs-
gesellschaft mbH & Co. KGaA

LAG Moselfran-
ken

Barrierefreie Umgestaltung der Turnhalle
Serrig fur eine multifunktionale Nutzung

OG Serrig

LAG Moselfran-
ken

Inwertsetzung und Neugestaltung des
Ortskerns im Bereich des Kirchenumfelds
St. Petrus, Welschbillig, einschlieRlich
barrierefreier Begegnungsstatte

Kath. Kirchengemeinde St. Pet-
rus

LAG Pféalzerwald
plus

Barrierefreies Besucherinformations-
zentrum "Fl6Rerei und Trift" im Elmsteiner
Tal im alten Bahnhof Elmstein

VG Lambrecht

LAG Pfalzerwald
plus

Errichtung eines barrierefreien Aussichts-
punktes im Bereich Hermersbergerhof

VG Hauenstein

LAG Rhein- Errichtung von zwei barrierefreien privat

Haardt Ferienwohnungen im Ortskern von
Grinstadt-Asselheim

LAG Rhein- Neubau eines barrierearmen Géste- privat

Haardt hauses fir den Windwiesenhof

Altleiningen-Héningen




LAG Vorhaben Trager

LAG Rhein- Bau einer barrierearmen Ferienwohnung | privat

Haardt in Dackenheim

LAG Rhein- Rhein-Haardt E-Bike Tourismusentwick- | Rhein-Haardt-E-Bike-
Haardt lung mit Schwerpunkt E-Bike, Barriere- Tourismus

freiheit und Inklusion

LAG Westerwald | UmbaumaBnahmen im Haus Norken zur | Westerwaldkreis
Herstellung der Barrierefreiheit und Um-
setzung eines neuen museumspadagogi-
schen Ansatzes

LAG Westrich- Barrierefreier Umbau Parkplatz AuRen- SV Spesbach 1920 e.V.
Glantal geldnde Sportverein Spesbach

LAG Rhein-Eifel | Rollstuhlwanderweg inklusive Inklusions- | Stadt Mayen
hitte

8 Inklusion und Barrierefreiheit in weiteren Bereichen

Tourismus ist eine Querschnittsaufgabe. Fur einen erfolgreichen Tourismus mussen viele
Branchen und Bereiche entlang der touristischen Servicekette zusammen wirken.

8.1 Inklusionsfirmen

Einrichtungen, in denen Menschen mit Behinderung eine gleichberechtigte Teilhabe am Arbeits-
leben ermdglicht wird, werden durch das Land geférdert.

Sogenannte Inklusionsfirmen sind haufig im touristischen Bereich bei Gastronomie und Unter-
kunft vertreten. Hierdurch entsteht ein gegenseitiger Gewinn des Ausbaus von (barrierefreier)
touristischer Infrastruktur und der Schaffung eines inklusiven Arbeitsmarkts.

Es existieren bereits einige Inklusionsfirmen im touristischen Bereich in Rheinland-Pfalz. Dazu
gehdren beispielsweise das Hotel Inndependence in Mainz und das Stiftsgut Keysermuhle in
Klingenmiinster.
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8.2 Barrierefreier Offentlicher Personenverkehr

Die Herstellung einer mdglichst weitgehenden Barrierefreiheit bei Bus und Bahn ist ein
wichtiges Ziel der Landesregierung.

Das Land hat hier in den letzten Jahren bereits viel erreicht und wird auch in Zukunft zusammen
mit der Deutschen Bahn Station&Service AG, den beiden Zweckverbanden und den jeweiligen
Kommunen die Bahnhéfe im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten ausbauen. Ein Schwer-
punkt bei den BahnhofsmaRnahmen umfasst die Herstellung der Barrierefreiheit.

Bei der Berlicksichtigung der Belange von behinderten Menschen im Verkehrsbereich sind in
den jeweiligen Verfahren folgende Ansatzpunkte gegeben:

. Anhorung des Behindertenbeauftragten bzw. des Behindertenbeirates vor Ort als Férder-
voraussetzung im Rahmen von Férdervorhaben,

. Vorgabe von Barrierefreiheit bei der Ausschreibung von Verkehrsleistungen z.B. im
Schienenverkehr durch die Zweckverbande (Einsatz moderner und kundenfreundlicher
Fahrzeuge, die auch eine moglichst weitgehende Barrierefreiheit garantieren),

° Mitwirkung der Verbénde / Institutionen vor Ort bei der Aufstellung der Nahverkehrsplane
(Aussagen zur Bericksichtigung der Belange von behinderten und alten Menschen).

Barrierefreier Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Grundlegende Ziele der Férderung der baulichen Anlagen des Schienenpersonennahverkehrs
(SPNV) sind der barrierefreie Zugang zu Bahnhéfen und die méglichst direkte rdumliche Ver-
kntipfung der verschiedenen Verkehrsmittel. Dazu werden sukzessive Bahnsteige flr ein eben-
erdiges Einsteigen in die Fahrzeuge umgebaut sowie Rampen und Personenaufziige einge-
richtet, um eine barrierefreie Zuwegung zu den Bahnsteigen zu schaffen. Um die Bedingungen
fur Reisende mit Sehbehinderungen zu verbessern, werden Bahnsteige und Zuwegungen mit
Blindenleitsystemen ausgestattet. Weiterhin werden Behindertenparkplétze geschaffen.

In Rheinland-Pfalz gibt es derzeit insgesamt 418 aktive Verkehrsstationen der DB Stati-
on&Service AG. Hiervon sind an 305 Verkehrsstationen die Bahnsteige vollstandig stufenfrei er-
reichbar. An 68 Verkehrsstationen sind die Bahnsteige teilweise stufenfrei erreichbar, das heil3t
dass mindestens ein Bahnsteig ohne Stufen erreicht werden kann, und 45 Verkehrsstationen
sind nicht stufenfrei erreichbar.

198 der Verkehrsstationen sind vollstandig und 26 Verkehrsstationen sind teilweise mit einem
taktilen Leitsystem fur Sehbehinderte ausgestattet. An 194 Verkehrsstationen gibt es kein takti-
les Leitsystem.

Erst das Zusammenspiel von Bahnsteighthe, Fahrzeughthe und barrierefreie Zuwegung der
Station macht das System SPNV komplett barrierefrei und erméglicht die eigensténdige Nut-
zung fur die Mehrzahl der in Ihrer Mobilitdt eingeschrankten Kunden. Aufgrund der bundesweit
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unterschiedlichen Bahnsteighhen und der verschiedenen Einstiegshéhe in das Fahrzeug
lassen sich allerdings nicht bei allen Linien und Bahnhéfen optimale Lésungen finden.

Das Land Rheinland-Pfalz und die beiden Zweckverbénde sind bemiiht, im Rahmen der SPNV-
Ausschreibungen durch neue Fahrzeuge (ebenerdiger Ein-und Ausstieg, behindertengerechte
Toiletten, groRzlgigere Mehrzweckabteile, verbesserte optische und akustische Kundeninfor-
mation) oder einen gednderten Fahrzeugeinsatz Verbesserungen beim Zusammenspiel von
Bahnsteighohe und Einstiegshéhe in die Fahrzeuge zu erreichen. Hier konnten in den letzten
Jahren deutliche Fortschritte erzielt werden. So kommen seit Inbetriebnahme des Elektronetzes
Sidwest im Dezember 2014 neue Triebwagen mit einer 76 cm hohen Wagenkastenhéhe zum
Einsatz, so dass in Rheinland-Pfalz insbesondere auf den Strecken Mannheim - Homburg
(Saar), Koblenz - Trier und Mannheim - Mainz weitgehende Barrierefreiheit an den Haltestatio-
nen hergestellt ist. Die Inbetriebnahme des Dieselnetzes Stdwest in 2014 / 2015 hat insbeson-
dere im Bereich der Vorderpfalz, in Rheinhessen und an der Nahe zu deutlichen Verbesserun-
gen

gefuhrt. Damit sind ca. zwei Drittel der Verkehrsstationen im Bereich des ZSPNV Siid barriere-
frei erreichbar und an diesen Stationen die Zlge ebenerdig betretbar. Hinzu kommt der Ausbau
der S-Bahn Rhein Neckar, bei dem seit Anfang der 2000er Jahre (iber 40 Bahnhtfe moderni-
siert wurden.

Rahmenvereinbarung Rheinland-Pfalz

Um die positive Entwicklung weiter voranzutreiben, haben das Land, die DB Station& Service
AG und die beiden Zweckverbéande im Marz 2011 eine Rahmenvereinbarung tber die Ver-
besserung der Funktionalitdt und Qualitdt der Personenbahnhéfe abgeschlossen. Kern der
Rahmenvereinbarung ist eine Liste mit rund 50 Bahnhofsvorhaben. Mit diesen MalRnahmen soll
grundsatzlich auch die Barrierefreiheit verbessert werden.

Seit 2017 wurden einige Bahnhofe barrierefrei ausgebaut wie beispielsweise Jinkerath, Eisen-
bach-Matzenbach, Welgesheim-Zotzenheim, Thaleischweiler-Fréschen, Niedermohr, Un-
tersulzbach, und und Annweiler am Trifels. Im Bau befinden sich derzeit die Bahnhéfe Mayen-
Ost, Obernhof (Lahn), Schweich und Steinwenden Ein groRer Teil der genannten Bahnhéfe
wurde Uber das Zukunftsinvestitionsprogramm 2016 bis 2018 (ZIP) des Bundes realisiert, an
dem sich auch das Land mit erheblichen Mitteln beteiligt.

Die Gesprache tber eine zeitliche Fortfilhrung der Rahmenvereinbarung bzw. eine Nachfolge-
vereinbarung sollen bis Ende 2019 abgeschlossen sein. Ziel ist es, dann auch die noch fehlen-
den aufkommensstarkeren Bahnhofe modernisieren und barrierefrei umbauen zu kénnen.

In den kommenden Jahren sollen im nérdlichen Rheinland-Pfalz verstarkt Verkehrsstationen
barrierefrei ausgebaut werden zum Beispiel Andernach, Bad Breisig, Sinzig, Remagen, Ober-
winter, Linz (Rhein), Gerolstein.
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Férdermittel

Das Land hat von 1996 bis 2018 Zuwendungen von rund 300 Mio. € fur Baumalinahmen an
Bahnhofen und Bahnhaltepunkten (ohne S-Bahn Rhein-Neckar) an die DB Station&Service AG
oder kommunale Projettrager bewilligt.

Bei den BahnhofsmafRnahmen handelt es sich in der Regel um KomplettmaRnahmen, d.h. eine
Differenzierung in MaRnahmen der Barrierefreiheit — mit Nennung der entsprechenden Investiti-
onen — ist daher nicht méglich.

Einzige Ausnahme bilden die MaRnahmen des ZIP-Programms fiir die Herstellung von Barriere-
freiheit. Hier wurden bis Ende 2018 rund 504.000 Euro von Land und Kommunen eingesetzt.

Raumliche Ubersicht tiber den Stand der Barrierefreiheit in Rheinland-Pfalz

Die Zweckverbande SPNV Rheinland-Pfalz Nord und Siid fihren eine Rheinland-Pfalz-Karte, in
der die rheinland-pfélzischen Bahnhéfe und Bahnhaltepunkte sowie deren Stand zur Barriere-
freiheit dargestellt sind. Diese Karte kann mit Stand 2018 im Internet abgerufen werden unter
https://www.der-takt.de/uploads/tx_dbartikel/RPT_Karte_Barrierefreiheit_20172018.pdf.
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Il Jugendherbergen

Die Jugendherbergen in Rheinland-Pfalz haben es sich als gemeinniitzige Organisation zum
Auftrag gemacht, Menschen jeden Alters, jeder Nationalitdt, jeder Gesellschaftsschicht und
jedweder ,Befindlichkeit* Urlaub zu ermdéglichen. Jugendherbergen férdern Gemeinschafts-
erlebnisse und machen Gemeinschaft erlebbar. Sie nennen als ihre Ziele, Grenzen zu tiberwin-
den, Barrieren zu beseitigen, auf Traditionen aufzubauen sowie Toleranz und Menschlichkeit zu
férdern. Dies geschieht bei den Jugendherbergen in Rheinland-Pfalz insbesondere durch
Offenheit gegentiber Menschen mit ihren unterschiedlichen Bedirfnissen.

Daneben sorgen die Jugendherbergen dafir, ihren Géasten ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
zu bieten. Die Jugendherbergen werden stetig und nachhaltig den Wiinschen und Bedrfnissen
ihrer Gaste angepasst, weiterentwickelt und modernisiert.

Die Jugendherbergen in Rheinland-Pfalz zeichnen sich auch durch ein groRes Engagement fiir
die Barrierefreiheit aus. Aktuell sind 25 Jugendherbergen barrierefrei ausgestattet. Insbeson-
dere bei Modernisierungen und Investitionen wird darauf geachtet, dass die Standards der
Barrierefreiheit Anwendung finden.

1 Aufgaben

Jugendherbergen sind nach dem Sozialgesetzbuch Acht (SGB VIII), Kinder- und Jugendhilfe-
gesetz, anerkannte Trager der freien Jugendhilfe. Sie verfolgen gemeinnttzige Zwecke, die
nicht oder nur in unzureichender Weise am Markt angeboten werden.

Die Aufgaben der Jugendherbergen in Rheinland-Pfalz lassen sich wie folgt zusammenfassen:
. Spezielle und erlebnisorientierte Angebote, um Familien in ihrem Kern zu starken.

. Durch Erlebnisprogramme und Klassenfahrten einen Beitrag der auBerordentlichen
Schulbildung leisten und die Gemeinschaft starken.

o Durch Raum und Zeit die Arbeit von freien Verbanden und Organisationen fordern.
. Durch Internationalitat die Volkerverstandigung unterstiitzen.
° Durch Barrierefreiheit Menschen mit Behinderungen einbinden.

. Durch den Bezug zur Landschaft und zu den Jahreszeiten das Gesplr fur die Natur
sensibilisieren.

. Durch besondere Angebote Traditionen zu bewahren.

. Durch guinstige und faire Preise, unabh&ngig vom Einkommen, fur Menschen eine gliick-
liche Zeit gestalten.

. Durch das Zusammensein von Jung und Alt Generationen miteinander verbinden.



2 Entwicklung der Ubernachtungszahlen

Nach Angaben des Landesverbandes der Jugendherbergen Rheinland-Pfalz / Saarland ist es
im Gegensatz zu anderen Bundeslandern in Rheinland-Pfalz gelungen, die Anzahl der Jugend-
herbergsstandorte — auch in den landlichen Rdumen — zu erhalten.

Die Ubernachtungszahlen haben sich in den vierzig rheinland-pfélzischen Jugendherbergen in
den letzten Jahren auf hohem Niveau positiv entwickelt. Zwar wurde infolge von Modernisie-
rungen die Bettenanzahl verringert, jedoch sind die Auslastungszahlen sowohl durch die
Modernisierungen als auch in Folge von Angebotsverbesserungen gestiegen: Wahrend die
Zimmerauslastung 2014 noch durchschnittlich rund 57 % betrug, konnte in 2018 eine Auslas-
tung von circa 64 % verzeichnet werden.

Die Modernisierung der Jugendherbergen soll auch in den kommenden Jahren fortgesetzt
werden, um den positiven Trend zu verstarken. Dazu sollen vor allem an starken Standorten die
Kapazitaten erhéht werden.

3 Giastestruktur

Wesentliche Nutzergruppen der Jugendherbergen in Rheinland-Pfalz sind Familien, Schul-
klassen, Vereine, Verbande und Organisationen.

Der Anteil der Einzelgaste ist mit drei Prozent relativ gering.

4 Finanzierung und Férderung

Die rheinland-pfalzischen Jugendherbergen finanzieren sich durch
. den Betrieb der Jugendherbergen,

o Mitgliedsbeitrdge und

. eine Investitionsférderung bei Baumafnahmen.

Der Landesverband der Jugendherbergen wird durch Landeszuwendungen in die Lage ver-
setzt, Jugendherbergen im Gemeinwohlinteresse zu sanieren, zu betreiben und zu verwalten.

Nachfolgende Tabellen informieren tber die die Landesférderung in den rheinland-pfélzischen
Jugendherbergen.
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Tabelle: Landesférderung groBer Investitionsmafnahmen (Neu-, Umbau bzw.
Sanierung) und Darstellung sog. ,,Globalmittel

Forderung von

GroRprojekte Zeitraum GroBprojekten
Jugendherberge Neustadt 1996 352.791 €
Jugendherberge Mainz 1996-1998 1.073.713 €
Jugendherberge Altleiningen 1997-2000 3.732.431 €
Jugendherberge Cochem 2001-2003 128.000 €
Jugendherberge Diez 2002-2006 1.950.000 €
Jugendherberge Kaub 2006-2012 9.874.800 €
Jugendherberge Bad Bergzabern 2009-2012 1.280.000 €
Jugendherberge Koblenz (Festung Ehrenbreit-

stegin) inkl. Stﬂ?zmauer restuno Etrent 20002019 2.716.748 €
Jugendherberge Hochspeyer 2010-2012 1.001.400 €
Jugendherberge Leutesdorf 2013-2015 7.150.000 €
Jugendherberge Bacharach 2014 13.371 €
Jugendherberge St. Goar 2017-2019 1.433.350 €
Jugendherberge St. Goar 2017-2021 1.146.680 €
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Tabelle: Globalmittel
Globalmittel
1995 459,907 €
1996 460.163 €
1997 383.469 €
1998 409.034 €
1999 409.034 €
2000 409.034 €
2001 409.034 €
2002 409.100 €
2003 309.100 €
2004 239.100 €
2005 239.100 €
2006 239.100 €
2007 239.100 €
2008 239.100 €
2009 239.100 €
2010 239.100 €
2011 239.100 €
2012 239.100 €
2013 239.100 €
2014 30.000 €

Ab 2015 wurden keine Globalmittel mehr ausgezahlt.
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5 Bedeutung von Jugendherbergen fiir die Wertschépfung

Jugendherbergen sind Teil der lokalen und regionalen Wertschépfungskette und entfalten vor
allem in landlichen Raumen strukturelle Bedeutung.

Die Jugendherbergen in Rheinland-Pfalz verstehen sich dabei als eigenstandiges Segment, das
aufgrund seiner gemeinnutzigen Zielsetzung in keiner direkten Konkurrenz zu gewerblichen
Anbietern im touristischen Bereich steht. Gaste entscheiden sich nach Beobachtung der
Jugendherbergen bewusst flir den Aufenthalt in einer Jugendherberge. Sei eine Jugendherber-
ge z.B. durch BaumaRnahmen geschlossen, gingen die Ubernachtungszahlen im gleichen Um-
fang in dem Ort oder der Region zurlick. Nach (Wieder-) Eréffnung der Jugendherberge stiegen
die Ubernachtungszahlen in gleichem MaRe wieder an.

Jugendherbergen haben eine hohe Bedeutung fiir die Wertschopfung an ihren Standorten. Laut
Untersuchungen des dwif erwirken Jugendherbergsgéste (hier in Rheinland-Pfalz und im Saar-
land) jéhrliche Gesamteinnahmen von insgesamt 99 Mio. Euro. Wesentlicher Profiteur von
Jugendherbergen sind Handel und Gastronomie. Jugendherbergen beziehen Waren und
Dienstleistungen, sind Arbeitgeber. Zudem gewinnt der Ort / die Region durch die bundesweite
und internationale Vermarktung der Jugendherbergen im Deutschen Jugendherbergs-Verbund

an Bekanntheit.
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IV  Campingtourismus

1 Bedeutung des Campingtourismus

Campingurlaub wird von allen Gesellschaftsschichten unternommen; besonders populér ist er
bei Familien mit Kindern unter 12 Jahren®. 70 Prozent der Campingtouristen betrachten ihren
Aufenthalt als Erholungsurlaub. Bei den Nicht-Campingurlaubern betragt der Wert nur 50 Pro-
zent. Weitere wichtige Reisearten sind Familienreisen, Badereisen und Besichtigungsreisen —
mit diesen wird der Campingurlaub h&ufig kombiniert, vor allem aber mit Sportaktivitdten wie
Radfahren und Mountainbiking oder Wassersport und Wandern.

Rheinland-Pfalz verfigt aktuell Uber 277 Campingplatze mit 84.328 Schlafgelegenheiten®, die
regional unterschiedlich verteilt sind. Die meisten Ubernachtungen werden auf Campingplétzen
in den Regionen Mosel-Saar, Pfalz, Rheintal und Eifel getétigt.

camping nach Taurlsmisregionen 2018

Gaste Ubernachtungen verwelldauer

Tourlsmusreglan i \::r?g g:- i Vrirfg S: e V:J:; ::-
gesamt | T | gesamt | oS | gesamt T

Anzahl % Anzahl % Tage %6
Ahr 34114 80 126376 58 3z -20
Elfel 118520 7,8 473971 g0 40 0,2
Hunsrlick 18879 -68 45861 46 24 121
Mosel-5aar 318204 67 995778 7.6 31 08
Naheland 43374 -06 125036 -03 28 -87
pfalz 141088 97 357035 9,1 25 -0,5
Rhelnhessen 34514 -27 66028 -27 19 0,0
Rhelntal 177 168 127 396605 B4 22 -38
Westerwald-Lahn 62626 342 172662 393 28 g
Insgesamt 048 887 88 2760252 82 29 -0,6

Quelle: Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, Faltblatt Tourismus 2019

B Siehe Untersuchung zum Campingtourismus in Rheinland-Pfalz durch ift Freizeit- und Tourismusbera-
tung GmbH aus dem Jahr 2012 im Auftrag des Ministeriums fur Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und

Landesplanung Rheinland-Pfalz.
® Siehe Faltblatt Tourismus 2019 des Statistischen Landesamtes Rheinland-Pfalz. Erfasst werden nur

Einrichtungen mit zehn und mehr Standplatzen.
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Beherbergungskapazitat 2017 und 2018 nach Betriebsarten und Gemeindegruppen einschlieflich
Campingplatze

Betriebe Betten '
Belrlebsart 2017 2018 2m7 2018
Cemeiniegnippe Insgesamt | Antell |veranderung |  Insgesamt | Anteil | Veranderung
Anzahl % Anzahl Anzahl %
Rheinland-Pfalz 10795 10.628 1000 32 263.881 263.743 1000 -0.1
Hotels 1.243 1221 1,3 -22 68.291 68587 260 04
Hotels garnis 276 21 25 -8 9.507 9896 38 41
" Gasthofe 398 a8s 36 -12 B.096 7.766 29 41
Pensionen 660 661 6.1 1 11817 11763 4,5 -1.0
Erholungs-, Ferien-, Schulungsheime 138 136 13 2 10308 10.189 39 -1,2
Varsorge- und Rehabilitationskliniken 47 45 04 -2 7.066 6.684 2.5 -5.4
Ferienzentren i3 15 01 D 13.794 14298 54 37
Ferienhauser, Ferienwohnungen 376 383 35 7 8.182 8.705 33 6.4
Jugendherbergen, Hiitten u. A. 1086 101 09 -4 8.226 8.350 3.2 1.5
Privatquartiere 7.259 7.333 67,7 74 33710 33177 126 -16
Campingplatze 278 277 26 -1 84824 84328 320 06
Gemeindegruppen ?

Heilbéider 1.338 1.276 11,8 62 32626 32376 123 -08
Luftkurorte 871 a10 84 39 25756 26.051 99 1.1
Erholungsorte 2,349 2408 222 59 47.027 46.09% 175 2,0
Fremdenverkehrsuﬁe 5519  5.530 91,1 11 116.978 117.504 446 04
Sonstige Gemeinden 718 704 6,35 -4 41494 41717 158 0.5

1 EinschiieBlich Schiafgelegenheiten aul Campingplatzen. - 2 Abgrenzung nach akluelister Zuordnung.

Quelle: Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, Berichte 2019

- Rund 40 Prozent der rheinland-pfalzischen Campingwirtschaft ist im Verband der Camping-
unternehmer Rheinland-Pfalz-Saarland (VCRS) organsiert, der seit 1990 die Interessen der
Campingbranche im Land vertritt. Der Campingtourismus in Rheinland-Pfalz hat einen hohen
Stellenwert, was die Ubernachtungszahlen im direkten Vergleich mit anderen Beherbergungs-
formen betrifft: Der Campingbereich liegt an dritter Stelle hinter den Hotels und den Ferienzen-
tren und —hausern.
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Tourismus 2018 nach Betriebsarten!

o Durch-
13 ernach- schnltt-
Belriebsart Betriebe? | Betten Gaste [~ o gen |lichever-
welldauer
[ arnzahl | 1000 | Tapge
Hotels 1221 68587 4081 9508 19
Hotels garnls 271 9896 €99 1376 20
Gasthife 385 7766 =4 632 22
penslonen 661 11763 414 1082 25
Erholungs- und Ferlenhelme 136 10189 456 1288 28
Vorsorge- und Rehaklinlken 45 6684 a1 2023 223
Ferlenzentren und -hduser 398 23 003 840 2770 43
Jugendherbergen und Ahnliches 101 28350 528 1165 22
camplngplétze 277 84328 o040 2760 29
Insgesarmt? 3 495 230566 o042 22805 25
[ verdnderung zu 2017 In %
Hotels -18 04 12 1,1 0,0
Hotels garnis -1,8 41 55 6,6 1,1
Gasthife -33 -41 -40 -29 11
pensionen 0,2 -1,0 1,8 23 05
Erholungs- und Ferlanhelme =14 -1.2 11 19 08
Vorsorge- und Rehaklinlken -43 -54 -51 -20 33
Ferlerzentren und -hiuser 1,8 47 03 -10 -13
Jugendherbergen und Ahnliches  -3,8 15 02 13 11
Campingplatze -0,4 -0,6 88 82 -06
Insgesamt? -1,2 02 19 17 -0,2

Quelle; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, Berichte 2019

Seit Jahren weist der Campingtourismus in Rheinland-Pfalz steigende G#ste- und Ubernach-
tungszahlen auf. Im Jahr 2018 wurden in den rheinland-pfélzischen Campingbetrieben mehr als
2,76 Millionen Gésteankiinfte und rund 949 Tsd. Gastelibernachtungen gezahilt.

T Entwickiung des Fremdenverkehrs im Campingiounsmus
Gaste Ubemachtungen Giste Ubernachtungen

Jahr — — e
Monat insgesamt m{?::“de# insgesamt m‘l;:maﬂ insgesamt I Aﬁmw insgesamt I Au;!;r;an’

Anzahl —= Veranderungen zum Vorjahr bzw. Vorjahmsmonm
2006 550 558 214218 1852637 798314 14 13 =23 =33
2007 524 901 203070 1784 746 775822 47 5.2 37 28
2008 527 751 205305 1783519 787 667 05 11 0.1 15
2009 582 536 223073 1974241 855019 104 87 107 86
2010 640281 243 802 2081126 923 427 99 93 54 80
201 705532 250 348 2243241 917439 10,2 R 7;8 05
2012 701 269 255 839 2 165 752 893 689 06 22 35 26
2013 692516 251709 2208 552 937 339 -12 -1,6 20 49
2014 736 706 261372 2360 658 989 436 64 38 73 56
2015 B10736 283249 2482 669 1029 561 10,0 84 48 41
2016 816713 285 551 2463 863 1025799 07 08 -0.8 -04
2017 871950 283920 2551195 978 065 6,8 06 35 AT
2018 948 887 302558 27602652 1056 482 - 88 66 82 80

Quelle: Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, Berichte 2019
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Der Anteil der Campingpléatze an allen Ubernachtungen lag 2018 in der Rheinland-Pfalz bei
10,8 %. Hinsichtlich des Anteils der ausléndischen Gaste und Ubernachtungen ist Rheinland-
Pfalz im Campingtourismus Spitzenreiter unter den Bundesléndern. Rund 38 % aller Ubernach-
tungen auf Campingplatzen werden durch ausldndische Géaste getatigt, davon kommen drei
Viertel aus den Niederlanden.

Der Anteil des Campingtourismus an der Gesamtwertschopfung durch den Tourismus in Rhein-
land-Pfalz liegt deutlich unter dem Kapazitats- und Ubernachtungsanteil. Dies liegt insbesonde-
re an den vergleichsweise geringeren Tagesausgaben eines Campinggastes. Es ldsst sich fest-
halten, dass Urlaubscamper deutlich héhere Ausgaben pro Person und Tag tatigen und damit
eine deutlich hohere Wertschdpfung fur die Urlaubsregion bedeuten als Dauercamper. Ein
durchschnittlicher Urlaubscamper gibt deutschlandweit pro Tag ca. 50 EUR aus, ein durch-
schnittlicher Dauercamper nur ca. 20 EUR, ein Reisemobilist ca. 51 EUR'®. Der durchschnittli-
che Hotelgast gibt im Vergleich dagegen deutschlandweit 183 EUR aus, ein Gast in einem Pri-
vatquartier 80 EUR, ein Klinikgast 144 EUR"".

Durchschnittliche Ausgaben von Urlaubs- und Dauercampern auf Campingpldtzen in
Deutschland im Jahr 2017"

Untarkunft
16,7€
Verpflegung im Gastronomiebetfi=ben

Lebensmitteleinkaufe

Einkaufe sonstiger Waren

Freei/Kultur/Unterhaltung (Sporn

Sonstige Denstleistungen (inkl. lokaler
Transport)

Durehsehnitthiche Autoanerny pie Rapl wod TR,

@ Touristikcamper @ Dauercamper

° Siehe in: Der Campingplatz- und Reisemobil-Tourismus als Wirtschaftsfaktor, dwif 2018.

Y Siehe: Ausgaben der Ubernachtungsgaste in Deutschland, dwif 2010 (inflationsbereinigt).

2 hitps://de.statista.com/statistik/daten/studie/152011/umfrage/ausgaben-von-touristik-und-dauer-
campern/
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2 Aktuelle Trends im Campingtourismus

Die Campingwirtschaft in Deutschland wird seit Mitte der 1990er Jahre durch eine Neuorientie-
rung bestimmt. Trug bis dahin fiir die meisten Campingbetriebe das Jahres- oder Saisondauer-
camping maRgeblich zum Umsatz bei, ist es mittlerweile in vielen Betrieben der Bereich des
Urlaubscampings. Der Riickgang der Nachfrage nach Dauercamping-Standplatzen veranlasst
insbesondere Campingunternehmen in touristisch attraktiver Lage zur Umorientierung in Rich-
tung Urlaubscamping. Rheinland-Pfalz gehért zu den Bundesldndern, in denen der Trend vom
Dauer- zum Urlaubscamping besonders deutlich sichtbar wird.

Erfahrungen aus anderen Tourismusbereichen zeigen, dass die Nachfrage nur durch ergan-
zende Angebote signifikant gesteigert werden kann. Dies gilt auch fir den Campingsektor, wie
Beispiele erfolgreicher Unternehmen zeigen, die durch Veranstaltungen, spezielle Programme
und Angebotspakete sowie eine abwechslungsreiche touristische Infrastruktur neue — zunachst
kaum am Thema Camping interessierte — Zielgruppen erschlossen haben. Es geht um ein
Urlauberpotenzial, das Erfahrungen aus anderen Ferienanlagen mitbringt und das fiir die
besondere Atmosphére eines Campingparks zu gewinnen ist.

Bei dieser Gastegruppe hoch im Kurs sind vermietbare Einheiten, die campingtypisch sein
kénnen — wie voll eingerichtete Mietzelte oder Mietwohnwagen — oder die den Bedirfnissen von
Wanderern, Radfahrern oder Bikern entsprechen. Dies kénnen einfache Schlafplatze in Hitten
oder Kleinferienhduser und Ferienwohnungen fir Familien sein. Aber auch im héherpreisigen
Bereich werden neue Angebote geschaffen: unter dem Begriff ,Glamping” versteht man
glamourtéses Camping in luxuriésen, anspruchsvollen Unterkiinften wie geraumigen Mobilhei-
men, Abenteuer-Lodgezelten oder anderen auergewdhnlichen Unterktinften.

Als weiterer — allerdings nicht ausschlieBlich campingspezifischer — Trend ist die zunehmende
Qualitdts- und Angebotsorientierung der Gaste zu nennen. Die meisten Campinggéste verfligen
Uber eine groRRe Konsumerfahrung mit campingtouristischen und allgemeintouristischen Produk-
ten. Dementsprechend hoch sind die qualitativen Anforderungen an die Campinganlagen.
Dabei wird der Freundlichkeit des Personals ein ebenso groRer Stellenwert beigemessen wie
der Sauberkeit der sanitdren Anlagen.

Neben der baulichen Infrastruktur von Campinganlagen hat sich die Servicequalitdt zum
wesentlichen Wettbewerbsfaktor im Campingtourismus entwickelt. Um den neuen Kunden-
anspriichen gerecht zu werden, nutzen mehr und mehr Campingparkunternehmer innerbetrieb-
liche Qualitdtsmanagementsysteme - wie beispielsweise die Initiativen ,ServiceQualitat
Deutschland® (Stand Juni 2019: elf Betriebe in RLP) und ,ECOCAMPING" (Stand Juni 2019: 17
Betriebe in RLP). Aber auch der Komforttourismus gewinnt an Bedeutung: In Rheinland-Pfalz
sind aktuell sieben Campingbetriebe nach ,Reisen fiir Alle* barrierefrei zertifiziert.
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3 Camping in der Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz 2025

Besonders das Urlaubscamping bildet mit den deutlich héheren Tagesausgaben sowohl fir die
Campingplatze als auch fiir die tbrige regionale Wirtschaft (z.B. Gastronomie, Einzelhandel
sowie Freizeit- und Kultureinrichtungen) ein wichtiges Standbein und eine bedeutende Einnah-
megquelle im Tourismus.

Mit den vorgenannten Trends zur qualitativen Anpassung der Angebotsstruktur und einer
starkeren Ausrichtung auf mehr Komfort in den Campingeinrichtungen vollzient auch der
Campingtourismus eine Entwicklung hin zu mehr Wertschépfung und damit zu einer Starkung
der Qualitat der rheinland-pfalzischen Tourismuswirtschaft im Sinne der Tourismusstrategie
Rheinland-Pfalz 2025. Auch Campingbetriebe werden auf diese Weise inshesondere im geplan-
ten Geschaftsfeld ,Naturgenuss” zu Markenbotschaftern fur das Land.

Vor dem Hintergrund ihrer touristischen Bedeutung ist es den Campingbetrieben neben den
Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben im Land méglich, das EFRE-F&rderprogramm
,Schaffung von Barrierefreiheit in gewerblichen touristischen Unternehmen® zu nutzen. Seit dem
1. Mérz dieses Jahres ist dies nicht nur fir Unternehmen in den entsprechenden Modellregio-
nen, sondern landesweit méglich.
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\' Erholung fiir Alle

AbschlieRend soll hier auch die Mdglichkeit des Verreisens fir benachteiligte Gruppen der
Gesellschaft dargestellt werden. Ihnen eine Auszeit oder einen Urlaub zu ermdéglichen, ist
soziale Verantwortung, der sich das Land Rheinland-Pfalz und der Bund in spezifischen
Programmen annehmen.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Familienerholung hat im Programm ,In jedem Alter: Hausliches
Wohnen stérken, pflegende Angehdrige entlasten” eine vom Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend geférderte Broschire ,Urlaub mit der Familie — Familienerholung
fur Menschen mit Handicap, Pflegebedurfte und Angehdérige mit Pflegeverantwortung” veréffent-
licht. In Familienferienstatten gibt es seit Jahren Angebote, in denen die Bedirfnisse von
Menschen mit Behinderung mitbedacht wurden. Ebenso gibt es seit einiger Zeit spezielle Ange-
bote fur Menschen, die Pflegeverantwortung tragen, die eine gemeinsame Urlaubs-Zeit mit der
pflegebedrftigen Person ermdéglichen und zeitgleich Entlastung von der Pflege sicherstellen.
Die Broschire stellt erstmals das Angebot von tber 30 Familienferienstatten vor, die durch
Erfahrungsschilderungen einzelner Einrichtungsleitungen und Tragervertretungen erganzt
werden. Die Broschiire kann unter www.bag-familienerholung.de/links-familien/, Stichwort
Veréffentlichungen eingesehen werden.

Das Land Rheinland-Pfalz férdert gemeinsame Ferien von Eltern mit ihren Kindern in gemein-
nutzigen Familienferienstatten oder anderen fir Familienerholung geeigneten Einrichtungen
gemeinnitziger Trager in Rheinland-Pfalz, anderen Bundesléndern und im benachbarten euro-
paischen Ausland sowie in familiengeeigneten Jugendherbergen in Rheinland-Pfalz oder auf
entsprechend geeigneten Winzer- und Bauernhoéfen in Rheinland-Pfalz. Voraussetzung ist, dass
die Familien tiber einen Hauptwohnsitz in Rheinland-Pfalz verfligen und mindestens ein kinder-
geldberechtigtes Kind haben. Der Antrag auf Familienzuschuss ist von den Familien zu stellen
beim Trager der ErholungsmaRnahme, bei der Familienferienstétte selbst oder direkt bei dem
fur die Bewilligung zustandigen Landesamt fur Soziales, Jugend und Versorgung Landes-
jugendamt.
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Anlagen

Flyer Barrierefreies Rheinland-Pfalz - Informationen fiir Betriebe und Orte
Flyer Barrierefrei genief3en in Rheinland-Pfalz

Ubersicht der nach Reisen fiir Alle zertifizierten Betriebe und touristischen Einrich-
tungen in Rheinland-Pfalz

Ubersicht zu ausgewahlten barrierefreien Projekten sowie (Innen-) Architektinnen
und Architekten mit Erfahrung zur Barrierefreiheit in Rheinland-Pfalz
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