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1. Prozessorientierte Vorgangsweise

1.1. Einleiten des Prozesses ,,Standortmanagement”

Insgesamt waren ca. 300 Akteure der Stadt ldar-Oberstein im Rahmen von 6ffentlichen
Veranstaltungen in den Standortmanagement-Prozess eingebunden. Zuséatzlich wurde eine
Bevolkerungs-/Kundenbefragung durchgefiihrt, um die reprdsentativen Meinungen der
Bevolkerung, Kunden und zahlreichen Interessengruppen in das zukinftige Standort-
management einflieRen zu lassen. Die prozessorientierte Vorgangsweise zum Aufbau eines
professionellen Standortmanagements war wie folgt:

Daten & Fakten

Zielsetzungen

Schritt 1

In einer Zukunftsmoderation mit den lokalen
Akteuren der unterschiedlichen
Interessengruppen wurden alle wichtigen
Zukunftsthemen des Standortmanagements
aufgearbeitet.
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Schritt 2
Die von diesen Moderationsergebnissen
abgeleiteten Starken/Schwachen und
Chancen/Risiken wurden bei der Bevolkerung
und den Kunden der Stadt Idar-Oberstein
abgefragt.

=

Schritt 3

In den Sitzungen der eigens installierten
Steuerungsgruppe werden gemeinsam
die konkreten Zielsetzungen des
Standortmanagements festgelegt.
Dabei sind folgende zentralen Fragen zu
beantworten:

Was muss konkret geschehen und mit
welchen Prioritéiten?

Wie wollen die Stadt Idar-Oberstein und
die unterschiedlichen Interessengruppen
besser kooperieren?
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Instrumente fiir eine effektive
und effiziente Umsetzung

Professionelle Organisation

Schritt 4

Die notwendigen Hilfsmittel werden
ebenfalls in den Sitzungen der Steuerungs-
gruppe festgelegt, um fir eine effektive
und effiziente Umsetzung der gemeinsam
definierten Zielsetzungen zu sorgen.

=

Schritt 5

Die Organisationsstrukturen des
Standortmanagements werden von der
Stadtverwaltung und der Steuerungsgruppe
laufend professionalisiert, um einen
nachhaltigen Umsetzungsprozess zu
gewahrleisten.




1.2. Meilensteine des Prozesses

Im Juni 2014 wurde eine Bestandsanalyse der vorhandenen Studien und Konzepte
durchgefiihrt, und gleichzeitig wurden die wichtigsten sekundarstatistischen Daten erhoben.
Am 21. Juli 2014 erfolgte die konstituierende Sitzung der Steuerungsgruppe.

Basisdemokratischer Entwicklungsprozess

Zukunfts- _ Reprdsentative

moderation . Bevolkerungs-/
(SWOT-Analyse, " Kundenumfrage
Fragebogen)

Bestandsanalyse,
Etablierung einer
Steuerungsgruppe

Juni/Juli 2014 21. Juli 2014 Sept./Okt. 2014

Breit abgestimmtes Projektmanagement Umsetzungen

~~  Controlling
/,

Strategiehandbuch 7 (inkl. Projekt-/ )

inkl. Masterplan P Budgetplanung)

Jan. 2015 Jan. 2015 ab 22. Sept. 2014

In einer offentlichen Zukunftsmoderation am 21. Juli 2014 mit den lokalen Akteuren der
unterschiedlichen Interessengruppen wurden alle wichtigen Zukunftsthemen des Standort-
managements aufgearbeitet.

Die von diesen Moderationsergebnissen abgeleiteten Starken/Schwachen und Chancen/
Risiken wurden bei der Bevélkerung und den Kunden der Stadt Idar-Oberstein abgefragt. Die
Feldarbeit dafir erfolgte im September und Oktober 2014 (n = 925 Interviews bei der
Bevolkerungsbefragung und n = 248 Interviews bei der Kundenbefragung/Einzugsbereich,
September/Oktober 2014, EGGER & PARTNER).

Nach dieser Feldarbeit wertete die EGGER & PARTNER die Umfrageergebnisse nach den
wichtigsten Eckwerten aus. Die reprasentativen Daten und Fakten der Umfragen wurden
den Akteuren des Standortmanagements am 8. Dezember 2014 prasentiert.



Schritte zu den konkreten Umsetzungen

1. Auf dem Fundament der reprasentativen Daten und Fakten
ein Strategiehandbuch erstellen

|\|

2. Vom Strategiehandbuch
das Leitbild des Standortmanagements ableiten

I

3. Vom Leitbild
die kurz- und mittelfristigen Zielsetzungen ableiten

o

Visualisieren der Marke Idar-Oberstein und

Erstellen eines Masterplans inkl. Projekt- und Budgetplanung 2015

Auf dem Fundament der reprasentativen Bevolkerungs-/Kundenumfrage wurde das
vorliegende Strategiehandbuch erstellt. Von den reprasentativen Umfrageergebnissen
wurde auch das Leitbild des Standortmanagements abgeleitet. In den nun folgenden
Sitzungen der Steuerungsgruppe werden die kurz-, mittel- und langfristigen Zielsetzungen
sowie die konkrete Projekt- und Budgetplanung fiir das Jahr 2015 erarbeitet.



2. Leitbild und Zielsetzungen

des Standortmanagements

2.1. Leitbild des Standortmanagements

Gemeinschaft starken

Gemeinsam an einem Strang ziehen. Die Strategie des Standortmanagements will alle
Interessengruppen der Stadt Idar-Oberstein mitnehmen in eine Richtung, die Energie
freisetzt und somit den Rahmen fiir eine Bewegung gibt, die neue Kreativitat fordert und
fordert. Alle sollen an der Entwicklung der Stadt Idar-Oberstein mitarbeiten — im Grof3en wie
im Kleinen.

Stadt Idar-Oberstein einzigartig positionieren

Die Positionierungsstrategie der Stadt Idar-Oberstein zeigt auf, was die Stadt Idar-Oberstein
einzigartig macht. Diese soll die ldentitat stirken und das Image der gesamten Stadt
langfristig aufwerten. Es geht darum, sich gegen andere Standorte in Punkto Lebensqualitat
und Wirtschaftskraft zu behaupten, und die Zukunft der Bewohner in einer lebens- und
liebenswerten Umgebung zu sichern.

Wertschatzung und Wertschopfung erhohen

Mit einer klaren Positionierung sollen die Wertschatzung und die Wertschopfung der Stadt
Idar-Oberstein erhoht werden. Die Bevolkerung soll stolz sein auf ,ihr Idar-Oberstein®, und
sie soll diesen Stolz proaktiv nach auflen kommunizieren.

Attraktivitat und Lebensqualitat steigern

Idar-Oberstein wird zum Lebensmittelpunkt der Bewohner, zum begehrten Standort der
Wirtschaftstreibenden, zum bereichernden Kraftort fiir Kunden und Gaste sowie zum ,place
to be” der Jugend.

Sicherheit fiir die Zukunft geben
Idar-Oberstein verstromt Optimismus und zeigt das Potential der Stadt fiir die Zukunft.

(Selbst)Bewusstsein starken

Eine Stadt, die sich ihrer Starken bewusst ist, kann diese auch dementsprechend inszenieren
und kommunizieren. Sie kennt auBerdem die Herausforderungen und kann mit den
geeigneten Mallnahmen darauf reagieren.

Identitat starken — Image aufbauen

Die Identitat der Stadt Idar-Oberstein ist ihr eigentliches Kapital. Sie ermdglicht Orientierung
und Vertrauen. Uber die Identitat transportiert die Stadt Idar-Oberstein ein Lebensgefiihl, sie
spricht bestimmte Emotionen an. Die Bevdlkerung soll sich mit ihrer Stadt Idar-Oberstein
identifizieren kdnnen. In weiterer Folge zieht die Stadt Idar-Oberstein Kunden, Gaste und
Wirtschaftstreibende an, weil sie begeistert und Begehren weckt.



Differenzierung schaffen

Die Differenzierung beschreibt, durch welche Merkmale sich die Stadt Idar-Oberstein von
anderen Standorten unterscheidet. Sie zeigt auf, was die Stadt Idar-Oberstein einzigartig und
unverwechselbar macht. Das Profil der Stadt Idar-Oberstein entsteht durch die Fokussierung
auf die wichtigsten Merkmale des Identitatsmusters.

Einheitliche Kommunikation

Die klare Positionierung sichert die einheitliche und zielgruppenspezifische Kommunikation
im Wettbewerb der Standorte fiir Blirger, Neubtirger, Kunden, Gaste, Unternehmen und
Investoren. In Zeiten der Informationsflut bestimmt das Gesamtbild einer Stadt die
Entscheidungsprozesse dieser Gruppen. Eine einheitliche Kommunikation ist professionell,
authentisch, einpragsam und wirkungsvoll.

Grundstein fiir die Weiterentwicklung
Die unverwechselbare Positionierung erreicht eine Konzentration der Ressourcen, denn sie
zeigt die Einzigartigkeit und die Entwicklungspotentiale des Standortes Idar-Oberstein auf.

Aussagekraftige Daten und Fakten

Durch die gezielte Standortpositionierung kann ein hoéherer Nutzen durch starkere
Wahrnehmung (Kosten-Nutzen-Relation) der Stadt Idar-Oberstein bei den unterschiedlichen
Zielgruppen bei insgesamt gleichem Mittelaufwand erreicht werden.

Synergien nutzen

Durch eine gemeinsame Dachstrategie werden Ressourcen in Hinblick auf dasselbe Ziel
ausgerichtet und somit Synergien und Verstirkungen erreicht. Uber die branchen- und
institutionenlbergreifenden Projekte konnen Mittel gebiindelt und in Hinblick auf das
jeweils spezifische Projektziel ausgerichtet werden.



2.2. Zielsetzungen des Standortmanagements

Zukunftssicherung als attraktiver Lebens- und Wirtschaftsraum

Das Standortmanagement hat zwei konkrete Hauptzielsetzungen: Steigerung der
Attraktivitat der Stadt Idar-Oberstein und Erhohung der Wirtschaftsdynamik in den lokalen
Wirtschaftsbetrieben. Uber die steigenden Umsidtze in den Betrieben kommt es zur
Sicherung der bestehenden Arbeitsplatze und mittelfristig zur Schaffung von neuen
Arbeitsplatzen. Uber diese selbstbestimmte Konjunktur kommt es dann zu mehr
Steuereinnahmen fir die Stadt Idar-Oberstein. Dies bedingt wiederum einen positiven
Gemeindehaushalt und dadurch konnen gezielte Investitionen zur Verbesserung der
Lebens-, Wohn-, Tourismus-, Freizeit-, Bildungs-, Kultur- und Aufenthaltsqualitat fir die
Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein getdtigt werden. Das ist der positive
Standortmanagement-Kreislauf, der erst durch die Erhohung der Wirtschaftsdynamik
geschaffen werden kann.

Zielsetzung 1: Idar-Oberstein - der einzigartige Treffpunkt mit Flair

Die Stadt Idar-Oberstein muss ein attraktiver Treffpunkt mit Flair werden. Dabei haben die
die attraktivere Gestaltung der Innenstadt in Oberstein und Idar sowie die Férderung der
Sauberkeit hochste Prioritat.

Zielsetzung 2: Optisches Erscheinungsbild der Stadt Idar-Oberstein

ist wichtig

Das Erscheinungsbild der Stadt Idar-Oberstein muss noch einladender werden. Dahingehend
mussen auch die Idar-Obersteiner Unternehmer motiviert werden, das optische
Erscheinungsbild ihrer Betriebe insbesondere im Bereich der Schaufenstergestaltung an die
Kernzielgruppen auszurichten. Dies gilt sowohl fir die Fachgeschafte, Handwerker-,
Gewerbe- und Gastronomie-Betriebe als auch fiir den Tourismus. Speziell geht es um die
Attraktivierung der Aullenauftritte der Hauser und Betriebe sowie der AuRengastronomie.
Wir missen uns um saisonale Inszenierungen der Innenstadt in Oberstein und Idar (z.B.
Blumenschmuck-Aktionen, Fahnensystem, etc.) bemiihen, um noch mehr Farbe, Flair und
Attraktivitat in die Stadt Idar-Oberstein zu bringen. Auch die bestehenden Griinanlagen sind
besser zu pflegen. Zusatzlich sind die Graffiti an den Hauserfassaden zu entfernen und Info-
Tafeln an den historischen Gebduden anzubringen.

Zielsetzung 3: Schaffung von attraktiven Wohnraum in den Kernzonen
In den Kernzonen der Stadt ldar-Oberstein muss proaktiv ein neuer und zeitgemaller
Wohnraum fir die unterschiedlichen Zielgruppen (Jugend, Familien, Singles, Erwachsene
,»,30- bis 60-Jahrige”, Generation ,,60plus”, etc.) geschaffen werden. Zusatzlich ist auch die
notwendige Infrastruktur fiir ein attraktives Wohnen in den Kernzonen zu schaffen.



Zielsetzung 4: Verkehrssituation ist zu optimieren

Die Situation speziell fiur die Radfahrer und die Nutzer des Busverkehrs muss verbessert
werden. In der Stadt Idar-Oberstein ist ein Ubersichtliches Orientierungs-/Leitsystem fur alle
Verkehrsteilnehmer zu schaffen. Es sind auch rollstuhl- und kinderwagenfreundliche
Verkehrswege zu schaffen.

Zielsetzung 5: Stadteinfahrten mit Flair

Mit einer einzigartigen Gestaltung der Stadteinfahrten stellen wir uns den Kunden und
Gasten positiv vor. Dort informieren wir sie auch Uber das Geschehen in der Stadt Idar-
Oberstein sowie die Aktivitaten und Veranstaltungen. Speziell bei den Stadteinfahrten ist der
,Schilderwald” zu entfernen.

Zielsetzung 6: Kinder- und familienfreundliches Idar-Oberstein

Die Idar-Obersteiner Wirtschaft muss sich besonders den Kindern und deren Miittern
widmen. Die Mutter sind die Trager der Kaufkraft und deren Kinder die zukiinftigen Kunden.
Samtliche Aktivitditen und Angebote missen auf die Wiinsche und Bedirfnisse dieser
wichtigen Zielgruppen abgestimmt werden. Zusatzlich ist ein attraktiver Kinderspielplatz in
der Innenstadt von Idar-Oberstein zu schaffen.

Zielsetzung 7: Permanente Aktivitdaten sind unverzichtbar

Wir missen die unterschiedlichen Zielgruppen (Kinder, Jugend, Familien, Erwachsene ,30-
bis 60-Jahrige”, Generation ,60plus”, etc.) durch verschiedene Aktivititen wie
Veranstaltungen, Wochen-/Themen-Markte und Erlebnisgastronomie verstarkt ansprechen.
Zusatzlich sind Ubergreifende Kooperationen zwischen Einzelhandel, Handwerk, Gewerbe,
Gastronomie, Tourismus, Kultur, Kunst, etc. umzusetzen. Ein spezielles Thema ist der Abend:
Wir miissen erreichen, dass auch am Abend in der Innenstadt in Oberstein und Idar etwas
los ist. Identitdtsstiftende Zielgruppen-Veranstaltungen und -Events missen zur nach-
haltigen Positionierung der Stadt Idar-Oberstein beitragen. Es geht aber nicht nur um
Aktivitaten am Abend und Wochenende sondern auch zu Zeiten, wo alle Betriebe offen
haben und somit von den gesteigerten Passanten- und Gastefrequenzen profitieren kénnen.

Zielsetzung 8: Gemeinsam haben wir mehr Kraft

Gemeinschaftsaktivititen mussen nicht nur bilrger- und kundenorientiert gestaltet sein,
sondern auch Uber alle verfligharen Kommunikationsmedien bekannt gemacht werden. Ein
Jahresaktivitaten-Plan Gber alle Wirtschaftsbereiche soll als gemeinsame Plattform dienen.
Die Festlegung von ,Gemeinsamen Kernoffnungszeiten” und die Neugestaltung der
Offnungszeiten sind ein wichtiger Bestandteil unserer Kundenorientierung. Zusatzlich
miussen starke Verkaufsforderungs- und Kundenbindungssysteme (Kundenkarte, etc.) sowie
Werbe- und Informationsbroschiiren {iber die vorhandenen Betriebe und deren Sortimente
geschaffen werden.



Zielsetzung 9: Entwicklung und Fiihrung einer Dachmarke

Ein einheitlicher Auftritt unter einer Dachmarke ,ldar-Oberstein” bewirkt eine eindeutige
Standortpositionierung. Die Dachmarke ,Idar-Oberstein“ muss von allen Interessengruppen
des Standortmanagements, der Stadt Idar-Oberstein und den zahlreichen Vereinen maximal
kommuniziert werden. Es muss auch ein attraktiver Veranstaltungskalender aufgelegt
werden. Unterstiitzt wird unsere professionelle Offentlichkeitsarbeit durch die ,Neuen
Medien” und durch Zeitungsbeilagen oder Kolumnen in den diversen Medien. Zusatzlich
mussen wir gezielte Kommunikationskampagnen fir die Fachgeschifte und Betriebe
durchfihren.

Zielsetzung 10: Branchenmix laufend optimieren

Die gemal der reprasentativen Bevolkerungsumfrage erstellte Branchen-Hitliste wird nach
innen und aulRen kommuniziert, um die Unternehmer und potenziellen Jungunternehmer
Uber die bestehenden Branchenchancen zu informieren. Dadurch soll der Branchenmix
optimiert und leere Geschaftsflachen aktiv gefiillt werden. In der Folge ist ein professionelles
Freiflichenmanagement aufzubauen.

Zielsetzung 11: Professionelle Bestandspflege und Betriebsansiedelung

In der Stadt Idar-Oberstein muss eine professionelle Bestandspflege der bestehenden
Betriebe erfolgen, um die Betriebe aktiv am Standort zu halten und diese fir den weiteren
Ausbau zu motivieren. Zusatzlich ist eine proaktive Betriebsansiedelung von neuen
Betrieben aller Art einzuleiten.

Zielsetzung 12: Aufbau einer professionellen Standortmanagement-

Organisation

Die Errichtung einer Standortmanagement-Organisation in der Stadtverwaltung ist mittel-
fristig eine absolute Voraussetzung, um die Umsetzung der definierten Projekte professionell
zu begleiten sowie ein aussagekraftiges Controlling durchzufiihren. Die Planung und
Budgetierung aller Projekte wird durch das Standortmanagement in enger Zusammenarbeit
mit der Stadt Idar-Oberstein erfolgen. Die bestehende Tragerorganisation muss laufend in
Richtung ,,Professionelles Standortmanagement” weiterentwickelt werden.

Zielsetzung 13: Akteure fiir das Standortmanagement werben und aktiv
einbinden

Wir mussen laufend neue Akteure fiir das Standortmanagement gewinnen. Die Akteure
werden laufend informiert sowie in sémtliche Entscheidungsfindungen und in die Umsetzung
der konkreten Projekte aktiv mit eingebunden. Nur so konnen alle Interessengruppen der
Stadt Idar-Oberstein nachhaltig motiviert werden und als Markenbotschafter agieren.
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Zielsetzung 14: Bildungsstandort
Zum Thema ,Bildung” sind laufend Angebote zu schaffen sowie Aktivitditen und
Veranstaltungen durchzufiihren.

Zielsetzung 15: Konsequente Biirger- und Kundenorientierung sowie Aus- und
Weiterbildung

Das Standortmanagement ist immer bestrebt, die reprasentativen Burger-/
Kundenmeinungen in die wichtigsten Entscheidungsfindungen einzubinden. Unternehmer
und deren Mitarbeiter sollen auf bestehende und zukiinftige Kundenanforderungen
verstarkt eingehen.

Zielsetzung 16: Gewinnung von (Neu-)Biirgern

Die Gewinnung von (Neu-)Birgern fir die Stadt Idar-Oberstein hat héchste Prioritat. Speziell
ehemalige Blirger der Stadt Idar-Oberstein (Studenten, etc.) sollten wieder fiir den Standort
Idar-Oberstein gewonnen werden. Zusatzlich sollten wir Personen aus dem Umland, die in
der Stadt Idar-Oberstein arbeiten, fiir den Wohnort Idar-Oberstein begeistern. In diesem
Zusammenhang ist die Stadt ldar-Oberstein als ,Mehrgenerationenstandort” fir die
verschiedenen Zielgruppen (Kinder, Jugend, Familien, Erwachsene ,30- bis 60-Jahrige”,
Generation ,,60plus”, etc.) zu positionieren.

Zielsetzung 17: Gesundheitsstandort
Zu den Themen ,Gesundheit” und ,Pravention” sind laufend Angebote zu schaffen sowie
Aktivitaten und Veranstaltungen durchzufihren.

Zielsetzung 18: Disziplinen

Das Standortmanagement umfasst folgende Disziplinen: Verwaltungsmarketing,
Wohnortsmarketing, Standortmarketing (Wirtschaftsforderung), Tourismusmarketing,
Kunst-/Kulturmarketing und Eventmarketing.

Zielsetzung 19: Prinzip der Nachhaltigkeit
Das Standortmanagement orientiert sich am Prinzip der Nachhaltigkeit im sozialen,
Okologischen und 6konomischen Sinne.
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3. Kurz-, mittel- und langfristige MaBnahmen

PROJEKTE Projekt- Umsetzungs-
verantwortung zeitraum

1. Visualisierung der Dachmarke
,ldar-Oberstein” und Schaffung eines
Kommunikationsmuster (Corporate
Design/CD und Corporate
Communication/CC) flr eine gezielte
und nachhaltige Positionierung des
Standortes Idar-Oberstein
(Dachmarke inklusive Submarken).
Erstellen eines CD-Manuals der
Dachmarke ,Idar-Oberstein®

(inkl. Markenhandbuch)

2. Internetauftritt unter www.idar-
oberstein.de weiterentwickeln

3. Laufende Gewinnung von neuen
Akteuren fiir das Standort-
management (Vermarktungs-
aktivitaten wie Info-Broschiire, Jour
fixe, etc.)

4. Identitatsstiftende MaBnahmen
und Aktivitaten zur aktiven
Kommunikation der Dachmarke
,ldar-Oberstein” (Corporate
Behaviour/CB) und professionelle
Offentlichkeitsarbeit nach innen und
aulen (Autoaufkleber, Metall-
Anstecker, neue Betriebe als
Markenbotschafter, Fotowettbewerb
zum ldentitatsmuster, etc.)

5. Merchandising-Produkte wie
eigenes Souvenir mit der Dachmarke
schaffen

6. Kunden-Informationszeitung als
Beilage in einem bestehenden
Medium und Kunden-eNewsletter
des Standortmanagements inkl.
Veranstaltungskalender

7. Zielgruppenspezifisches
Imagevideo liber den Standort
,ldar-Oberstein“ und die speziellen
Standortqualitdten
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PROJEKTE

Projekt-
verantwortung

Umsetzungs-
zeitraum

8. Schaffung einer Idar-Oberstein
Mobile App

9. Freies WLAN in der Innenstadt
von Idar-Oberstein

10. Ganzheitliche Stadt- und
Verkehrsplanung gemal den
Umfrageergebnissen (attraktivere
Gestaltung der Innenstadt in
Oberstein und Idar, mehr Sitz-
gelegenheiten in der Innenstadt, etc.)

11. Generell die StraRen sanieren

12. 20-Minuten kostenfreies Parken

13. Attraktive Stadteinfahrten (inkl.
Dachmarke ,Idar-Oberstein® und
Hinweis auf das Stadtgeschehen
sowie die Veranstaltungen und
Aktivitaten)

14. ,Schilderwald“ reduzieren
(speziell bei den Stadteinfahrten)

15. Férderung der Sauberkeit

16. Alte Bauruinen entfernen

17. Hauserfassaden renovieren

18. Saisonale Inzenierungen der
Innenstadt (Blumenschmuck-
Aktionen, Fahnensystem, etc.)

19. Bestehende Griinanlagen besser
pflegen

20. Graffiti an den Hauserfassaden
entfernen

21. Info-Tafeln an den historischen
Gebduden

22. Leit- und Orientierungssysteme
fir alle Verkehrsteilnehmer

23. Optimierungen fiir die Radfahrer
(Radwege/-streifen, etc.)

24. Optimierungen fiir die Nutzer
des Busverkehrs

25. Rollstuhl- und kinderwagen-
freundliche Verkehrswege

13




PROJEKTE

Projekt-
verantwortung

Umsetzungs-
zeitraum

26. Attraktiver Kinderspielplatz in
der Innenstadt von Idar-Oberstein

27. Gemeinschaftswerbung der
Betriebe in einer Zeitung bzw. in
Form eines Postwurfes
(Aktionsprodukte im Vordergrund)

28. Durchfiihren von thematisierten
Schaufenster-Wettbewerben mit
Bewertung durch die Kunden

29. Kundenkarte zum Sammeln
von Bonuspunkten und
Parkgebiihren-Riickvergiitung
einfiihren

30. Durchfiihren von Schulungen

fiir die Unternehmer und Mitarbeiter
(Qualitatsoffensive, Verkaufs-
schulungen, Schaufenster-
dekoration, etc.)

31. Erstellen eines Gastronomie-/
Einkaufs- und Gewerbefiihrers inkl.
Auflistung der Handwerker,
Dienstleister, etc.

32. Optimierung des Branchenmix
gemal den Umfrageergebnissen

33. Aktives Freiflaichen-Management
(siehe www.lemgo-marketing.de
unter der Rubrik ,Standort-
forderung”)

34. Erstellen eines Wirtschafts-
kataloges fir die gezielte
Vermarktung des Wirtschafts-
standortes Idar-Oberstein inkl.
Vorstellung erfolgreicher
Unternehmer (auch im Internet
kommunizieren)

35. Professionelle Bestandspflege
und Betriebsansiedelung
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PROJEKTE

Projekt-
verantwortung

Umsetzungs-
zeitraum

36. Schaffung eines attraktiven
Erscheinungsbildes der Idar-
Obersteiner Fachgeschiafte (AuRen-
und Innengestaltung, einheitliche
Plakat-/Werbeflachen, etc.)

37. Optimierungen in den
Fachgeschidften gemaR den
Umfrageergebnissen

38. Werkekampagne
»Erlebniseinkauf sowie
qualitatsorientierte und
spezialisierte Fachgeschafte” (inkl.
Vorstellung der Unternehmer und
deren Mitarbeiter)

39. In allen Geschaften und
Betrieben EC- und Kreditkarten
akzeptieren

40. Gemeinsame Kernoffnungszeiten
schaffen sowie Optimieren der
Offnungszeiten und dies aktiv
kommunizieren

41. Themen-Schwerpunktwochen

in der Gastronomie und im
Tourismus sowie Ubergreifende
Kooperationen zwischen
Fachgeschaften, Gewerbe/Handwerk,
Gastronomie und Tourismus, etc.
bieten

42. Optimierungen in den
Gastronomiebetrieben gemal den
Umfrageergebnissen

43. Werkekampagne
,Qualitdtsorientierte und
spezialisierte Gastronomiebetriebe”
(inkl. Vorstellung der Unternehmer
und deren Mitarbeiter)

44, Schaffung von attraktiven
StraBencafés und attraktiver
AuBengastronomie
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PROJEKTE

Projekt-
verantwortung

Umsetzungs-
zeitraum

45. Optimierungen der
Wochenmarkte in Oberstein
und Idar (Erscheinungsbild, etc.)

46. Errichten von weiteren Spezial-/
Themenmarkten

47. Identitatsstiftende
Veranstaltungen, Events und
Aktivitaten gemal den Umfrage-
ergebnissen

48. Kinder- und familienfreundliche
Schwerpunktaktivitdten

49. Veranstaltungskalender
gemeinsam mit den Betrieben und
Vereinen schaffen

50. Kinder- und Jugendaktivitaten
aktiv unterstiitzen

51. Kultur- und Kunstaktivitdten

52. Attraktive Neubiirger-Mappe
inkl. aller Stadtinfos und Vorstellung
der lokalen Betriebe

53. Umsetzungen zum Thema
,Okologie & Energie”

54. Umsetzungen zum Thema
»Nachhaltigkeit”

55. Bildungseinrichtungen und
-angebote schaffen

56. Soziale Einrichtungen und
Dienstleistungen

57. Umsetzungen zu den Themen
,Gesundheit” und , Pravention”

etc.
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4. Professionelles Standortmanagement

4.1. Kreislauf des Standortmanagements

Das Standortmanagement hat zwei konkrete Hauptzielsetzungen: Steigerung der
Attraktivitat der Stadt Idar-Oberstein und Erhéhung der Wirtschaftsdynamik in den lokalen
Wirtschaftsbetrieben. Uber die steigenden Umsitze in den Betrieben kommt es zur
Sicherung der bestehenden Arbeitsplatze und mittelfristig zur Schaffung von neuen
Arbeitsplatzen. Uber diese selbstbestimmte Konjunktur kommt es dann zu mehr
Steuereinnahmen fir die Stadt Idar-Oberstein. Dies bedingt wiederum einen positiven
Gemeindehaushalt und dadurch kdnnen gezielte Investitionen zur Verbesserung der
Lebens-, Wohn-, Tourismus-, Freizeit-, Bildungs-, Kultur- und Aufenthaltsqualitat fir die
Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein getatigt werden. Das ist der positive
Standortmanagement-Kreislauf, der erst durch die Erhdéhung der Wirtschaftsdynamik
geschaffen werden kann.

Kreislauf des Standortmanagements

Umsatz- und Ertrags-

Steigern der Passanten-/

- steigerungen in den
Gastefrequenzen durch - .
nachhaltiges Standort- | lokalen Betrieben durch

Kaufkraft-, Kunden-
management e R

Standortmanagement
I ist eine Investition l
in alle Standort-
Qualitaten 5 ;
HBhere Lebens-, Wohn-, Hohere Steuereinnahmen

.. fiir die Stadt, Halten und
Freizeit- und Aufenthalts- - e Stadt, Haten und|

Qualitdt und reales Steigern I ey e |

der Immobilienwerte "
der lokalen Investitionen

Gesamtattraktivitat des Standortes

Lebens-Qualitdt

"~ Wohn-Qualitit

: "Kﬁ_f-enthalts-Quaiifﬁ?:“\\

s :I;ourismus-/ Freizeit-/
Bildungs-/Kultur-Qualitat

Wirtschafts-
Qualitat
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4.2. Bausteine des Standortmanagements

Dabei muss immer bericksichtigt werden, dass der Prozess ,Standortmanagement” nicht
aus Einzelaktionen besteht, sondern vielmehr eine komplexe Marketingaufbauarbeit mit
vielen Bausteinen darstellt. Standortmanagement kann nur dort fruchten, wo mit Hilfe einer
professionellen Organisationsstruktur permanent an den angefiihrten Bausteinen gearbeitet
wird. Zudem miussen samtliche Aktivitdten Uber ein professionelles Projektmanagement
aufeinander abgestimmt werden, um so leere Kilometer zu vermeiden und etwaige
Synergie-Effekte voll zu nutzen.

Bausteine des Standortmanagements

(Einzelhandel, Gewerbe, Kunit, Veranstaltur]gen,
Tourismus und Markte und Spezial-

Gastronomie) Profilierte uPd mirkte
stark frequentierte
Stadt
Idar-Oberstein Gemeinschafts-

Einzigartige
Positionierung,
Marke ,Idar-Oberstein“,
Einzelbetriebliche Offentlichkeitsarbeit -
Qualifizierungen Tourismus, Kultur,

Branchenmix-
Optimierung,

L vermarktung,
Leerflachen Verkaufsforderungs-
management, Stadt-/Verkehrs- und Kundenbindungs-

Masterpline planung, Architektur, systeme

Stadtdesign und
saisonale
Inszenierungen

In der Folge missen sich die Akteure des Standortmanagements immer vor Augen fihren,
dass ein Besuch oder Einkauf in der Stadt Idar-Oberstein niemals liber einen einzigen
Attraktivitatsfaktor oder einen einzelnen Betrieb ausgeldst wird, sondern erst die Summe
der Attraktivitatsfaktoren und der Betriebe ergibt ein positives Standortimage.

»Kernzone“, etc.
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4.3. Disziplinen des Standortmanagements

Das Standortmanagement umfasst folgende Disziplinen: Verwaltungsmarketing,
Wohnortsmarketing,  Stadt-/Standortmarketing  (Wirtschaftsforderung),  Tourismus-
marketing, Kunst-/Kulturmarketing und Eventmarketing.

Disziplinen des Standortmanagements

Standortmanagement
Marke / Masterplan ,Idar-Oberstein*

altungsmarketing
nortsmarketing
schaftsforderung
t-/Kulturmarketing

tmarketing

t/Standortmarketing

Offentlicher Bereich Offentlich-private Partnerschaften (PPP)

Standortmanagement erfordert ein interdisziplindres Management, wo permanent an den
angefiihrten Disziplinen gearbeitet wird.

4.4. Steuerungsinstrument des Standortmanagements

Die Marke und der Masterplan Idar-Oberstein sind das strategische Steuerungsinstrument
des Standortmanagements.

Marke / Masterplan Idar-Oberstein — strategisches
Steuerungsinstrument des Standortmanagements

Standortvision
Markenkern
Kernstrategie
Handlungsfelder
Leitprojekte
Organisation
Controlling
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4.5. Organisation des Standortmanagements

4.5.1. Bestehende Organisationsstruktur

Organisation des Standortmanagements

Akteure des Standortmanagements

Interessensgruppen: Politik, Verwaltung, Stadtmarketing 10 e.V., Interessengemeinschaft 10 e.V.,
Wirtschaft (alle Branchen) Tourismus, Vereine, Immobilieneigentiimer, Banken, Bevélkerung, etc.

Die Errichtung einer Standortmanagement-Organisation in der Stadtverwaltung ist
mittelfristig eine absolute Voraussetzung, um die Umsetzung der definierten Projekte
professionell zu begleiten sowie ein aussagekraftiges Controlling durchzufiihren. Die Planung
und Budgetierung aller Projekte wird durch das Standortmanagement in enger
Zusammenarbeit mit der Stadt Idar-Oberstein erfolgen. Die bestehende Tragerorganisation
muss laufend in Richtung ,,Professionelles Standortmanagement” weiterentwickelt werden.
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4.5.2. Zukunftsteams

Zukunftsteams

TEAM 1
Standort-Vermarktung, Kommunikation & Information

TEAM 2
Stadtgestaltung & Stadt- und Verkehrsplanung

TEAM 3
Wirtschaft, Gastronomie, Tourismus & Kooperationen

TEAM 4
Veranstaltungen, Kultur, Kunst, Markte & Aktivitaten

TEAM S5
Soziales, Gesundheit, Okologie, Energie,
Nachhaltigkeit & Bildung

Zukunftsteams

TEAM 1 Standort-Vermarktung, Kommunikation & Information
(Werbung, Offentlichkeitsarbeit nach innen und auRen, Internetauftritt,
Schaffung einer Dachmarke , Idar-Oberstein” mit Submarken,
Merchandising-Produkte, Bewusstseinsbildung, etc.)

TEAM 2 Stadtgestaltung & Stadt- und Verkehrsplanung
(Verkehr, Parkflachen, Stadtplanung/-entwicklung, Wohnen,
immobilienwirtschaftliche Masterplane, Beleuchtung, Leit- und
Orientierungssysteme, Informationssysteme, Gestaltung der
Stadteinfahrten, Gestaltung der AulRengastronomie, saisonale
Stadtinszenierungen, etc.)
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Zukunftsteams

TEAM 3 Wirtschaft, Gastronomie, Tourismus & Kooperationen
(Optimierung des Branchenmix, Leerflachen-Management,
Betriebsansiedelung, Verkaufsférderungs- und
Kundenbindungssysteme, Schaufenstergestaltung, Offnungszeiten,
Gastronomie, Tourismus, Geschafte-/Gastronomiefiihrer,
brancheniibergreifende Schwerpunkt-Aktivitaten, Kooperationen, etc.)

TEAM 4 Veranstaltungen, Kultur, Kunst, Markte & Aktivitaten
(Veranstaltungen, Kultur, Kunst, Markte, Freizeit, Sport, Kinder-/
Jugend-/Familien-/Senioren-Aktivitaten, Veranstaltungskalender, etc.)

Zukunftsteams

TEAM 5 Soziales, Gesundheit, Okologie, Energie,
Nachhaltigkeit & Bildung
(Soziale Einrichtungen und Dienstleistungen, Gesundheit, Umwelt,
Energie, nachhaltige Standortentwicklung, Schul- bis zur
Erwachsenenbildung, Schulungen, etc.)
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5. Reprasentative Bevolkerungs- und

Kundenbefragung

5.1. Detailinformationen zur Bevélkerungs- und Kundenbefragung

Detailinformationen

zur Bevolkerungs-/Kundenumfrage

Themen

der Umfragen: Identitatsmuster (DNA) der Stadt
Idar-Oberstein und Standortmarketing-
relevante Themen

Art der Umfragen: Bevdlkerungsbefragung mittels
Online-Fragebogen und schriftlicher
Haushaltsbefragung (Verteilung)
Kundenbefragung durch Verteilung der
Fragebogen in einigen Betrieben

Grundgesamtheit: Bevélkerung in der Stadt Idar-Oberstein
Kunden in der Stadt Idar-Oberstein

Detailinformationen

zur Bevolkerungs-/Kundenumfrage

Stichprobe: n = 925 Interviews Bevodlkerung
n = 248 Interviews Kunden/Einzugsbereich

max. statistische
Fehlerspanne: +/-3,2%

Befragungszeit: September und Oktober 2014
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5.2. Soziodemographische Daten der Bevolkerungsbefragung

Soziodemographische Daten - Bevélkerungsbefragung Idar-Oberstein

Geschlecht

ménnlich

weiblich

Alter

16 bis 19 Jahre

20 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 49 Jahre

50 bis 64 Jahre

65 Jahre und &lter
Schulbildung
Grundschule/Hauptschule
Ausbildung/Berufsschule/mittlere Reife

Meister
Abitur/Fachhochschulreife
Universitét, Fachhochschule

44
56
5
8
19
26
29
13
6
43
7
26
18

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER

Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung

Basis: 925 Interviews

Soziodemographische Daten - Bevolkerungsbefragung Idar-Oberstein

Haushalt
1Person 14
2 Personen 4
3 Personen 23
4 Personen 18
5 oder mehr Personen 4
Beruf
Schiiler(in)/Student(in) 10
(Fach)arbeiter(in), Meister(in) 7
Angestellte(r), Beamte(r) 4
Leitende(r) Angestellte(r) 8
Selbsténdig, Freiberufler(in) - 12
Hausfrau/Hausmann 5
Rentner(in) 14
derzeit ohne Beschéaftigung 2
Wohnort
Stadt Idar-Oberstein &)
andere Stadt/Gemeinde | 2
Fortsetzung Werte in Prozent
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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6. Strategie des Standortmanagements

6.1. Kernzielgruppen

Um innerhalb des Standortwettbewerbes noch attraktiver zu werden, muss sich die Stadt
Idar-Oberstein nach ganz bestimmten Kernzielgruppen ausrichten. In erster Linie gehort die
Attraktivierung der Stadt Idar-Oberstein speziell flr die jingeren Kernzielgruppen (30- bis
50-Jahrige) dazu, um auch die jungen Erwachsenen aus dem nahen Einzugsbereich vermehrt
anzuziehen und zu halten. Denn Studien beziiglich der Konsumentscheidungen belegen, dass
die jingeren Zielgruppen die dlteren Zielgruppen beeinflussen.

Das heildt, speziell im Angebot als auch im optischen Auftritt muss der Anschluss an diese
jingeren Zielgruppen gefunden werden. , Lust zum Besuch und Kaufen” bedingt auch einen
neuzeitlichen positiven Erlebnisrahmen. Dieser Rahmen muss immer wieder durch
identitatsstiftende Impulse neu belebt werden.

Moderne Erlebnisgastronomie sowie attraktive StraBencafés und AulRengastronomie missen
die Stadt Idar-Oberstein als einen einzigartigen Treffpunkt mit Flair aufwerten. Gerade die
gastronomische Komponente wird ein Gesamtbild in Richtung neues und junges Ambiente
ergeben. Das bietet dann auch einen echten Grund fiir einen kontinuierlichen Besuch und
somit Einkauf in der Stadt Idar-Oberstein.

Fiir ein effizientes und zugkraftiges Standortmanagement miissen wir uns also nach der
Kernzielgruppe ,30- bis 50-Jahrige”, die auch die Messlatte fur alle gemeinsamen
Malnahmenschritte darstellt, verstarkt ausrichten. Denn: Kein Geschaft und schon gar kein
Gastronomiebetrieb kann fir ,alle” da sein. Auch eine Stadt muss im Standortwettbewerb
Schwerpunkte in der Zielgruppenfrage setzen.
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6.2. Strategische Entwicklung

Gemal der reprdsentativen Umfrage gab die Bevélkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Was ist die Stadt Idar-Oberstein fiir Sie heute?” folgende Antwort:

83 % eine Stadt, die als Edelstein- und Schmuckstadt bekannt ist

81 % eine Stadt mit der einzigartigen Felsenkirche

69 % eine Stadt, die flr den Idar-Obersteiner SpielRbraten bekannt ist
69 % eine Stadt, in der eine attraktive Innenstadt in Oberstein fehlt

67 % eine Stadt mit unattraktiven Einkaufsmaoglichkeiten

63 % eine Stadt, in der eine attraktive Innenstadt in Idar fehlt

57 % eine Stadt mit dem bekannten Unternehmen Fissler

54 % eine Stadt mit den bekannten Edelsteinminen Steinkaulenberg
51 % ein unattraktiver Wirtschaftsstandort mit zu wenig Arbeitsplatzen
51% eine Stadt mit geringen Angeboten fiir Jugendliche

Was ist die Stadt Idar-Oberstein fir Sie heute ?

eine Stadt ...
die als Edelstein- und Schmuckstadt bekannt ist
mit der einzigartigen Felsenkirche
die fur den Idar-Obersteiner Spie3braten bekannt ist
in der eine attraktive Innenstadt in Oberstein fehlt
mit unattraktiven Einkaufsmaglichkeiten
in der eine attraktive Innenstadt in Idar fehlt
mit dem bekannten Unternehmen Fissler

mit den bekannten Edelsteinminen Steinkaulenberg

ein unattraktiver Wirtschaftsstandort mit
zu wenig Arbeitsplétzen

mit geringen Angeboten fiir Jugendliche

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen moglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: Stadt 783/ EB 248 Interviews
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Was ist die Stadt Idar-Oberstein fiir Sie heute ?

eine Stadt ...

mit dem bekannten Deutschen Edelsteinmuseum
inIdar |

mit dem schénen Schloss Obersteinund |
der Burg Bosselstein

mit einem unattraktiven Erscheinungsbild

mit der bekannten Historischen Weiherschleife
in der selten etwas los ist

mit schlechter StraRenverkehrsanbindung

mit vielen attraktiven Wander-, Lauf- und Radwegen
mit vielen historischen Bauwerken und
Fachwerkhausern

mit dem bekannten Deutschen Mineralienmuseum |
in Oberstein

inmitten eines schénen Naherholungsgebietes

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: Stadt 783 / EB 248 Interviews

Gemal der reprdsentativen Umfrage gab die Bevélkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema , Was sollte die Stadt ldar-Oberstein fiir Sie idealerweise in fiinf bis zehn Jahren
sein?“ folgende Antwort:

79 %
75 %
73 %
71%
69 %
66 %
62 %
60 %
59 %
59 %
56 %
53 %
53 %
50 %

eine Stadt mit einem attraktiven Erscheinungsbild

eine Stadt mit einer attraktiven Innenstadt in Oberstein
eine Stadt mit einem guten Branchenmix in der Innenstadt von Idar-Oberstein
ein attraktiver Einkaufsort mit vielen Einkaufsmoglichkeiten
ein attraktiver Wirtschaftsstandort mit vielen Arbeitsplatzen
eine Stadt mit einer attraktiven Innenstadt in Idar

ein attraktiver Wohnort

eine kinder- und familienfreundliche Stadt

eine Stadt mit einer guten medizinischen Versorgung

eine jugendfreundliche Stadt

eine Stadt mit mehr Gemeinschaftssinn

ein attraktiver Ausflugs-/Tourismusort

eine seniorenfreundliche Stadt

eine umweltfreundliche Stadt
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Die Stadt Idar-Oberstein fiir Sie idealerweise in flinf bis zehn Jahren

eine Stadt ...
mit einem attraktiven Erscheinungsbild

mit einer attraktiven Innenstadt in Oberstein

mit einem guten Branchenmix in der Innenstadt |
von |dar-Oberstein

ein attraktiver Einkaufsort mit vielen |
Einkaufsmoglichkeiten

ein attraktiver Wirtschaftsstandort mit vielen _|
Arbeitsplatzen

mit einer attraktiven Innenstadt in Idar |

ein attraktiver Wohnort

eine kinder- und familienfreundliche Stadt |
mit einer guten medizinischen Versorgung

eine jugendfreundliche Stadt

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen moglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: Stadt 783 / EB 248 Interviews

Die Stadt Idar-Oberstein fiir Sie idealerweise in flinf bis zehn Jahren

eine Stadt ...

mit mehr Gemeinschaftssinn

ein attraktiver Ausflugs-/Tourismusort
eine seniorenfreundliche Stadt

eine umweltfreundliche Stadt

mit attraktiven Gastronomiebetrieben
eine behindertengerechte Stadt

mit attraktiven Mérkten (Wochenmérkte, etc.)

mit attraktiven Kindertagesstatten, Schulenund |
Bildungseinrichtungen

mit guten 6ffentlichen Verkehrsverbindungen

eine weltoffene, multikulturelle Stadt

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen moglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: Stadt 783 / EB 248 Interviews
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Die Stadt Idar-Oberstein muss sich gemaB diesen Wiinschen und Bedirfnissen der
Bevolkerung in der Stadt ldar-Oberstein ausrichten. - Denn nur eine aus Sicht der
Bevolkerung attraktive Stadt wird sich im harten Standortwettbewerb behaupten.

Um also mittelfristig speziell fir die Kernzielgruppe ,30- bis 50-Jahrige” attraktiver zu
werden und so vermehrt iber deren Konsumeinfluss alle Bevélkerungskreise - also auch aus
dem nahen Einzugsbereich - anzuziehen und zu halten, muss die Stadt Idar-Oberstein im
Angebot und optischen Auftritt den Anschluss an die Zielgruppe der ,,30- bis 50-Jahrigen”
finden.

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,,Was von der Stadt Idar-Oberstein erwartet wird?“ folgende Antwort:

Was von der Stadt Idar-Oberstein erwartet wird

Attraktivere Gestaltung der — n
Innenstadt in Oberstein q 9 | 85 3P| Esparen
Arbeitsplatze der Wirtschaft bzw. g™ 8-3 7 l Olunverandert
Betriebsansiedelung unterstiitzen | [ — Cinvestieren
Jugendaktivitaten II 4 | 77 18 'Dwei[& nicht
A
Sanierung der StraRen 18 76 El‘
—
Attraktivere Gestaltung der Innenstadt in Idar 17 | 72 59
N
Tourismus 27 | 65 16D
Attraktiver Kinderspielplatz in der Innenstadt 22} 61 [12')
—
Renovierung der Hauserfassaden 21 | 60 19y
Veranstaltungen und Events q 36 | 54 i
L s I
Sport- und Freizeitangebot q 35 | 53 [9)
Kinderbetreuung |g 34 | 79 Wi, )

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevdlkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Was von der Stadt Idar-Oberstein erwartet wird

Griinanlagen, Baume und Blumenschmuck 41 | 46 [4) Esparen
Attraktivere Beleuchtung der Innenstadt 34 | 46 Y ' Eunverandert

Olinvestieren

Barrierefreies Wohnen ‘ BL | 46 V21 l CIweil nicht
Seniorenbetreuung (Betreutes Wohnen, etc.) :';3 | 44 Uiy
Offentlicher Verkehr 46 1 40 [10)
Soziales Dienstleistungsangebot 41 | 3-7 D,
Erwachsenenbildung 48 | 3-6 112y

Attraktive Beschilderung der o

FuB- und Radwege 40 [ = Lizy
Attraktivere Wochenmérkte schaffen 46 | 34 12y
Saisonale Dekoration der Innenstadt 34 | 34 19
Attraktive Gestaltung der 4-7 | ;'3-3 17

Stadteinfahrten/-ausfahrten

Fortsetzung 1 Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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Was von der Stadt Idar-Oberstein erwartet wird

Kultur- und Kunstaktivitaten 51 | 33 | 9 p|=sparen
CJunverandert
Radweg/Radstreifen durch die Innenstadt 32 | a3 1 10 Clinvestieren
Schulstandort 54 | 33 | 10 J|Eweil nicht
Mehr Parkplatze in der Innenstadt 51 | 32 [7)
Vereine 53 | 30 112y
I
StraRenbeleuchtung 57 | 25 18}
Mehr Rad-Abstellplétze in der Innenstadt 40 sy )
Orientierungs-/Leitsysteme fir alle 40 [ 23 V)
Verkehrsteilnehmer/innen
Einheitliche Plakat- und Werbeflachen 36 el 16 )
Park-Leitsystem 42 s 7))
Fortsetzung 2 Werte in Prozent
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevdlkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Die Bevolkerung wiinscht sich primdr gezielte Attraktivierungs-MalRnahmen, um die
Hauptzielsetzung ,Attraktiver Lebens- und Wirtschaftsraum Idar-Oberstein“ rasch zu
verwirklichen.

Deutlicher als in der reprasentativen Umfrage kann uns die Bevdlkerung nicht mehr sagen,
dass wesentliche Anderungen eingeleitet werden miissen. Die Bevélkerung ist sich auch im
Klaren, dass die reinen Subventionsprogramme nicht mehr leistbar sind. - Nur Uber ein
kraftiges Ankurbeln der Wirtschaftsdynamik kann das Zukunftsprogramm zur gezielten
Attraktivitatssteigerung der Stadt ldar-Oberstein verwirklicht werden. Wenn das in den
nachsten zehn Jahren gelingt, so kann die Stadt Idar-Oberstein ihre Standortattraktivitat und
ihr Image steigern und so wesentlich mehr Kaufkraft - speziell aus dem nahen Einzugsbereich
- an sich binden.
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6.3. Einkaufsverhalten

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Wie hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Stadt Idar-Oberstein (inkl. Gewerbegebiet)
in den letzten drei Jahren entwickelt?” folgende Antwort:

Wie hat sich |hr Einkaufsverhalten in der Stadt Idar-Oberstein
(inkl. Gewerbegebiet) in den letzten drei Jahren entwickelt?

ich kaufe heute héufiger in

0
A% der Stadt Idar-Oberstein ein

ich kaufe immer gleich
héufig in der Stadt
Idar-Oberstein ein

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam filr Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Welche Hauptgriinde sprechen fiir einen Einkauf in der Stadt Idar-Oberstein?“
folgende Antwort:

Welche Hauptgriinde sprechen aus lhrer Sicht flr einen Einkauf
in der Stadt Idar-Oberstein?

ist mein Wohnort - 64
gute Erreichbarkeit mit dem PKW 32
ist mein Arbeitsort 3L
ausreichendes Parkplatzangebot 23
freundliche Bedienung - 22
gutes Preis-/Leistungsverhéltnis | 15
kompetente Beratung 14
mit éffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar 14
gute Offnungszeiten 14
Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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Welche Hauptgriinde sprechen aus lhrer Sicht  fiir einen Einkauf
in der Stadt Idar-Oberstein?

Hohe der Parkgebuhren (= 0,50 € je angefangene 13
30 Minuten) in der Innenstadt passt
spezialisierte Fachgeschafte 12
attraktive Gastronomiebetriebe 12
attraktive Markte wie Wochenmarkte, etc. 10
9

attraktive Veranstaltungen und Aktionen

attraktive Schaufenster der Geschéfte

umfangreiches Angebot / gute Auswahl

attraktive Einkaufsatmosphére

Fortsetzung

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

GemalR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Welche Hauptgriinde sprechen gegen einen Einkauf in der Stadt Idar-Oberstein?“

folgende Antwort:

Welche Hauptgriinde sprechen aus lhrer Sicht gegen einen Einkauf
in der Stadt Idar-Oberstein?

zu geringes Angebot / fehlende Auswahl 85
unattraktive Einkaufsatmosphére 62
zu wenig spezialisierte Fachgeschafte 50
unattraktive Schaufenster der Geschéfte 49
Hohe der Parkgebiihren (= 0,50 € je angefangene 46

30 Minuten) in der Innenstadt passt nicht |

manchmal unfreundliche Bedienung 41
nicht immer kompetente Beratung | 38
ungiinstige Offnungszeiten 24
zu geringes Parkplatzangebot 23
23

unattraktive Markte wie Wochenmérkte, etc.

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER

Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung

Basis: 925 Interviews
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Welche Hauptgriinde sprechen aus lhrer Sicht  gegen einen Einkauf
in der Stadt Idar-Oberstein?

mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln 22

schlecht erreichbar
unattraktive Gastronomiebetriebe 2

schlechtes Preis-/Leistungsverhéltnis 18

unattraktive Veranstaltungen und Aktionen 18

schlechte Erreichbarkeit mit dem PKW 14
12

wohne auRerhalb der Stadt Idar-Oberstein =~

arbeite auBerhalb der Stadt Idar-Oberstein

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Daraus folgt die strategische Zielsetzung: Die Stadt ldar-Oberstein muss ein Standort
werden, der die ,30- bis 50-Jdhrigen” anzieht und bindet. Erst dann besteht eine Chance auf
hohere Kundenfrequenzen und somit mehr Kaufkraftbindung am Standort Idar-Oberstein.
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6.4. Erscheinungsbild

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,ldeen zur Attraktivierung des Erscheinungsbildes der Stadt Idar-Oberstein?”
folgende Antwort:

75 % attraktivere Gestaltung der Innenstadt in Oberstein
73 % generell die Sauberkeit fordern

64 % attraktivere Gestaltung der Innenstadt in Idar
55 % generell die StraRen sanieren

53 % alte Bauruinen entfernen

52 % Optimierung des Branchenmix in der Innenstadt
44 % Graffiti an den Hauserfassaden entfernen

43 % Info-Tafeln an historischen Gebauden

42 % attraktiver Kinderspielplatz in der Innenstadt

42 % Grunanlagen besser pflegen

42 % Hauserfassaden renovieren

41 % einfach mehr Farbe in das Stadtbild bringen

41 % freies WLAN in der Innenstadt

Ideen zur Attraktivierung des Erscheinungsbildes der Stadt Idar-Oberstein

75
73

attraktivere Gestaltung der Innenstadt in Oberstein

generell die Sauberkeit férdern

attraktivere Gestaltung der Innenstadt in Idar 64
generell die Strallen sanieren 55
alte Bauruinen entfernen 8
Optimierung des Branchenmix in der Innenstadt 52
Graffiti an den Hauserfassaden entfernen 4“4
Info-Tafeln an historischen Gebéuden 43
attraktiver Kinderspielplatz in der Innenstadt 42
Griinanlagen besser pflegen 42
Héuserfassaden renovieren 42
einfach mehr Farbe in das Stadtbild bringen 4
41

freies WLAN in der Innenstadt

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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|deen zur Attraktivierung des Erscheinungsbildes der Stadt Idar-Oberstein

attraktivere Gestaltung der Schaufenster 38
AuBengastronomie attraktiver gestalten | 37
mehr Sitzgelegenheiten in der Innenstadt 37
rollstuhl- und kinderwagenfreundliche Verkehrswege - 36
,Schilderwald entfernen 36
mehr Papierkdrbe aufstellen 36
attraktive Weihnachtsbeleuchtung | 3%
Fassaden der Geschéfte attraktiver gestalten | 34
Hundetoiletten aufstellen 34
Abfallsammelstellen besser gestalten 33
attraktivere Beleuchtung der Innenstadt 31
mehr Griinanlagen und Baume 29

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen moglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevlkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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6.5. Wirtschaftliche Chancen

Es missen gezielte MaBnahmen in Richtung mehr Kundenorientierung umgesetzt werden,
um die Kaufkraft der Bevdlkerung in der Stadt Idar-Oberstein und im nahen Einzugsbereich
verstarkt an den Standort Idar-Oberstein zu binden.

Die folgenden Betriebstypenindikatoren zeigen klar auf, dass im Branchenmix mittelfristig
Optimierungen vorzunehmen sind. Zusatzlich sind Spezialisierungen im betrieblichen
Angebot umzusetzen, um die bestehende Branchenstruktur positiv aufzuwerten.

GemaR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Welche Einkaufsmoglichkeiten, Gastronomiebetriebe, Gewerbebetriebe und
Dienstleistungen fehlen in der Stadt Idar-Oberstein?“ folgende Antwort:

73% Kino

41 % Fischgeschaft

40 % Herrenboutique mit bekannten Marken

39% Mode-Fachmarkt

38 % Damenboutique mit bekannten Marken

38 % Abend-Bar, die langer offen hat

33 % Bauernhofladen

33 % Braugasthof mit eigener Brauerei im Gasthof
32% Feinkost-Fachgeschaft mit Gastronomiebetrieb
32% Bierpub mit vielen Biersorten

32% Cocktailbar

31% Fachgeschaft fir Geschirr, Porzellan und Glas
31% Coffee-Shop

29 % gehobenes Mode-Fachgeschaft

27 % Fischrestaurant

27 % klassische Konditorei
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BRANCHEN-HITLISTE in der Stadt Idar-Oberstein

Kino &
Fischgeschaft 4
Herrenboutique mit bekannten Marken 40
Mode-Fachmarkt 39
Damenboutique mit bekannten Marken 38
Abend-Bar, die langer offen hat 38
Bauernhofladen - 3
Braugasthof mit eigener Brauerei im Gasthof 33
Feinkost-Fachgeschaft mit Gastronomiebetrieb 32
Bierpub mit vielen Biersorten 32
Cocktailbar 32
Fachgeschéft fur Geschirr, Porzellan und Glas 3L
Coffee-Shop 31
Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevdlkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

BRANCHEN-HITLISTE in der Stadt Idar-Oberstein

gehobenes Mode-Fachgeschaft 2
Fischrestaurant - za
klassische Konditorei a
Kindermoden-Fachmarkt 2
Schuh-Fachmarkt 3
Bio-Gemiise u. Obst, biologische Produkte 22
Mobel- und Einrichtungshaus 2
Fachgeschéft fiir Geschenke und Souvenirs 2
Baby-Fachgeschaft - 2
gehobene Herrenmode | 2
Geschéft fiir Unterwésche 2
Bistro mit vielen Weinsorten | 2
Sportartikel-Fachgeschaft 21
Fortsetzung 1 Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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BRANCHEN-HITLISTE in der Stadt Idar-Oberstein

Mode-Discounter 2
Dessous-Damenunterwdsche 2
gepflegtes Speiserestaurant 2
Arztezentrum 19
Radhandel, -verleih und -reparatur 19
Vollwert- bzw. vegetarisches Restaurant 18
Buchhandlung mit groRer Auswahl 1
Kéase-Fachgeschéft 17
Schuster | 1
Sauna - 16
Elektrofachgeschaft 16
Metzgerei mit Schnellimbiss 16
Weinstube - 16
Fortsetzung 2 Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Gemal der reprdsentativen Umfrage gab die Bevélkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Welche Ideen fiir die Fachgeschifte in der Stadt Idar-Oberstein finden Sie

interessant?“ folgende Antwort:

Ideen fir die Fachgeschéfte in der Stadt Idar-Oberstein

Anzahl der Fachgeschéfte in der Innenstadt erweitern
Offnungszeiten besser abstimmen

EC- und Kreditkarten Uberall akzeptieren

mehr Auswahl in den Fachgeschaften

personliche und freundliche Bedienung

fachlich geschulte Bedienung

Schaufenster attraktiver gestalten

jugendfreundliche Aktivitdten/Angebote

gemeinsamer Veranstaltungskalender

Idar-Obersteiner Wirtschaftstage mit stérkerer
Beteiligung der lokalen Wirtschaft

kinder-/familienfreundliche Aktivitdten/Angebote

77
60
59
48
48
45
43
2
40
39

37

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich

EGGER & PARTNER

Standortentwicklung “Gemeinsam filr Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung
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Basis: 925 Interviews



Ideen fiir die Fachgeschéfte in der Stadt Idar-Oberstein

barrierefreie Ausstattung der Geschéfte 31
Fassaden der Fachgeschafte attraktiver gestalten 31
seniorenfreundliche Aktivitaten/Angebote 2
gemeinsame Informationszeitung aller Fachgeschafte 2
attraktivere AuRenwerbung/-dekoration der Geschéfte | 26
attraktivere Warenprésentation vor den Fachgeschéaften %
mehr Parkpléte vor den Fachgeschéften - %
Angebote der Fachgeschéfte gemeinsam bewerben %
24

Einkaufsfiihrer ,,KaufGut“ mit allen Informationen
attraktiver Internetauftritt aller 24
Fachgeschafte mit Onlineshop

attraktivere Warenprasentation in den Fachgeschaften 3
attraktives Souvenir gemeinsam vermarkten 2a
21

Kinderspielecken in den Fachgeschéften

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen moglich

EGGER & PARTNER

Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein™ / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Gemal der reprdsentativen Umfrage gab die Bevélkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,,Welche Ideen fir die Gastronomiebetriebe in der Stadt Idar-Oberstein finden Sie
interessant?“ folgende Antwort:

Ideen fir die Gastronomiebetriebe in der Stadt Idar-Oberstein

attraktive StraBencafés - 68
56

54

53

52

mehr moderne Pubs und Bars

EC- und Kreditkarten Giberall akzeptieren
Gastronomie-Fiihrer mit allen Informationen

generell die Toilettenanlagen verbessern
48

48

personliche und freundliche Bedienung

glinstige Mittagsmenils
42

40

AuRengastronomie attraktiver gestalten

vermehrt regionale Spezialitaten |

Abende mit Oldie-Musik
mehr Betriebe an Sonn- und Feiertagen 6ffnen

kinderfreundlicher Service -

fachlich geschulte Bedienung

37
36
31
31

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich

EGGER & PARTNER

Standortentwicklung “Gemeinsam filr Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung

Basis: 925 Interviews
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Ideen fiir die Gastronomiebetriebe

in der Stadt Idar-Oberstein

Einrichtungen moderner gestalten
Offnungszeiten besser abstimmen
leichte Mittagskiiche

mehr Flexibilitat bei den Essenszeiten
Salat- und Gemiiseangebot erweitern
barrierefreie Ausstattung der Betriebe
vegetarisches Angebot erweitern

Fassaden der Betriebe attraktiver gestalten
Imbissangebot erweitern

Zustelldienst fur Essen

attraktives Souvenir gemeinsam vermarkten
mehr Speisen zum Mitnehmen

Fortsetzung

30
30
27
26
26
26
23
23
19
16
16

14

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen moglich

EGGER & PARTNER

Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung

40

Basis: 925 Interviews



7. Kunden- und Gastefrequenzen halten und steigern

7.1. Wochenmarkte sind starke Frequenzbringer

7.1.1. Wochenmarkte in der Stadt Idar-Oberstein

Wenn schon die Besiedlung der Idar-Obersteiner Innenstadt mit groRflachigen
Einzelhandels-Frequenzbringern nicht oder nur mehr langfristig durchfihrbar ist, so missen
wir uns eben um die besten Alternativen als permanente Frequenzbringer kimmern. Und
Wochenmarkte sind solche Frequenzbringer.

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Wie bewerten Sie den bestehenden Idarer Wochenmarkt, der jeden Montag und
Donnerstag in der Zeit von 7.00 bis 12.00 Uhr in Idar stattfindet?” folgende Antwort:

Bewertung des |darer Wochenmarktes
Montag und Donnerstag in der Zeit von 07.00 bis 12.00 Uhr

Markttage (Montag und Donnerstag)
Marktzeiten (7.00 bis 12.00 Uhr) A
Angebotsvielfalt -

Qualitat der Produkte -

Frische der Produkte -

Présentation der Waren und Produkte -

Erscheinungshild des Wochenmarktes

Zufriedenheit mit dem Wochenmarkt

1 6
sehrgut=1 ungeniigend = 6

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevdlkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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GemalR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Wie bewerten Sie den bestehenden Obersteiner Wochenmarkt, der jeden Dienstag
und Freitag in der Zeit von 7.00 bis 12.00 Uhr am Platz ,Auf der Idar” in Oberstein
stattfindet?” folgende Antwort:

Bewertung des Obersteiner Wochenmarktes am Platz “Auf der Idar”
Dienstag und Freitag in der Zeit von 07.00 bis 12.00 Uhr

Markttage (Dienstag und Freitag)
Marktzeiten (7.00 bis 12.00 Uhr) -
Angebotsvielfalt

Qualitat der Produkte -

Frische der Produkte -

Prasentation der Waren und Produkte -

Erscheinungsbild des Wochenmarktes

S

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
2

Zufriedenheit mit dem Wochenmarkt
1 6
sehrgut=1 ungeniigend = 6

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

7.1.2. Vorteile von Wochenmarkten

a) Wochenmarkte sind starke Magneten

Wochenmarkte sind Magneten fiir nachhaltig mehr Kundenfrequenzen in der Innenstadt. Bis
zu 40 % der Haushalte einer Stadt und des nahen Einzugsbereichs kdnnen mit
Wochenmarkten zumindest einmal monatlich erfasst werden.

b) Gesteigerte Umsatze durch Wochenmarkte
Die EGGER & PARTNER stellte fest, dass jeder Markt-Kaufer bei einem Einkauf von
EUR 15,-- durchschnittlich weitere EUR 30,-- in den umliegenden Betrieben ausgibt.

c) Mehr Gastefrequenzen durch Wochenmarkte

Die EGGER & PARTNER stellte fest, dass jeder dritte Tourist bzw. Tagesgast auch einen
regionalen Wochenmarkt als ideale Prasentation der regionalen Produkte besuchen will.
Jedoch nur der grofSte und schénste Wochenmarkt der Region wird besucht.
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7.1.3. Grundlegende Anforderungen an die Wochenmarkte

Die Wochenmarkte in der Stadt Idar-Oberstein miissen als designte Top-Markte auftreten.
Das Design muss von der Marke Idar-Oberstein abgeleitet werden. Diese Wochenmarkte
mussen professionell aufgezogen und beworben werden. Des Weiteren missen diese einen
einheitlichen optischen Auftritt haben und sollten mit mindestens 14 Stinden ein
abgerundetes Angebot bieten. Durch ein breites Produktangebot sowie einen
gastronomischen und kommunikativen Rahmen sollen sich diese Wochenmarkte wiederum
neben der traditionellen Markt-Kaufergruppe ,Senioren” an die Zielgruppe der ,,30- bis 50-
Jahrigen” wenden. Zielgruppenorientierte Verkaufsforderung und eine straffe Organisation
sind dazu wichtige Voraussetzungen.
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7.2. Kundenorientierte Offnungszeiten

Um speziell die Kernzielgruppe ,30- bis 50-Jahrige” verstarkt an die Stadt Idar-Oberstein zu
binden, sollten die wesentlichsten Schritte in Richtung kundenorientierte Offnungszeiten
gesetzt werden. Dazu wird es notwendig sein, moglichst viele Wirtschaftstreibende zum
Mitmachen zu bewegen.

Gemal der reprdsentativen Umfrage gab die Bevélkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Finden Sie, dass die bestehenden Offnungszeiten akzeptabel sind oder erwarten Sie
eine neue Gestaltung der Offnungszeiten?” folgende Antwort:

Offnungszeiten der Fachgeschéfte in der Stadt Idar-Oberstein

8% weif nicht

24%

die Offnungszeiten
sind akzeptabel,
wie sie zur Zeit sind

68%

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

GemaR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,,Welche Vorschlige fiir die Neugestaltung der Offnungszeiten der Fachgeschifte in
Idar-Oberstein finden Sie attraktiv?“ folgende Antwort:

Neugestaltung der Offnungszeiten der Fachgeschéfte  in der Stadt Idar-Oberstein

63

generell gemeinsame Kernoffnungszeiten

57

(iber Mittag sollen die Geschéfte gedffnet sein ‘

53

verlangerte Offnungszeiten bei Veranstaltungen

Montag bis Freitag bis 18.30 Uhr 6ffnen 38

am Samstag bis 18.00 Uhr dffnen

am Samstag bis 17.00 Uhr dffnen

Giber Mittag nur von 12.00 bis 13.00 Uhr schlieRen 8

Werte in fachnennungen moglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam filr Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Das Aufziehen von , Einheitlichen Kernéffnungszeiten” funktioniert aber aus Erfahrung nur
so, dass begleitend zu der Einflihrung von gemeinsamen Kernéffnungszeiten starke
Kommunikationskampagnen nach auBen gesetzt werden miissen, um die Kunden maximal
auf diese Innovation hinzuweisen und aktiv in die Stadt Idar-Oberstein zu holen.
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7.3. Kundenbindungs- und Verkaufsforderungssystem

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Was halten Sie von einer gemeinsamen Kundenkarte zum Sammeln von
Bonuspunkten in den Fachgeschaften der Stadt Idar-Oberstein?“ folgende Antwort:

Gemeinsame Kundenkarte zum Sammeln von Bonuspunkten (Bonuskarte)
in den Fachgeschéften in der Stadt Idar-Oberstein

29%

52%

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam filr Idar-Oberstein” / Bevlkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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7.4. Kinder- und familienfreundliche Aktivitaten

Aufgrund einer Vielzahl von Marktforschungsdaten in Stadten unterschiedlicher Grof3e ist
speziell der Samstag als gemeinsamer Familien-Ausgehtag gefragt. Dazu wird es notwendig
sein, am Samstag spezielle Kinderaktionen mit den Fachgeschadften und Gastronomie-
betrieben sowie Kinder- und Jugendorganisationen wie auch Schulen durchzuziehen, um in
der Stadt Idar-Oberstein das Image der Familien- und Kinderfreundlichkeit auszubauen.

Nicht ,Eintagswirbel” mit viel zeitlichem und finanziellen Aufwand, sondern Aktivitaten mit
echter Kompetenz und Kontinuitdt bringen eine Neupositionierung des Standortimages und
somit mehr Kunden-/Gastefrequenzen.

Da eine starke Winschbarkeit aus Sicht der Bevolkerung in Richtung Kinder- und
Familienfreundlichkeit besteht, ware das eine gute Gelegenheit, gerade den Samstag als den
starksten Familien-Ausgehtag zu nutzen.

Dazu muss ein Jahreskalender mit ca. zwolf unterschiedlichen Aktivitaten, die unter dem
Dachthema ,Kinder- und Familienfreundlichkeit” stehen, erarbeitet werden.

GemalR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim

Thema ,Welche Kinder-Veranstaltungen und -Einrichtungen in der Stadt Idar-Oberstein
finden Sie interessant?“ folgende Antwort:

Kinder-Veranstaltungen und -Einrichtungen

attraktiver Kinderspielplatz in der Innenstadt 4

Streichelzoo 38

Kinder-Kino - 38

Ferienspielaktion 3

Marchen-Vorfilhrungen 36

Flohmarkt/Tauschmarkt fiir Kinder 34

Mitmach-Museum (naturwissenschaftl. Ausrichtung) 34

Puppentheater 32

StraBenfest zum Weltkindertag 32

Kinderkulturtage - 2

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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Kinder-Veranstaltungen und -Einrichtungen

Kinderfasching 2

Stadtfiihrungen fiir Kinder | a

Lesungen fir Kinder 2

Bastel-/Handwerkerkurse 2

Skaterpark 2

Malkurse - 21

Kinderbetreuung/Kinderkrippe 21

Beachvolleyball - 18

Edelsteinmarkt fur Kinder 1

Computermesse fiir Kinder | u

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Die Gesamtzahl dieser Aktivitdten muss dann auch professionell an die Bevélkerung in der
Stadt Idar-Oberstein und im nahen Einzugsbereich kommuniziert werden. Diese Aktivitaten
missen auf die Welt der Kinder Ubersetzt und daraus eine logische Folge an
Kinderaktivitdten entwickelt werden. So entstehen dann einzigartige und kompetente
Veranstaltungen und nicht nur zufallsartige Ideen. Die Fachgeschifte und
Gastronomiebetriebe in der Stadt Idar-Oberstein sollten gleichzeitig ihre speziellen Kinder-
Aktionen bzw. -Angebote durchfiihren.
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7.5. Identitatsstiftende Veranstaltungen und Aktivitaten

Primar zur unverwechselbaren Positionierung und weniger fir nachhaltige Frequenz-
steigerungen in der Stadt Idar-Oberstein dienen identitatsstiftende Veranstaltungen und
Aktivitaten. Nicht irgendwelche ,Eintagsfliegen” mit viel zeitlichem und finanziellen
Aufwand, sondern Aktivitditen mit echter Kompetenz und Kontinuitat tiber das Jahr verteilt.
Dazu sollte das Standortmanagement ein unverwechselbares Positionierungsziel und dann
ein Aktivitdaten-Jahreskalender mit den wichtigsten Schwerpunkt-Aktivitaten erstellt werden.
Die Veranstaltungen sind speziell auf die Kernzielgruppe ,,30- bis 50-Jahrige” auszurichten.

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Welche Veranstaltungen und Aktivitdten in der Stadt Idar-Oberstein finden Sie
interessant?” folgende Antwort:

Ideen fiir Veranstaltungen/Aktivitaten in der Stadt Idar-Oberstein

Weihnachtsmarkt im Schloss Oberstein 59

51

Jazztage Idar-Oberstein

Weihnachtsmarkt in Idar - %

Weihnachtsmarkt in Oberstein 4

Edelsteinschleifer- und Goldschmiedemarkt 45
mit StraBentheaterfestival

Stadttheater | 45

Idar-Obersteiner Wirtschaftstage - 44

Open-Air-Kino-Picknick 4

Verkaufsoffene Sonntage 40

Kostbar - Messe fiir Schmuck, Genuss 38

und Lebensart

SpieRbratenfest - 37

Open-Air-Konzerte - 37

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Ideen fiir Veranstaltungen/Aktivitaten in der Stadt Idar-Oberstein

Aperitivo-Night 34
attraktivere Wochenmérkte 34
StattKino s
Theatersommer Schloss Oberstein 33
,,Tag der Nationen“ - Internationales Stralenfest 32
Weinfest mit Weinverkostungen - 3
Rock Auf der Idar 30
Flohmarkt mit Tauschbérse 2
moderne, lustige Kabaretts za
DJ-Night - ]
Tag der offenen Tir in den Fachgeschaften %
Tanzveranstaltungen - %
Kleinkunst-Biihne -| 24

Fortsetzung

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen moglich

EGGER & PARTNER
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Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungshefragung

Basis: 925 Interviews



7.6. Optimierung des Branchenmix

Die wichtige Zielgruppe ,Immobilieneigentimer gewerblich® muss aktiv in den
Standortmanagement-Prozess mit eingebunden werden, um mit vereinten Kraften eine
nachhaltige Branchenmix-Optimierung und eine gezielte Ansiedlung von Magnetbetrieben in
der Idar-Obersteiner Innenstadt zu erreichen.

1. Schritte zur nachhaltigen Branchenmix-Optimierung und
gezielten Ansiedlung von Magnetbetrieben in der Idar-Obersteiner Innenstadt

- Daten und Fakten des Standortes auflisten

- Immobilienwirtschaftlichen Masterplan ,Kernzone” erstellen

- Griffigen Standortvermarktungs-Katalog inkl. Masterplan erstellen

- Effiziente Standortvermarktungs-Organisation aufbauen

- Aktive Kommunikation nach innen (Lokale Wirtschaftstreibende, Immobilieneigentiimer
gewerblich, etc.) und professionelles Coaching der Immobilieneigentliimer gewerblich (Facility
Management)

- Gezielte Akquisition nach auRen (Mailing — Telefonmarketing — Mailing)

2. Wesentliche Daten und Fakten des Standortes

- Standortvorteile

- Zusatznutzen und Férdermaoglichkeiten

- Auflistung vorhandener Unternehmen und deren Strukturdaten (Strukturanalyse, etc.)

- Branchenmix- und Kaufkraftstrom-Analyse

- Standortanalyse und Standortkennzahlen (Wochen-Passantenfrequenzen, Kaufkraft-
Kennzahlen, Einzugsbereichs-Analyse, Lage- und Betriebsbewertungen, etc.)

- vorhandene freie Flachen inkl. Mietniveaus

- Kontaktstellen inkl. Ansprechpartner

3. Varianten einer lokalen Standortvermarktungs-Organisation

- Zustandige Person in der Stadt Idar-Oberstein

- Zentrale Person in der Funktion eines Leiters des Standortmanagements
- Professioneller Makler Gbernimmt die Aufgaben

- Gruppe von Maklern (Maklerpool) hilft zusammen

4. Partner der lokalen Standortvermarktungs-Organisation
Folgende Partner miissen sich an der lokalen Standortvermarktungs-Organisation beteiligen:
- Oberbirgermeister

- Standortmanagement-Organisation

- Stadtmarketing 10 e.V.

- Interessengemeinschaft 10 e.V.

- lokale Wirtschaftstreibende

- Immobilieneigentimer gewerblich

- Stadtentwicklungsamt

- Stadtbauamt

- Banken
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8. Verkehrs- und Stadtplanung

8.1. Verkehrsplanung

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Verkehr” folgende Antwort:

Wie oft benttzen Sie folgende Verkehrsmittel , um sich
innerhalb der Stadt Idar-Oberstein fortzubewegen?

: Eimmer
. I |E3haufi
mit dem Auto 34 | 9 .
| |Egelegentlich
| .
Onie
zu FuB 33 :
|
. 9 |
mit dem Bus |
|
) 6 ‘
mit der Bahn I
|
|
. 6 |
mit dem Rad | |
|
|
mit dem Mofa/Motorrad | I
|
|
mit dem Taxi
- - - -
Werte in Prozent
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Bewertung der Verkehrssituation innerhalb der Stadt Idar-Oberstein

die Situation fir die Autofahrer

die Situation fiir die FuBganger -

die Situation fir die Radfahrer -

die Busverbindungen -

die Bahnverbindungen
1

sehrgut=1 ungeniigend = 6

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Die Situation speziell fiir die Radfahrer und die Nutzer des Busverkehrs muss verbessert
werden.
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8.2. Parkplatze

Ein ausreichendes Angebot an Kurzpark- und Dauerpark-Platzen sind eine echte
Voraussetzung fur den Besuch bzw. Einkauf in der Stadt Idar-Oberstein.

GemaR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,,Parkplatze” folgende Antwort:

Finden Sie immer leicht einen Parkplatz in der Innenstadt von Idar-Oberstein?

finde meistens sofort einen Parkplatz 43
das ist ganz unterschiedlich 34 l
muss oft langer suchen 16

parke auferhalb der Innenstadt - 4

weil3 nicht 3

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Ideen beziiglich der Parkplatze in der Innenstadt von Idar-Oberstein

20-Minuten kostenfreies Parken n

Parkgebiihren-Riickvergiitung fir Kunden 58

generell mehr Parkplétze in der | 29
Innenstadt in Oberstein

generell mehr Parkplétze in der Innenstadt in Idar 24
mehr Dauerparkplétze in Innenstadt-Nahe - 2
tbersichtliches Park-Leitsystem schaffen 16
strengere Kontrollen der Kurzparkzonen - 12
Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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Die Parkplatzphilosophie von Idar-Oberstein muss langfristig so wie in Einkaufszentren sein.
Das heillt, eine ,,Maximal-Version an Parkplatzen” ist anzustreben: Also wenn die Idar-
Obersteiner Innenstadt gerade maximal stark besucht wird, so muss der Kunde trotzdem
noch einen Parkplatz in der Innenstadt (hochstens in 50 m Luftlinie Entfernung von der
Innenstadt) bekommen.

Die wichtigsten Instrumente fiir dieses wichtige Modul sind:

Schaffung eines dynamischen Park-Leitsystems, um die Erreichbarkeit und

den Verkehrsfluss in der Idar-Obersteiner Innenstadt optimal zu regeln

Der ,Schilderwald” sollte mittelfristig verschwinden

Des Weiteren sollten zentrale Informationstafeln bei allen Stadteinfahrten geschaffen
werden

Die wichtigsten Parkplatz-Kennzahlen:

Ein Maximalangebot an Parkplatzen ist eine absolute Voraussetzung fiir einen
attraktiven Einkaufsort.

In 50 m Luftlinie zur Innenstadt miissen ausreichend Parkflachen vorhanden sein
Volkswirtschaftlicher Nutzen eines Parkplatzes: ca. EUR 100.000,--

72 % der Autofahrer fahren in die Innenstadt beziglich einer kommerziellen
Tatigkeit

Transportvolumen pro Parkplatz pro Jahr: 7.600 kg
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8.3. Attraktivierung der Kernzonen und der Stadt

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema , Attraktivierung der Kernzonen und der Stadt Idar-Oberstein“ folgende Antwort:

Ideen zur Attraktivierung des Erscheinungsbildes der Stadt Idar-Oberstein

attraktivere Gestaltung der Innenstadt in Oberstein 7
generell die Sauberkeit fordern 3
attraktivere Gestaltung der Innenstadt in Idar 64
generell die Stralen sanieren 55
alte Bauruinen entfernen 8
Optimierung des Branchenmix in der Innenstadt 52
Graffiti an den Hauserfassaden entfernen 4“4
Info-Tafeln an historischen Gebduden 43
attraktiver Kinderspielplatz in der Innenstadt 42
Griinanlagen besser pflegen 42
Héuserfassaden renovieren 42
einfach mehr Farbe in das Stadtbild bringen 4
41

freies WLAN in der Innenstadt |

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen moglich

Basis: 925 Interviews

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung

Ideen zur Attraktivierung des Erscheinungsbildes der Stadt Idar-Oberstein

attraktivere Gestaltung der Schaufenster 38
AuBengastronomie attraktiver gestalten 37
mehr Sitzgelegenheiten in der Innenstadt 37
rollstuhl- und kinderwagenfreundliche Verkehrswege R 36
»Schilderwald” entfernen 36
mehr Papierkorbe aufstellen 36
attraktive Weihnachtsbeleuchtung S
Fassaden der Geschafte attraktiver gestalten | 34
Hundetoiletten aufstellen 34
Abfallsammelstellen besser gestalten 3
attraktivere Beleuchtung der Innenstadt 3
mehr Griinanlagen und Badume 2

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung

Basis: 925 Interviews
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Was von der Stadt Idar-Oberstein erwartet wird

Attraktivere Gestaltung der — n
Innenstadt in Oberstein q 9 85 3P| Esparen
Arbeitsplatze der Wirtschaft bzw. ({1 23 T7 l Cunverandert
Betriebsansiedelung unterstitzen | ] — Clinvestieren
Jugendaktivititen lI 14 | 7 L8 'Eweirs nicht
—
Sanierung der StraBen 18 | 76 E'
—
Attraktivere Gestaltung der Innenstadt in Idar 17 | 2 [5)
—
Tourismus 27 [ 65 160
—
Attraktiver Kinderspielplatz in der Innenstadt 1 61 112}
—
Renovierung der Hauserfassaden 21 | 60 19y
Veranstaltungen und Events q 36 | 54 7y
. — —
Sport- und Freizeitangebot q 35 | o5 [9)
Kinderbetreuung |gf 34 | 29 Vi »
Werte in Prozent
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Was von der Stadt Idar-Oberstein erwartet wird

Griinanlagen, Baume und Blumenschmuck 41 | 46 [4) Esparen
Attraktivere Beleuchtung der Innenstadt 34 | 46 T7)|Eunverandert
Oinvestieren
. . —
Barrierefreies Wohnen ‘ 1 | 46 V21 ' CIwei nicht
Seniorenbetreuung (Betreutes Wohnen, etc.) 38 | 44 Ui 4
Offentlicher Verkehr 46 | 40 [10)
Soziales Dienstleistungsangebot 41 | 3-7 V¥
Erwachsenenbildung 78 | 36 112}
Attraktive Beschilderung der T
FuB- und Radwege Z [ = -
Attraktivere Wochenmérkte schaffen 46 | 34 12y
Saisonale Dekoration der Innenstadt 34 | 34 19y
Attraktive Gestaltung der %l ! 33 77 )
Stadteinfahrten/-ausfahrten
Fortsetzung 1 Werte in Prozent
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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Die Stadt Idar-Oberstein fiir Sie idealerweise in flinf bis zehn Jahren

eine Stadt ...
mit einem attraktiven Erscheinungsbild

mit einer attraktiven Innenstadt in Oberstein

mit einem guten Branchenmix in der Innenstadt
von Idar-Oberstein |
ein attraktiver Einkaufsort mit vielen |
Einkaufsmdglichkeiten
ein attraktiver Wirtschaftsstandort mit vielen _|
Arbeitsplatzen

mit einer attraktiven Innenstadt in Idar
ein attraktiver Wohnort -
eine kinder- und familienfreundliche Stadt |

mit einer guten medizinischen Versorgung

eine jugendfreundliche Stadt

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevdlkerungsbefragung Basis: Stadt 783 / EB 248 Interviews

Die Stadt Idar-Oberstein fiir Sie idealerweise in flinf bis zehn Jahren

eine Stadt ...

mit mehr Gemeinschaftssinn

ein attraktiver Ausflugs-/Tourismusort
eine seniorenfreundliche Stadt

eine umweltfreundliche Stadt

mit attraktiven Gastronomiebetrieben
eine behindertengerechte Stadt

mit attraktiven Méarkten (Wochenmérkte, etc.)

mit attraktiven Kindertagesstatten, Schulen und |
Bildungseinrichtungen

mit guten 6ffentlichen Verkehrsverbindungen

eine weltoffene, multikulturelle Stadt

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevdlkerungsbefragung Basis: Stadt 783 / EB 248 Interviews

55



8.4. Leit- und Orientierungssysteme

8.4.1. Attraktive Stadteinfahrten und -ausfahrten

Bei allen Stadteinfahrten und -ausfahrten sollten optisch attraktive ,Eingdange” bzw.
»Ausgange” geschaffen werden. In diesem Zusammenhang sollten Einfahrts- und
Ausfahrtstafeln (LED-Videowall) geschaffen werden, um hier laufend lber das Geschehen in
der Stadt Idar-Oberstein sowie die Aktivitaten und Veranstaltungen zu informieren.

Es muss unbedingt darauf geachtet werden, dass die Schrift vom Auto aus gelesen werden
kann. Also eher kurze Texte und grelle Farben.

Rohskizze fiir die Einfahrts- und Ausfahrtstafeln (LED-Videowall):

Dachmarke
,ldar-Oberstein“
www.idar-oberstein.de

Willkommen...
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8.4.2. Vorgangsweise beziglich der Installierung von Leit- und
Orientierungssystemen

Vorerst muss ein Orientierungskonzept erstellt werden. Die Erstellung besteht aus
folgenden Schritten:

1. Erstellung einer Skizze der charakteristischen Struktur der Stadt Idar-Oberstein, die es
Besuchern ermoglichen kann, rasch ein einfaches ,inneres Bild“ der Stadt aufzubauen.
Dazu werden diejenigen Achsen und Orientierungspunkte ausgewahlt, mit denen die
Struktur der Stadt am besten beschrieben werden kann.

2. Optimierung der Erkennbarkeit der einzelnen Ziele (wichtige Orientierungspunkte,
Stadtteile, Sehenswiirdigkeiten, Gebaude, Betriebe, Hausnummern, etc.)

3. Optimierung der Erkennbarkeit und Auffindbarkeit der wichtigen Achsen (StraRen, Wege
etc.). Achsen spielen fiir die Orientierung eine tragende Rolle. Sind diese Achsen und
damit die Adressen der einzelnen Ziele leicht zu finden, werden viele zusatzliche
Hinweisschilder tGberflissig.

4. Errichtung von Infopoints und Sicherstellung der leichten Verfligbarkeit von Stadtplanen,
um auswartigen Besuchern rasch und einfach die wichtigsten Orientierungsinformationen
zu vermitteln.

Erst wenn diese vier ,,Hausaufgaben” erfiillt wurden, kann die Planung und Realisierung
der Leitsysteme in Angriff genommen werden:

5. Beschilderungsplanung mittels Zielspinne und Zweckanalyse fir jedes einzelne Schild
(Wer braucht wo welche Informationen?)

6. Einhaltung der Richtlinien fiir ,,vertikale Leiteinrichtungen”

7. Klare Unterscheidung verschiedener Informationsarten (rasche Differenzierung durch
Schilderformen und Farbcodes)

8. Wahrnehmungspsychologisch optimierte Schildergestaltung (Gefallige Schilder werden
besser wahrgenommen und storen das Stadtbild weniger)

9. Bericksichtigung der Orientierungsbeddrfnisse der FuBganger (Motto: Auch FulRganger
sind wichtige Verkehrsteilnehmer)
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9. Tourismus

GemaR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim

Thema , Tourismus” folgende Antwort:

Bewertung des Tourismus in der Stadt Idar-Oberstein

Hotellerie / Ubernachtungsmdglichkeiten

| ' §3.3 |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
- - | | | |
Touristische Angebote / Aktivitaten - | 1 13,3 |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | 3 g !
Touristische Vermarktung | | - .
1 2 3 4 5 6
sehrgut=1 ungeniigend = 6
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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10. Kommunikation - Entwicklung und

Fiihrung einer Dachmarke

Fir die gezielte und nachhaltige Positionierung des Standortes ldar-Oberstein muss eine
Dachmarke ,ldar-Oberstein“ und ein Kommunikationsmuster (abgeleitet vom Identitats-
muster bzw. der DNA der Stadt Idar-Oberstein) entwickelt werden. Dazu muss die definierte
Dachmarke ,Idar-Oberstein“ visualisiert werden (Corporate Design, Dachmarke mit
Submarken, Key visuals, CD-Manual, etc.). Gleichzeitig ist auch das entsprechende
,Wording“ von der Dachmarke ,Idar-Oberstein“ abzuleiten (Corporate Communication).

Dieses ,,Corporate Design bzw. Location Design” sollte dann von den Stadteinfahrten bis in
die Innenstadt (Leit-/Orientierungssysteme, Architektur, etc.) durchgezogen werden, um ein
einzigartiges , Idar-Obersteiner Design® Schritt flr Schritt aufzubauen.

In der Folge muss die Dachmarke ,Idar-Oberstein” durch identitatsstiftende MaRnahmen
und Aktivitaten unter Einbindung aller wichtigen Interessengruppen von innen nach aulien
kommuniziert werden (Corporate Behaviour). Fir die unterschiedlichen Markenbotschafter
wird auch ein Markenhandbuch aufgelegt.

Das ldentitditsmuster (DNA) der Stadt Idar-Oberstein ist die beste Grundlage die
Kommunikation:

e Die Themen der Kommunikation sollten in Zukunft dem Identitatsmuster der Stadt Idar-
Oberstein entnommen werden

e In jeder Zielgruppe spezifische Kommunikationsziele definieren und diejenigen
Gegebenheiten vermitteln, die in ihr die hochste Treiberwirkung haben

e Die Komplexitat des Identitatsmusters der Stadt Idar-Oberstein akzeptieren

e In der Kommunikation nicht mit abstrakten Image-Begriffen oder austauschbaren
Leistungen werben

e Statt dessen konkrete Fakten/Gegebenheiten zur Sprache bringen, die beim Empfanger
die gewiinschten Vorstellungen auslésen

¢ In den jeweiligen Zielgruppen die richtige Kommunikation finden, die die starken Treiber
des ldentitatsmusters der Stadt Idar-Oberstein vermitteln und transportieren

e Fir diese Treiber des Identitatsmusters der Stadt Idar-Oberstein sollten attraktive Bilder
(Key visuals) und Gberzeugender Erzahlstoff gefunden werden
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GemalR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,,Positionierung der Stadt Idar-Oberstein® folgende Antwort:

Was ist die Stadt Idar-Oberstein fiir Sie heute ?

eine Stadt ...
die als Edelstein- und Schmuckstadt bekanntist
mit der einzigartigen Felsenkirche
die fur den Idar-Obersteiner SpieRbraten bekanntist -
in der eine attraktive Innenstadt in Oberstein fehlt
mit unattraktiven Einkaufsmdoglichkeiten
in der eine attraktive Innenstadt in Idar fehlt
mit dem bekannten Unternehmen Fissler -

mit den bekannten Edelsteinminen Steinkaulenberg

ein unattraktiver Wirtschaftsstandort mit |
zu wenig Arbeitsplatzen

mit geringen Angeboten fiir Jugendliche

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen moglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: Stadt 783 / EB 248 Interviews

Was ist die Stadt Idar-Oberstein fiir Sie heute?

eine Stadt ...

mit dem bekannten Deutschen Edelsteinmuseum |
in Idar

mit dem schonen Schloss Oberstein und |
der Burg Bosselstein

mit einem unattraktiven Erscheinungsbild

mit der bekannten Historischen Weiherschleife
in der selten etwas los ist

mit schlechter Straenverkehrsanbindung

mit vielen attraktiven Wander-, Lauf- und Radwegen
mit vielen historischen Bauwerken und
Fachwerkhausern

mit dem bekannten Deutschen Mineralienmuseum
in Oberstein

inmitten eines schonen Naherholungsgebietes

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: Stadt 783/ EB 248 Interviews
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Die Stadt Idar-Oberstein fiir Sie idealerweise in flinf bis zehn Jahren

eine Stadt ...
mit einem attraktiven Erscheinungsbild

mit einer attraktiven Innenstadt in Oberstein

mit einem guten Branchenmix in der Innenstadt |
von |dar-Oberstein

ein attraktiver Einkaufsort mit vielen |
Einkaufsmoglichkeiten

ein attraktiver Wirtschaftsstandort mit vielen _|
Arbeitsplatzen

mit einer attraktiven Innenstadt in Idar

ein attraktiver Wohnort -

eine kinder- und familienfreundliche Stadt |
mit einer guten medizinischen Versorgung

eine jugendfreundliche Stadt |

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: Stadt 783 / EB 248 Interviews

Die Stadt Idar-Oberstein fiir Sie idealerweise in flinf bis zehn Jahren

eine Stadt ...

mit mehr Gemeinschaftssinn -

ein attraktiver Ausflugs-/Tourismusort
eine seniorenfreundliche Stadt

eine umweltfreundliche Stadt

mit attraktiven Gastronomiebetrieben
eine behindertengerechte Stadt -

mit attraktiven Méarkten (Wochenmérkte, etc.)

mit attraktiven Kindertagesstatten, Schulenund |
Bildungseinrichtungen

mit guten o6ffentlichen Verkehrsverbindungen

eine weltoffene, multikulturelle Stadt

Fortsetzung Werte in Prozent/Mehrfachnennungen maglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: Stadt 783 / EB 248 Interviews
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GemalR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema , Identitatsmuster bzw. DNA der Stadt Idar-Oberstein® folgende Antwort:

Bewertung der allgemeinen Aussagen beziiglich der Stadt Idar-Oberstein

Die Stadt Idar-Oberstein finde ich rundum
sympathisch

Es gibt gute Griinde, in der Stadt Idar-Oberstein |
zu wohnen und zu leben

Die Stadt Idar-Oberstein hat einen guten Ruf -

Die Stadt Idar-Oberstein ist einzigartig |

Ich wiirde immer wieder in die

Stadt Idar-Oberstein ziehen

Ich glaube, dass sich die Stadt Idar-Oberstein

in Zukunft gut entwickeln wird

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
/5.9
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
Die Stadt Idar-Oberstein finde ich 1
insgesamt attraktiv ; s 6 s 1

stimme tberhaupt stimme voll
nichtzu=1 und ganz zu = 10

T T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
e
7 8

oA - - - _______

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Bewertung der Stadt Idar-Oberstein

Stadt Idar-Oberstein ist schén
Stadt Idar-Oberstein ist liebenswert 4
Stadt Idar-Oberstein ist gemiitlich
Stadt Idar-Oberstein ist freundlich

Stadt Idar-Oberstein ist gepflegt

Stadt Idar-Oberstein ist abwechslungsreich
Stadt Idar-Oberstein ist fortschrittlich
Stadt Idar-Oberstein ist stadtisch

Stadt Idar-Oberstein ist sauber -

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Stadt Idar-Oberstein ist kreativ 4 1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
f

Stadt Idar-Oberstein hat viel Atmosphére

stimme tiberhaupt stimme voll
nichtzu=1 und ganz zu = 10

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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Unterschied: Treiberwirkung und Zustimmung

Treiberwirkung

Prozentwert,
der ausweist, wie sich
eine Gegebenheit
auf die Attraktivitat
von |ldar-Oberstein
auswirkt

Wichtigsten Aussagen , die sich auf die Attraktivitat

Zustimmung

Durchschnittswert,
der ausweist, wie
eine Gegebenheit
von Idar-Oberstein

bewertet wird

der Stadt Idar-Oberstein am meisten auswirken?

Treiberwirkung Zustimmung

attraktive (Nah-)erholungsgebiete | 43% 63
schone Stadt mit viel Tradition und Geschichte 35% 59
gute Kindertagesstéatten, Schulen 289% 61

und Bildungseinrichtungen !
vielfaltiges Kultur- und Kunstangebot 23% 51
hohe Lebens- und Wohnqualitat 22% 45
attraktive Gastronomiebetriebe | 21% 47
einladende Innenstadt in Oberstein 20% 3,0

0
attraktive Einkaufsmaoglichkeiten und Geschéfte 20% 2,6
attraktives Sport- und Freizeitangebot 19% 47
attraktive Veranstaltungen, Markte und Events | 18% 46
gute Verkehrslage und Verkehrswege 18% 39
einladende Innenstadt in Idar | I 15% 27
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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Attraktive

Einladende Innenstadt (Nah-)erholungsgebiete
\ in Idar (5%) (15%) Schéne Stadt mit viel

Tradition und Geschichte

Gute Verkehrslage (13%)
™. und Verkehrswege (6%)
. Gute Kindertagesstatten,
Attraktive .
v o Mrkte Schulen und Bildungs-
S e, L einrichtungen (10%)
und Events (6%) e
Identitdtsmuster
Attraktives Sport- (DNA) Vielfiltiges Kultur-/
\und Frel(zeltangebo der Stadt Kunstangebot
7% .
Idar-Oberstein (8%)
Attraktive Einkaufs-
-~ moglichkeiten und Hohe Lebens- und
Geschifte (7%) Wohnqualitat (8%)
Einladende Innenstadt Attraktive
in Oberstein Gastronomiebetriebe
\ (7%) (8%)

Identitatsmuster (DNA) von Idar-Oberstein

[ Sechs Bausteine erkldren 62 % der Gesamtattraktivitat

10 R
der Stadt Idar-Oberstein
) .
s 92 Vielfaltiges Attraktive _
2 Kultur- und Kunstangebot (Nah-)erholungsgebiete
2 8 .
-*é’ Attraktlyes' Sport- Gute Kindertagesstitten, Schulen
< 7 und Freizeitangebot und Bildurfseinrichtungen
2 |
—S 6 - Attraktive Veranstaltungen, -
et -
8 Markte und Event Attraktive
= 5 I—Gastronomie-
o0 Gute Verkehrslage betrlebe
c 4 und Verkehrswege—E Schoéne Stadt mit viel
S Tradition und Geschichte
€ 3 Einladende Innenstad
S in Idar ohe Lebens- und
- 2 | Wohnqualitat
3 Attraktive Einkauts inladende Innenstadt
1 mogllchkelten und Geschifte |n Oberstein |
0 5 10 15

Treiberwirkung / Prozentwert

Ein einheitlicher Auftritt unter einer Dachmarke ,ldar-Oberstein” bewirkt eine eindeutige
Standortpositionierung. Die Dachmarke ,,Idar-Oberstein® muss von allen Interessengruppen
des Standortmanagements, der Stadt Idar-Oberstein und den zahlreichen Vereinen maximal
kommuniziert werden.
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Die strategische Kommunikation muss Uber die verschiedenen Kommunikationskanile
erfolgen. Zusatzlich missen gezielte Kommunikationskampagnen fiir die Fachgeschafte und
Betriebe durchgefiihrt werden.

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevélkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,, Kommunikation” folgende Antwort:

Wo und wie haufig informieren Sie sich uber das
Geschehen in der Stadt Idar-Oberstein?

Elimmer
CIhéufig

W gelegentlich
Clnie

Nahe-Zeitung (Rhein-Zeitung) -

Wochenspiegel Idar-Oberstein

Stadtfacette Idar-Oberstein

Mundpropaganda |

Neue Medien wie App, Facebook, etc.

Radio Idar-Oberstein 87.6 |
Veranstaltungskalender der Stadt Idar-Oberstein
Flugzettel / Postwurf -

bei den diversen Plakat- und Werbeflachen

im Internet unter www.idar-oberstein.de -
Fernsehsender Nahe TV

Internet - www.stadtmarketing-idar-oberstein.de
Infostelle der Stadtverwaltung Idar-Oberstein

im Internet unter www.messe-io.de

22 1
21 7
18 28

24 19
13 47

Werte in Prozent/Mehrfachnennungen méglich

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevdlkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Wie gut fihlen Sie sich tiber das Geschehen in der
Stadt Idar-Oberstein informiert ?

Informationen tiber das Geschehen in 2,9
der Stadt Idar-Oberstein

J

1 2 3 4 5 6
sehrgut=1 ungeniigend = 6
EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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11. Controlling des Standortmanagements

Fir die laufende Professionalisierung des Standortmanagements ist ein effizientes
Controlling mit aussagekraftigen Kennzahlen zu installieren. Folgende Kennzahlen sollten
laufend erhoben werden:

1) Permanente Messung der Passantenfrequenzen an den besten Punkten in der
Idar-Obersteiner Innenstadt

2) Entwicklung der Anzahl der Wohnbevdlkerung im Vergleich zu den umliegenden
Stadten

3) Zahl der Beschaftigten im Vergleich zu den umliegenden Stadten

4) Entwicklung der Betriebsansiedelungen und des Branchenmix

5) Entwicklung der Leerflachen

6) Entwicklung der Gewerbesteuer

7) Entwicklung des Parkplatzangebotes in der Idar-Obersteiner Innenstadt
8) Analyse des Einzugsbereichs der Stadt Idar-Oberstein (Entwicklung)

9) Medienberichterstattung in mm-Anzahl pro Medium (Wertigkeit nach mm-Preisen des
jeweiligen Mediums ausweisen)

10) Erhebung der wichtigsten Bevolkerungsdaten (Kaufkraftstrome nach Produktgruppen,
Branchen-Hitliste, Zufriedenheits-Eckwerte der Betriebe, zuklinftige Positionierung,
gewiinschte Innovationen, etc.)

11) Entwicklung der Akteure des Standortmanagements

12) Anzahl der jahrlich umgesetzten Standortmanagement-Projekte

13) Entwicklung von Einzelprojekten (Projekt-Controlling)

14) Anzahl der unentgeltlich geleisteten Arbeitsstunden der Akteure pro Jahr (in Euro)

15) Jahrlich getatigte Investitionen des Standortmanagements (Organisation, Projekte, etc.)

16) Jahrlich erhaltene Férdermittel/Subventionen
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12. Marketing der Klein- und

Mittelunternehmen (KMU)

12.1. Marketing nach innen

12.1.1. Positionierung von Betrieben

Im Fachhandel kristallisiert sich gemal der Erfahrung der EGGER & PARTNER eine
Polarisierung in drei Betriebspositionierungen heraus:

Der Billigste:

Der Discounter, eher groRflachig, wenig Mitarbeiter, wenig Ambiente und meist in
Selbstbedienungsform. Das wird das kleine Einzelhandelsgeschaft nie verwirklichen
kénnen.

Der Beste:

Diese Betriebspositionierung hat ein Maximum an Sortiment vorratig, kurzfristig
beschaffbar und dieses Sortiment wird oft zugleich in Form eines Kataloges vertrieben.
Dieser Geschaftstyp zeichnet sich durch ein perfektes Kundenbindungssystem aus. EDV-
maRkig werden die Zielgruppen in Stamm-, Teil- und Nichtkunden aufgelistet. Dieses EDV-
System dient einerseits fur die Innenwelt (Deckungsbeitrag pro Kunde, Kaufhaufigkeit,
bevorzugte Produkte, etc.) und andererseits fir die AuRenwelt (gezielte Direct-
Marketing-Aktionen kdnnen durchgefiihrt werden). Der Mitarbeiterstab besteht
hauptsachlich aus ,Freaks”, die sich permanent lber internationale Fachzeitschriften
informieren. Weitere Spezifikationen fiir diese Betriebspositionierung waren: Angebot
von reservierten Parkplatzen, zielgruppenorientiertes Ambiente, Serviceprofilierung Giber
Kauf auf Lieferschein und Scheckkartenservice. Bei diesem Betriebstyp muss speziell auf
die Preise jener Artikel, die sich im Kopf der Kernzielgruppen befinden, geachtet werden.
Hier ist das klassische Einzelhandelsgeschaft richtig positioniert.

Der Schénste:

Der gesamte Rahmen des Ambientes wird als Szene erlebt. Die Markenwelt steht im
Vordergrund. Diese Betriebspositionierung ist speziell auf die Zielgruppe mit gehobenem
Kaufkraftpotenzial ausgerichtet. Nur echte Top-Trendsetter werden das (liberregional
agierend) Uberleben.

Die Betriebe in der Stadt Idar-Oberstein haben mit hoher Sicherheit die realistische Chance,
sich besonders Uber die Betriebspositionierung ,,Der Beste” zu profilieren.

Dazu wird es aber notwendig sein, Informations- und Schulungsprogramme mit moglichst
hoher Beteiligung durchzuziehen. Dies gilt fir die Fachgeschafte, Handwerker- und
Gewerbebetriebe, Dienstleister als auch fir die Gastronomiebetriebe.
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Samtliche Unternehmer in der Stadt Idar-Oberstein miissen sich der Tatsache bewusst sein,
dass die ,schwarzen Schafe” innerhalb der Unternehmer den gesamten Standort negativ
abwerten, und so ein Kaufkraftverlust liber das Negativimage produziert wird. Daher gilt es,
gemeinsam diese Defizite zu beseitigen, um sukzessive ein positives Image aufzubauen.

GemaR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema , Wie bewerten Sie die Fachgeschafte in der Stadt Idar-Oberstein?“ folgende Antwort:

Bewertung der Fachgeschéfte in der Stadt Idar-Oberstein

Fachliche Beratung T

|
Freundlichkeit der Bedienung :

|
Atmosphére in den Fachgeschaften i
Preis-/Leistungsverhéltnis i

Breite des Angebotes 4,4:
Innenraumgestaltung

Schaufenster / Warenprésentationen

Offnungszeiten -

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
Information und Werbung }
1 5 6

sehrgut=1 ungeniigend = 6

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

GemaR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Wie bewerten Sie die Gastronomiebetriebe in der Stadt Idar-Oberstein?“ folgende
Antwort:

Bewertung der Gastronomiebetriebe in der Stadt Idar-Oberstein

Fachliche Beratung
Freundlichkeit der Bedienung
Atmosphére in den Betrieben -

Preis-/Leistungsverhaltnis -
Breite des Speiseangebotes -
Qualitat des Speiseangebotes
Breite des Getrédnkeangebotes
Qualitat des Getrankeangebotes
Innenraumgestaltung -

Fassadengestaltung -
Offnungszeiten

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Gestaltung der AuRengastronomie - :
|
|
|
|
}
2

Information und Werbung
1 5 6

sehrgut=1 ungentigend = 6

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews
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12.1.2. Schulungsmodule der Zukunft

e Chefsein - was bedeutet das morgen? Wie motiviere ich mich und alle anderen?

e Verkaufs- und Herzlichkeitstrainings fiir die Fiihrungskrafte und deren Mitarbeiter

e Kreative Schaufenstergestaltung lernen

e Die EDV-maRige Installierung einer Kundendatenbank und die Vernetzung dieser
Kundendatenbank mit dem bestehenden Kassensystem

e Die Entwicklung einer Idar-Obersteiner Kundenkarte mit Servicevorteilen und Rabatt

o Aufbau einer Kundendatenbank mit Segmentierungen nach Kundenbediirfnissen

e Verkauf Gber einen Zielgruppen-Katalog

e Mein Betrieb im Internet (Homepage, Onlineshop, etc.)

e Neue KommunikationsmaRnahmen verbunden mit einer laufend gewarteten
Kundendatenbank (eNewsletter, etc.)

12.1.3. Markendreiklang als Grundlage fiir einzelbetriebliches Marketing

Die ,gesunden” Eckwerte fiir erfolgreiche Unternehmen:

1) Ungestitzter Bekanntheitsgrad: mindestens 50 % bei der Kernzielgruppe
2) Sympathiewert: Filter: 25 % sympathisch und 25 % nicht sympathisch
3) Marktanteil: mindestens die Halfte des Bekanntheitsgrades, also 25 %

Das heildt erst bei einem Bekanntheitsgrad von 50 % miissen nicht mehr der Namen und
Betriebsstandort im Vordergrund der WerbemalBnahmen stehen, sondern dann sollten
echte Imagefaktoren vorrangig sein. Wenn der Marktanteil dann bei ca. 25 % liegt, so sollten
speziell der Produktbereich und die Qualitatsstandards optimiert und stark kommuniziert
werden. Dazu ist es sicher notwendig, die zukiinftigen Bediirfnisse der Kernzielgruppe exakt
zu kennen und empirisch zu verfolgen.
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12.2. Marketing nach aufRen

12.2.1. Kooperationsmarketing

Das allgemeine Image der Betriebe in Innenstadten: wenig Auswahl und schlechtes Preis-/
Leistungsverhaltnis.

Gemal der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema , Wie bewerten Sie die Fachgeschafte in der Stadt Idar-Oberstein?” folgende Antwort:

Bewertung der Fachgeschéfte in der Stadt Idar-Oberstein

Fachliche Beratung T

|
Freundlichkeit der Bedienung - i
Atmosphdre in den Fachgeschéften i
Preis-/Leistungsverhaltnis i

Breite des Angebotes 4,4:
Innenraumgestaltung |

Schaufenster / Warenprésentationen

Offnungszeiten 4

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
2

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Information und Werbung f
1 5 6
u

sehrgut=1 ngeniigend = 6

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fiir Idar-Oberstein” / Bevolkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

Daher muss das 4-Stufen-Kooperationsmarketing umgesetzt werden:

Information =» Motivation =» Kaufimpuls =» Kundenbindung

oder

Bekanntheit = Sympathie = Kunde =» Stammkunde

Die vier Module des Kooperationsmarketing:

a) Information: Gemeinschaftswerbung

b) Motivation: Verkaufsforderungssystem , Kundenkarte”
c) Kaufimpuls: Visual Merchandising

d) Kundenbindung: Direct Marketing
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a) Information: Gemeinschaftswerbung

Ahnlich der Werbestrategie von Einkaufszentren wird die Werbekraft der ansissigen
Betriebe gebiindelt und gezielt eingesetzt. Die Betriebe vermarkten regelmaRig ihre
Aktionsprodukte in Form einer einzigartigen Zeitungsbeilage bzw. GroBanzeige mit
einheitlichem Auftritt und Hinweis auf den Standort. Aus Erfahrung erreicht dieses
Werbemedium bereits nach wenigen Wochen einen enorm hohen Bekanntheitsgrad, den
ein einzelner Betrieb niemals erzielen wiirde. Des Weiteren wird der Markenauftritt des
Standortes permanent kommuniziert. Die Wirkung ist sehr stark von der Anzahl der Betriebe
und der Auswahl der Aktionsprodukte abhangig.

Bei einem monatlichen Erscheinungsrhythmus ergeben sich folgende Bekanntheitsgrade
sowie Kaufquoten:

Zeitspanne Bekanntheitsgrad Kaufquote
nach 4 Monaten 10 % 5%

nach 12 Monaten 30% 15%

nach 24 Monaten 60 % 30 %

nach 36 Monaten 90 % 45 %
Vorteile:

e Innerhalb von 36 Monaten einen Bekanntheitsgrad von 90 % und eine Kaufquote
von fast 50 % erreichen

e Imagegewinn: ,Die Betriebe haben eine groRe Auswahl mit gutem Preis-/
Leistungsverhaltnis”

e Der Konsument kauft nicht nur das Aktionsprodukt, sondern er tatigt Zusatzkaufe
im jeweiligen Betrieb und kauft auch in anderen Betrieben der Stadt Idar-Oberstein
ein

e Die Wochen-Passantenfrequenzen in der Stadt Idar-Oberstein werden automatisch
erhoht, da der Einzugsbereich erweitert wird. Das heilft auch mehr Umsatz fir alle
Betriebe

b) Motivation: Verkaufsforderungssystem , Kundenkarte”

Das bewadhrte Verkaufsforderungssystem ,Kundenkarte” muss konsequent in der Stadt Idar-
Oberstein umgesetzt werden.

Vorteile:

e Imagegewinn: ,Die Betriebe verschaffen mir einen echten Preisvorteil (iber das
gesamte Jahr”

e Der Konsument versucht moglichst viele Einkdufe in der Stadt Idar-Oberstein zu
tatigen, da jeder Kauf belohnt wird

e Viele ,untreue” Kunden werden aktiv in der Stadt Idar-Oberstein gehalten und so
zu treuen Stammkunden gemacht

e Die Adressen der Stammkunden werden aktiv gesammelt
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GemalR der reprasentativen Umfrage gab die Bevolkerung in der Stadt Idar-Oberstein beim
Thema ,Was halten Sie von einer gemeinsamen Kundenkarte zum Sammeln von
Bonuspunkten in den Fachgeschaften der Stadt Idar-Oberstein?“ folgende Antwort:

Gemeinsame Kundenkarte zum Sammeln von Bonuspunkten (Bonuskarte)
in den Fachgeschéften in der Stadt Idar-Oberstein

29%

52%

Werte in Prozent

EGGER & PARTNER Standortentwicklung “Gemeinsam fir Idar-Oberstein” / Bevélkerungsbefragung Basis: 925 Interviews

c) Kaufimpuls: Visual Merchandising

Den Teilnehmern werden mittels Impulsprasentationen die Themen ,Mein Betrieb als
Biihne” und ,Erfolgreiche Innen- und Aulenprasentation” naher gebracht. In der Folge
erarbeiten die Teilnehmer anhand eines Fallbeispiels eine professionelle Strategie in
Richtung ,Visual Merchandising”.

Vorteile:

e Der einzelne Betrieb profitiert von den erhéhten Passantenfrequenzen in der Stadt
Idar-Oberstein, indem vermehrt Impulskdufe getatigt werden

o Mit der Attraktivitat der Betriebe steigen auch die Umsatze der Betriebe

e Die Verweildauer der Kunden in der Stadt Idar-Oberstein wird erhéht - und das heifst
auch mehr Umsatz pro Kunde

e Durch die attraktiven Auslagen und Fassaden wird auch die Standortattraktivitat
der Stadt Idar-Oberstein wesentlich gesteigert

d) Kundenbindung: Direct Marketing

Das Verkaufsforderungssystem , Kundenkarte” bringt wertvolle Adressen der Stammkunden.
Diese Adressen werden bei einer zentralen Stelle eingegeben und laufend gewartet. In der
Folge wird ein gemeinsamer Adressen-Pool aufgebaut (Database-Marketing).
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Adressen sind das Kapital der Zukunft. Diese Adressen werden laufend mit gezielten Direct-
Mailings, eNewsletter sowie Kundenzeitungen angeschrieben. Des Weiteren werden Direct-
Marketing-Kooperationen von verschiedenen Betriebstypen geschaffen, um ,vernetzte”
Einkaufe einzuleiten.

Vorteile:

e Die einzelnen Betriebe bauen eine echte Beziehung zu den Kunden auf
(= Beziehungsmarketing) und binden diese an den Standort , Idar-Oberstein“

o Die Kunden werden laufend Uber die Vielfalt und Qualitat der Betriebe informiert.
Das heit auch mehr Umsatz pro Kunde

e Die durch die Verkaufsférderung gewonnenen Neukunden werden zu treuen
Stammkunden mit hohen Kaufhaufigkeiten und Durchschnittsumsatzen gemacht

e Die Stammkunden werden die besten Verkaufer der Betriebe, da diese lber die
angekurbelte Mundpropaganda viele Neukunden bringen

12.2.2. Schaufenstergestaltung/Visual Merchandising

a) Allgemeines zur Schaufenstergestaltung

Dem Wort ,Schaufenster” kommt eine doppelte Bedeutung zu: Es ist ein Fenster, in dem
etwas zur Schau gestellt wird und es ist ein Fenster, in das wir hineinschauen kénnen.
Der Begriff des ,,Zur-Schau-stellens” fiihrt uns assoziativ zum Schausteller, zu demjenigen
also, der etwas anpreist und herzeigt. Es geht um Unterhaltung und Vergniigen, um
eine Art ,, Theater”. Von diesem Ausgangspunkt her lasst sich der jingste Trend in der
Schaufenstergestaltung leicht verstehen: Die Rede ist von der , Inszenierung”. Das
Schlagwort von der Inszenierung des Verkaufsortes wendet sich also ab von der reinen
Warenprasentation, vom statischen, beziehungslosen Herzeigen der Ware. Die
Inszenierung ist dynamisch, persénlich und erlebnisreich.

Das Schaufenster wird zur Biihne. Spannungen und Verbindungen werden hergestellt,

es entsteht Atmosphare, Licht- und Farbeffekte werden mit theatralischer Wirkungskraft
eingesetzt, der ,Zuschauer” wird mit der Welt seiner Wiinsche und Traume konfrontiert.
Mobel stehen da fir die ganze Welt des Wohnens, Koffer und Taschen fiihren hin zum
Abenteuer des Reisens, Bankangebote vermitteln das Gefiihl von Gewinn und Sicherheit,
Spiel- und Sportartikel finden sich auf der hoheren Ebene der Freizeitgestaltung, Geschirr
und Besteck spielen mit dem Gedanken an das Meni zu zweit oder an den Abend mit
netten Gasten, Mode wird zum Lebensstil, CDs werden zum Konzerterlebnis.

Bei der Schaufenstergestaltung muss das gesamte Erscheinungsbild klar und verstandlich
gemacht werden. Die ,,Unternehmenspersonlichkeit” (Cl) muss Gber ein ganzheitliches
Prasentationsdesign (CD) transportiert werden. Das Gesicht des Unternehmens

(= Markengesicht) muss also erkennbar und identifizierbar gemacht werden, um
Sympathie und Vertrauen zu bekommen.
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- Unter Einkaufsbereitschaft verstehen wir die Neigung von Konsumenten, ihre Einkdufe
in einem bestimmten Geschaft zu tatigen. Diese Neigung ist eine Giberwiegend
emotionale, das heildt geflihlsmaRig begriindete. Das zeigt sich am besten, wenn z. B. ein
Konsument angesichts von zwei ihm unbekannten Geschaften gefragt wird, in welchem er
lieber einkaufen wiirde: Diese Wahl zwingt ihn zu einer Entscheidung, die er rational nicht
begriinden kann. Es geht also um den beriihmten ,ersten Eindruck”.

b) Aufgaben der Schaufensterwerbung

- Das Unternehmen bekannt zu machen, ihren Ruf zu festigen und zu verbreiten, ihre
Leistungsfahigkeit und ihren Kundendienst in der Offentlichkeit unter Beweis zu stellen

- Dem Publikum Neuheiten vorzufiihren, es modisch und fachlich zu beraten

- Einen Uberblick iber das Warensortiment des Betriebes zu geben

- Fir den Absatz der angebotenen Ware zu werben

Um alle diese Aufgaben zu erfiillen, braucht es natirlich laufend neue Ideen und Einfalle
sowie neue Methoden.

¢) Grundsatze der Auslagengestaltung

- Schaufenster sind fiir die Blirger interessanter als historische Gebaude,
Museen und sonstige Denkmaler. Diese ergeben erst die ,, Wohlfiihl-Atmosphare”
- Der einfachste Test der Attraktivitat der Stadtoptik ist die Summe der attraktiven
Schaufenster in der Stadt
- Schaufenster sind Sender an die Kernzielgruppe
- Schaufenster fliihren stumm einen Dialog (=Interaktion) mit dem Betrachter

d) Haufigkeit einer Schaufensterneugestaltung

Der Turnus der Schaufensterneugestaltung richtet sich nach der Zahl der Passanten und
variiert je nach Art und Lage des Geschaftes.

In der Regel gilt, dass Modegeschafte und Warenhauser alle 14 Tage ihre Schaufenster neu
gestalten, Verkaufsgeschéafte fir Mobel, Radio, Vorhangstoffe, Elektrogerdte usw. sollten
grundsatzlich ihre Schaufenster alle 4 Wochen andern.

Die Erfahrung zeigt, dass nach 4 Wochen jeder Passant von der Idee, von der Aussage bereits
abgestumpft ist. Nur ein neuer Blickfang, neue Farben und eine neue Auslage, werden den
Passanten zum Geschaft hinziehen.
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