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University of Applied Sciences

e UntarstieIung von

Geschéftsprozessmanagement “"iiens EI

Umfrage 2007

. Online_umfrage Herzlich Willkommen

B Projektarbeit Q4 2007
(Stud. Pingel/Schmitt)

B Uber 500 Teilnehmer

B 362 verwendbare Fragebogen
¢ 222, die BPM betreiben

¢ 140, die kein BPM betreiben
(Status Quo GPM 07/08 (SQ07/08): 146;
Business Process Report 07 (BPRO7) < 130)

Weitere Informationen: www.bpm-umfrage.de
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) Prof. Dr. Ayelt Komus
Ergebn ISS€E Fachhochschule d
Koblenz
University of Applied Sciences

B Verbreitung gezieltes BPM

H Motive BPM
B Organisation
B Werkzeuge

B Kernaussagen
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) Prof. Dr. Ayelt Komus
BPM In KMU Und GU Fachhochschule d
Koblenz
University of Applied Sciences

Gezieltes Prozessmanagement wird in KMU nur halb so oft
betrieben wie in GU.

Bl : Wird in lhrem Unternehmen gezielt Prozessmanagement
betrieben?
161 95 = Anzahl der Antworten

B Nein
M| la
KMU GU sl e
Kleine/Mittelstandische Unternehmen Grol3unternehmen =
(bis 250 MA, bis 50 Mio € Umsatz) (grofRer als KMU)
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. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Warum wird noch kein BPM betrieben Fachnochschule |4

Koblenz

Die Aussagen zu den BPM-Planen lassen eine weitere Offnung der Schere der
BPM-Nutzung zwischen KMU und GU erwarten.

B4 : Beabsichtigen Sie innerhalb des nachsten Jahres ein

Prozessmanagement einzufiihren?
58 7 = Anzahl der Antworten

H Nein

MW la

www. bpm-umfrage. de
KMU GU Uirich Pingel, Simon Schmitt

2007
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. ) . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Grinde warum noch kein BPM betrieben wird

Fachhochschule

Koblenz

A

KMUs begriinden den BPM-Verzicht mit der kleinen Gréf3e — die mangelnde
Unterstltzung der Unternehmensfihrung ist vor allem fur GU relevant.

B3: Auswelchen Griinden wird noch kein Prozessmanagement betrieben?
hMehrfachnennungen maglich; Anzahl der Teilnehmer= 75 KMU; 15 GU

fehlendes Wizsen zur Umsetzung w =L GU
B fehlendes Wissen
das Unternehmen ist zu klein — ]
: B Zeitmangel
et 33,33% B Unterstitzung UF
eitmangel i

L L
w
I
i
~J
*

P

keine Unterstitzung von der 5, 67%

Unternehmensfihrung 5,33% KM U

- 13.385% B zuklein
branchenuniiblich
13,33%

B fehlendes Wissen/
Zeitmangel

zu hohe Kosten
8,00%

wen bpm-umfrage de
Ulrich Pingel, Siman Schmitt
2007 (8]

_‘lD
=]
=
&

®

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%
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BPM und Umsatzrendite

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A

Koblenz

Die Ergebnisse der BPM-Umfrage zeigen eine hohere Umsatzrendite flr Unter-
nehmen, die gezielt BPM betreiben (Median ,gezieltes BPM*: 6-8% vs. 4-6%)

25,00%

20,00%

15,00% -

10,00%

Anteil der Unternehmen

5,00% -

0,00% ‘
bis
2%

Basierend auf BPM-Umfrage: Pingel/Schmitt

2-4%

4-6%

6-8% 8-10%

pand

Uber
20% 30% 40% 50% 50%

Umsatzrendite

O "Gezieltes BPM™
B "Kein gezieltes BPM'
B Median
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) Prof. Dr. Ayelt Komus
Ergebn ISS€E Fachhochschule d
Koblenz
University of Applied Sciences

M Verbreitung gezieltes BPM

® Motive BPM

B Organisation
B Werkzeuge

B Kernaussagen
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. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Motivation fur BPM Facthocrschuie 24

Koblenz

Standardisierung, Qualitat und Effizienz sind die Haupttreiber fir BPM —
Vorgaben von Geschaftspartnern spielen kaum eine Rolle.

Standardisierung (KMU:2)

Qualitat (KMU:1)

Prozesseffizienz

Durchlaufzeiten

MA-Motivation

Prozesskosten

Zertifizierung

Verbesserung Kernkompetenzen
Innovationsgeschwindigkeit (KMU:12)

© o N Oos 0N =

16. Vorgabe Geschaftspartner

Basierend auf BPM-Umfrage: Pingel/Schmitt
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. . . Prof. Dr. Ayelt Komus
Motivationen fur BPM Facthocrschuie 24

Koblenz
University of Applied Sciences

Die Motive flir BPM sind in GU und KMU sehr ahnlich.

GroBBunternehmen KMU
Standardisierung der Arbeitsablaufe 85% Steigerung der Qualitat 72%
Steigerung der Qualitat 76% >< Standardisierung der Arbeitsablaufe 70%
Verbesserung der Prozesseffizienz 74% <= » VVerbesserung der Prozesseffizienz 70%
Verringerung der Durchlaufzeiten 61% < » Verringerung der Durchlaufzeiten 58%

A

Erhohte MA-Motivation durch Verstandnis 48% - Erhohte MA-Motivation durch Verstandnis 55%

Senkung der Prozesskosten 48% < » Senkung der Prozesskosten 43%
Voraussetzung fur eine Zertifizierung 399% < » Voraussetzung fur eine Zertifizierung 40%
Verbesserung der Kernkompetenzen 37% < » VVerbesserung der Kernkompetenzen 38%
Erh6hung Innovationsgeschwindigkeit 33% Aussagekraftige Kostenkalkulation 28%
Durchfiihrung von Engpalanalysen 24% Ermittlung kostenkritischer Arbeitsschritte 26%
Integration neuer Unternehmensteile 24% Durchfiihrung von EngpalRanalysen 21%
Aussagekraftige Kostenkalkulation 22% Erh6hung Innovationsgeschwindigkeit 19%
Ermittlung kostenkritischer Arbeitsschritte 19% Integration neuer Unternehmensteile 11%
Simulation von Prozessablaufen 13% Regulatorische Vorgaben

Regulatorische Vorgaben >< (Sarbanes-Oxley, Basel Il, etc.) 8%
(Sarbanes-Oxley, Basel Il, etc.) 9% Simulation von Prozessablaufen 2%
Voraussetzung eines Geschéftspartners 20p < » \Voraussetzung eines Geschéftspartners 2%

Basierend auf BPM-Umfrage: Pingel/Schmitt

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 10



Zum Vergleich: Ziele Business Process Report

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A

Koblenz

eine herausragende Rolle.*

|| Auch laut Business Process Report spielt die Standardisierung

University of Applied Sciences

0% 50% 100

Modellierung & Optimierung der
unternehmensinternen Frozesse

Steigerung der Effizienz/ Reduktion
won Kosten

Standardisierung und
Harmonisierung der
Geschiftsprozesse

Steigerung der Prozess-Effektivitit!
Annovation

Gestaltung der unternehmens-
tibergreifenden Prozesse |
Collaboration

Vorgaben fiir externe IT-Projekte

Einfilhrung won
Prozessautomatisierungssystemen

Integration von
Anwendungssytemen

Vorgaben fiur interne IT-Projekte

Effizienz und Transparenz der IT-
Frozesse

Implementierung neuer
Standardsoftware

Compliance Management

Vorbereitung auf SAP NetWeaver

Qutsourcing von
Geschdftsprozessen

Que”e Wl sehr wichtig Ewichtig O weniger wichtig Ounwichtig

Business Process Report 2007
Abb. 4 Was ist fiir Sie 2007 das wichtigste Thema beim Geschaftsprozessmanagement?

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de

Modellierung/
Optimierung

Steigerung der Effizienz/
Reduktion von Kosten

Standardisierung und
Harmonisierung der
Geschaftsprozesse

* Qualitat nicht explizit erfragt
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Zum Vergleich: Ziele Status Quo GPM

Prof. Dr. Ayelt Komus

Fachhochschule A
Koblenz

Laut Status Quo GPM sind nach Kundenaspekten QM und
integriertes Prozessmodell die wichtigsten Motive.

University of Applied Sciences

Welche Zielsetzungen stehen fir Sie bis Ende 2008 bei der Steuerung der Geschaftsprozesse |
Vordergrund?

80—

60— 57

53
49

44

40

20—

g . -
Quelle: Status Quo GPM 2007/2008

* Kundenorientierung nicht explizit in BPM-Umfrage erfragt

a7

1. Kundenorientierung/CRM*
2. Integration QM

3. Integration Prozesse
in integr. Prozessmodell

Alktive Ressourcen-/ Kapazitdtensteuerung
liberProzesse

Unterstlitzung Insourcing-/Outsourcing
Entscheidungen

I ErhdhungInnovationsgeschwindigkeit

Durcifithrung von Engpassanalysen
I Intecration Qualitdtsmanagement

Verminderung undVermeidung
von Geschaftsrisiken
= Intecration der Prozesse
in eir integriertes Prozessmodell
Intecration von Prozessmanagement
in die strategische Unternehmenssteusrung
Verbzsserung der Kundenorientierung
und ces Kundenbeziehungsmanagements
[0 Aussagekraftige Kostenkalkulation
Ermittlung kostenlkritischer
- Arbetsscghritte
Standardisierung der Arbeitsablaufe
beiheterogener fusgangslage
I Sonstige
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) Prof. Dr. Ayelt Komus
Ergebn ISS€E Fachhochschule d
Koblenz
University of Applied Sciences

M Verbreitung gezieltes BPM
® Motive BPM

B Organisation

B Werkzeuge

B Kernaussagen
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Aufbauorganisatorische Konsequenzen

Koblenz

Prof. Dr. Ayelt Komus
Fachhochschule A

BPM fiihrt vor allem zu Anderungen in Abteilungen und abteilungsiibergreifenden
Teams aber kaum zu neuen Abteilungen.

C2 : Welche aufbauorganisatorischen Anderungen haben sich beilhnen durch
die Prozessorientierung ergeben?

Bildung neuer Abteilungen

Bildung neuer 5tellen

Bildung wvon abteilungsibergreifenden
Teams

Einrichtung einer Stabsstelle

Keine

Outsourcing bestimmter
Bereiche,/Tatigkeiten

Umbildung bestehender Stellen

Urmstrukturierungen in Abteilungen

wenn bpm-umrfrags d=
Ulrich Pingel, Simon Schmitt
2007

IMEhrfai':hnennungen maglich; Anzahl der Teilnehmear= 58 KMU; 65GU

70,77%

59,23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%

GU

abteilungs-
Ubergreifende Teams

B Umstrukturierungen
in Abteilungen

B Umbildung
bestehende Stellen

KMU

B Umstrukturierungen
in Abteilungen

B abteilungs-
Ubergreifende Teams/
Umbildung

bestehende Stellen

© Prof. Dr. Ayelt Komus
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Prof. Dr. Ayelt Komus

Verantwortlichkeit fir BPM FachhochschuleA

Koblenz
University of Applied Sciences

| | In KMU ist Prozessmanagement Chefsache, aber auch nur
6% der GU haben einen dezidierten CPO.

C1: Wer ist innerhalb Ihrer Organisation verantwortlich fiir das Prozessmanagement?
Anzahl der Antworten= 64 KMU; 63 GU

CEQ - Chief Executive Officer 46,88%
CFO - Chief Financial Officer

ClIO - Chief Information Officer

CMIO - Chief Marketing Officer

CO0 - Chief Operating Officer

CPO - Chief Process Officer

= i . SQ07/08: CPO 21% (zuvor 28%)
 BPRO7: nicht vergleichbar

CTC - Chief Technical Officer

26 D8% B KM

Fachabteilungsleiter 25,004

Process-Owner

Projekt Manager

OMB - Qualitatsmanagementbeauftragter
Unternehmensexterner (Stichwort Qutsourcing)

virtuelle Verankerung der CPO-Rolle bei mehreren Personen

wwrbpm-umfrage d= ! i
e 0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%
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Ergebn ISS€E Fachhochschule d
Koblenz
University of Applied Sciences

M Verbreitung gezieltes BPM
® Motive BPM

B Organisation
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) Prof. Dr. Ayelt Komus
Funktionen BPM-Software Eachhochschule
Koblenz A
University of Applied Sciences

| | Fast die Halfte der KMU setzt keine spezielle BPM-Software
ein. Fur GU ist vor allem die Dokumentation relevant!

El: Welche Funktionen unterstiitzt lhre Software fiir Geschaftsprozesse?
Mehrfachnennungen masglich; Anzahl der Teilnehmer= 60 KMLU; 65 GU

55,3[5%

Fachliche Prozessmaodellierung

Prozessanalyse

Prozesscontrolling

Prozessdokumentation 52,31%

Prozesssimulation H GU

B KMU

Prozesssteuerung

Prozessiiberwachung (Monitoring)

Technische Prozessmodellierung

SQO07/08: nicht vergleichbar

[ ]
| wir setzen keine spezielle Software FEISS%
L e T rag=. 0= | | |

 BPRO7: 23 % kein Tool
Ulrich Pingel, Samon Schmitt

B 0% 10% 20% 30%: 40%: 50% 60%

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 17



. T . .. Prof. Dr. Ayelt Komus
Einheitlichkeit der BPM-L6sungen Eachhochschule
Koblenz A
University of Applied Sciences

|| In GU hat sich in weniger als der Halfte der Unternehmen eine
einheitliche Prozessmanagement-Losung durchgesetzt!

D2 : Setzen alle Abteilungen lhres Unternehmens eine einheitliche
Prozessmanagement Lésung ein?
50 65 = Anzahl der Antworten

H Mein

M la

» SQO07/08: nicht vergleichbar
* BPRO7: 53 %: ein Tool

wrvrw bpm-umfrage d=
KmnuU Gu Ulrich Finz=l, Siman Schmitt
2007
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Koblenz
University of Applied Sciences

M Verbreitung gezieltes BPM
® Motive BPM
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) ) ) Prof. Dr. Ayelt Komus
Wichtigste Erkenntnisse der BPM-Umfrage Eachhochschule
Koblenz A
University of Applied Sciences

B Gezieltes Prozessmanagement wird in KMU nur halb so oft betrieben
wie in GU.

B Standardisierung, Qualitat und Effizienz sind die Haupttreiber fir BPM.
B Die Motive fur BPM sind in GU und KMU sehr &hnlich.

B BPM fihrt vor allem zu Anderungen in Abteilungen und
abteilungstbergreifenden Teams aber kaum zu neuen Abteilungen.

B In KMU ist Prozessmanagement Chefsache.
B Die Rolle des CPO hat sich auch in GU bisher nicht durchgesetzt.

B Fast die Halfte der KMU setzt keine spezielle BPM-Software ein.
Fir GU ist vor allem die Dokumentation relevant!

B In GU hat sich in weniger als der Halfte der Unternenmen eine
einheitliche Prozessmanagement-Losung durchgesetzt!

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.komus.de 20



Lt Sl n Prof. Dr. Ayelt Komus
FRAGEN? £ a - Fachhochschule d

Koblenz
University of Applied Sciences

Fragen?

Anregungen?

Kontakt:

Prof. Dr. Ayelt Komus

FH Koblenz

FB Betriebswirtschaft

komus@fh-koblenz.de
www.komus.de

0172 6868697
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